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Bevezeto

A Rehabilitaciés Informacidos Centrumok (RIC-ek) a munkaligyi kézpontok
szolgaltatasi eszkdzrendszereként a megvaltozott munkaképességl
személyek rehabilitaciojat, foglalkoztatasat, mindennapi életvitelét segitik
informaciokkal, tanacsadassal. A foglalkoztatasi rehabilitaciot segit6
szolgaltatasok standardizaldsa, modernizéldsa - a TAMOP 1.3.1 ,Az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgalat fejlesztése az integralt munkaigyi és szocialis
rendszer részeként” projekt 1.2.2 ,Megvaltozott munkaképességi
Ugyfelek részére szolgaltatasok fejlesztése, tovabbfejlesztése, kiemelten a
rehabilitaciés jaradékban részesild személyek korére, valamint a
stratégiai egyuttmikodési formak kialakitdsa és mi(ikodtetése”
alprojektjének 1.2.2.3 ,Megvaltozott munkaképességl lgyfelek részére
szolgaltatasok fejlesztése, tovabbfejlesztése” részprojektje - keretében a

RIC-ek tevékenysége is egy komplex, atfogo fejlesztés fokuszaba kerilt.

Fenti munka ,terméke” jelen Kézikonyv, melyben a definiciot, illetve
a hatalyos szabalyozas és a torténeti elozmények, gyokerek rovid
bemutatasat kovetoen - hisz a jelenlegi mikoédés nem kozelithetd
statikusan, annak megértéséhez nélkilozhetetlen a mult ismerete -, a
kozponti fejezetben miikodési standardek rogzitésére
vallalkozunk, s végiil a hatékony kommunikaciohoz toreksziink

tampontot nydjtani.

BevezetOnkben sziikségesnek tartjuk megjeldlni forrasainkat, azokat az
eszkdzoket és modszereket, melyek alkalmazasa révén eljutottunk a
Kézikdnyvben, s azon belldl a II., mddszertani fejezetben leirt szakmai

tartalomhoz.
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L NFSZ a

- A Kézikonyv készitésének elokészitd szakaszaban
dokumentumelemzést végeztlink és goércso ala helyeztiik a targykorben
keletkezett szakmai anyagokat, mint példaul: a RIC-ek létesitésére
kiirt korabbi palyazati felhivasokat, illetve az azokra benyujtott
palyazatokat; a Foglalkoztatasi Hivatal altal a RIC-ek milkddése
targyaban 2005-ben végzett hatékonysagi vizsgalat dokumentumait;
az egyes munkaligyi kézpontok targykodrben készilt kiadvanyait, egyéb
szakmai anyagokat.

« Az elsbdleges forrasok kozott hangsulyosan kell szolnunk az Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat foglalkoztatasi rehabilitacioban dolgozo
munkatarsainak szaktudasaral, tapasztalataikrol, melynek
becsatornazasara a részprojekt keretében realizalt workshopok, az
ahhoz kapcsoldodéan érkezett felvetések, javaslatok révén nyilt
lehetdség.

« Ugyancsak a tapasztalatokra — de mar a szervezeten kivili szerepl6ket,
szolgaltatdkat is figyelembe véve -, mégpedig a pozitiv tapasztalatokra
alapozast szolgalta, a részprojekten belil miikédob jo gyakorlat gyljté—-,
rendszerez6-, standardizald munkacsoportok termékeinek attekintése
és felhasznalasa.

« Nem hagyhattuk figyelmen kivil a munkailgyi koézpontok, azok
munkatdarsai részérél megfogalmazott elvarasokat, fejlesztési igényeket
sem. Ezért épitkeztiink a részprojekt fejlesztési igények feltarasat
végzb munkacsoportjanak termékére.

« A fentieken tul, attekintettik a targykdrben keletkezett szekunder

forrasokat is, azaz attanulmanyoztuk a vonatkozé szakirodalmat.

Szikségesnek tartjuk tovabba megjegyezni, hogy fenti munkank soran a
RIC-ek milkodésével kapcsolatos kérddjelek is feltardsa keriltek. A
centrumok helye ugyanis a szervezeti strukturaban, kapcsolédasa mas

szervezeti egységek feladatellatasahoz, szolgaltatasi elemei, mikddési
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feltételei, iranyitasa, ellen6rzése - ez iddig - egységesen nem
szabalyozott, @ mUlkodtetését és mikodését helyi sajatossagok
befolyasoljak. Ebbdl is kovetkezOen a kérdGjelek megvalaszolasat, az
egységes miikodést eldiranyozva, célunk a RIC Kézikonyv keretei kdzott

- a szakmai meggy6zddésiink szerinti - optimum allapot felrajzolasa.

Természetesen ez az idedl-modell nem valésulhat meg egyik naprol a
masikra. Ugyanakkor a projekten bellli fejlesztés, s annak részeként a
RIC Kézikdnyv megalkotdsa és alkalmazasa felfogasunkban feladat és
esély. Olyan feladat, amelyet teljesiteni kell, és ezzel egyltt olyan esély,
amit meg kell ragadni a szabalyozasi-, mikddési optimum eléréséhez.
Bizunk benne, hogy a Kézikdnyv a mar mi(kddo szolgaltatasi elemek
standardjeinek rogzitése mellett, (j tartalmi elemeket is felvonultatva,
hozzajarul az eredményes foglalkoztatasi- és ezzel egyitt komplex
rehabilitacid kiteljesedéséhez.

A szerzok
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I. A RIC feladatainak meghatarozasa

1. A RIC helye és szerepe a munkaero-piaci szolgaltatas
rendszerében

"Ha egy évre terveziink, lltesslink kukoricat. Ha egy évtizedre terveziink, (ltessiink
fakat. Ha egy életre terveziink, képezziink és tanitsunk embereket.”
Kinai szélas: Guanzi (i.e. 645 koril)

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) stratégiai célként fogalmazta
meg a kreativ szolgdltatd szervezetté valast Ugy, hogy a szervezeti
viselkedési formait atalakitja, az Ugyfélkapcsolatokat javitja. Az egységes
szemléletmdd, banasmdd kialakuldsa feltételezi, hogy a szolgaltatast
igénybe vevOok - szolgaltatohely jellegének fliggvényében - azonos
szolgaltatasban, tamogatasban részesilnek.

A Rehabilitaciés Informacios Centrum a megyeszékhelyek fontos
szolgaltatd helye, azonban a szolgaltatasi rendszerben elfoglalt helyének
és szerepének egységes szabadlyozdsa nem tortént meg. A normativ
keretek hianyossagai ellenére azonban megkiséreljik e centrum
definidlasat és tevékenységének leirasat abbdl a célbdl is, hogy egy

tervezett fejlesztéshez municiét adjon a megyék szamara.

.Az Eurdpai Tanacs 2000. marciusaban Lisszabonban tartott
értekezletének legfontosabb Uizenete a tudasalapu gazdasag és
tarsadalom megteremtésének szikségessége, melynek eszkdzrendszere:
a tudas versenyképességének fejlesztése, masfeldl a tarsadalmi kohézid,
a hatranyos helyzetli rétegek felzarkdztatasa, az esélyegyenlb6ség
biztositdasa. Itt  kerdlt deklardlasra a  fogyatékos emberek
munkanélkiliségi ratajanak, a nem fogyatékos emberek ratajara torténd
emelése 2010 évre. A hangsuly a segitd beavatkozasok személyre
szabottsagara, a tényleges szikséglet kielégitésre tevodott at annak

érdekében, hogy minden alkalmazott eszk6z a hatranyos helyzetli ember

7 .
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Ahhoz, hogy a hatranyos helyzetl, s azon belll a fogyatékossaggal él6
személyek képessé valjanak valamennyi emberi jog és alapvetd
szabadsag teljes gyakorlasara biztositani kell az informaciéhoz és a
kommunikaciéhoz, beleértve az informaciés és kommunikacids
technolégidkhoz és rendszerekhez, valamint mas, nyilvanosan
hozzaférhetd vagy rendelkezésre allé lehet6ségekhez és
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehet6ségét. A munkavallalashoz vald
joganak érvényesllése feltételezi az altalanos szakmai és palyavalasztasi
tanacsadoi programokhoz, a kozvetit6i szolgaltatdsokhoz, valamint a
szakképzéshez és tovabbképzésekhez, a munkahely felkutatasa,
megszerzése, megtartasa és a munkahoz vald visszatérés biztositd

szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést.” *

A foglalkoztatasi szolgadlat a fenti célokkal Osszhangban, a hatranyos
helyzeti csoportok szikségleteit figyelembe vevd tamogatadsi és
szolgaltatasi rendszerfejlesztést inditott el, e folyamatba jél illeszkedett a
Rehabilitacios  Informacios Centrumok I|étrehozdsa és orszagos

elterjesztése.

1.1. A munkaero-piaci szolgaltatasok helye és szerepe a
szolgaltatasok rendszerében

Az NFSZ foglalkoztatas novelése, a munkanélkiliség kezelése érdekében

meghatarozott eszkézrendszert miikodtet.

Kozszolgaltatast? nyljt az egyenld banasmod kdvetelményének szem

elott tartasaval.

! Foglalkozasi Rehabilitacios Jegyzet Szerk: Gere Ilona, Szell8 Jdnos FSZK 2007.
2 A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvény 4. § f)
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1. abra. A kézszolgaltatasok fogalma

szolgéltatas

[
>

kozbsségi szervezés

Kozszolgaltatasok szervezése és igazgatasa Dr. Kokényesi Jozsef

Az dllami foglalkoztatdsi szerv a munkahelykeresést, a munkahoz,
valamint megfelel6 munkaer6h6z jutast, tovabba a munkahely
megtartasat szolgaltatasok® nyljtasaval is eldsegiti.

Tevékenységét a foglalkoztatas elGsegitésérdél és a munkanélkiliek
ellatdsardl sz6lé 1991. évi IV. tv. (FIt.) 3. §-anak (4) bekezdése szerint a
humanszolgaltatasként, a munkanélkiliség lélektani és tdarsadalmi

osszefliggéseinek figyelembevételével végzi.

3 A szolgaltatas:

- emberi és/vagy technikai eréfeszitések eredménye,

- személyekre, csoportokra és/vagy targyakra iranyulnak,

- magukban foglalnak egy cselekvési és egy teljesitési aktust és/vagy folyamatot,

- maga az eredmény egy ,megfoghatatlan” termék, amely fizikai értelemben nem birtokolhato,

- maga fizikai értelemben nem birtokolhaté és a teljesités ténye a termék. (Simkin, Ferrell, Dibb)

A fonlalkozLetasi seolgslol Tejlesztése oz inbegralt - =
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2. abra. A kézszolgaltatasi formak

A human szolgaltatas kdozéppontjaban az ember all, személyes érdekeivel,
egyedi életfelfogasaval, tapasztalataival. Cél és problémaorientalt, az
Ugyféllel kiegyensulyozott, egyenrangl kapcsolatra tdérekvé. A probléma
megoldas felel6ssége a szolgaltatast igénybe vevoé, de a dontési
helyzetbe hozas felel6ssége a szolgaltatoé.

A szolgaltatasi tevékenység tartalmat tekintve sokrétli, bizonyos foku
komplexitast igényel és harom egymassal Osszefiiggd logikai, szakmai
szakaszra tagolhato:

- prevencid,

- kozvetlen egylttmikodés és

- nyomon kdvetés (utdgondozas).

A szolgadltatas tehat olyan, kézzel nem foghatd eredményld munkavégzés
vagy jogosultsag, mely annak fogaddja, vagy élvez6je szamara értékkel

bir, még ha nem is feltétlenil fizet érte.

A szolgaltatas sajatossaga:
Megfoghatatiansag
* nincs konkrét fizikai megjelenési formaja,
= nem vizsgalhatd meg kozvetlendl,

= meghatarozdi nem paraméterek.

A fonlalkozLetasi seolgslol Tejlesztése oz inbegralt
ik sty Gs srocislis rendszer reszekent
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Romlékonysag, illékonysag
= nem tarolhato,
» felhasznalaskor ,eltlinnek”.
Heterogenitas, ingadoz6 mindség
= a min6ség mindig valtozé, figg
0 a szolgaltatas. nyujté személyek ,mindségétdl”,
0 a szolgaltatas idopontjatdl és
o helyétdl.
Elvalaszthatatlansag
» a szolgaltatas nyujtasa és felhasznalasa
o egy id6ben,
o egy helyen (azonos),
0 az szolgaltatas és az igénybe vevo jelenlétében torténik,
» a szolgaltatast nyujto a végso ,forgalmazd”,

» a szolgdltatast igénybe vevo a végso felhasznalo.

Az allami foglalkoztatasi szerv a tevékenységébdl adoddéan munkaero-

piaci szolgaltatasokat nyuit.

Kdzszolgaltatas

Human szolgaltatas

MunkaeB-piaci
szolgaltatas
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1.1.1. A munkaero-piaci szolgaltatas

Az FIt. szabalyzasa szerint, valamennyi munkavallalasra jogosult
személynek és munkaadodiknak joga van az allami foglalkoztatasi szerv
az alabbi felsorolds a) és c) pontjaban meghatarozott munkaerd-piaci

szolgaltatasainak ingyenes igénybevételére.

A munkaero-piaci szolgaltatasok formai a kovetkezok:

a) munkaeré-piaci és foglalkozasi informacid nyujtasa,

b) munka-, palya-, A&llaskeresési, rehabilitacidos, helyi (térségi)
foglalkoztatasi tanacsadas, mentori szolgaltatas

c) munkakézvetités.

A munkaer6-piaci helyzetbdl, és kiemelten a szolgaltatast igénybe
vevOok tarsadalmi pozicidjabol adéddan a kilonbdz6 tanacsadasi formak

jellemez6en téritésmentesek.

A szolgaltatast nydajthatja:
= az Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat, illetve az altala lefolytatott
» palyazati eljaras, tovabba

» kozbeszerzési eljaras nyertese.

1.1.2. A munkaero-piaci szolgaltatasok formai

A munkalgyi kozpont tehat Onmaga, vagy szolgaltatast nyujto
természetes személyek, illetve szervezetek tdmogatasaval biztositja a
munkaerdpiaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsoldéddan
nyujthaté tamogatasokrol szold 30/2000. GM rendeletben szabalyozott
szolgaltatasi formakat mindazon személyek szamara, akik

hozzajarulnak adataik e célbdl torténd nyilvantartasba vételéhez.

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
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Munkaeré-piaci és foglalkozdsi informdcié nydjtasa®: célja, hogy
eldsegitse az elhelyezkedést és az Ures allashelyek betdltését. Targya:
a foglalkozasokra, a térségben elérhetd képzésekre, a régid, a megye,
valamint a kistérség munkaer0-piaci helyzetére, a munkaerd kereslet
és kinalat helyi jellemzdire vonatkozo informacidk dsszessége, illetve a
foglalkoztatast el6segit6é tamogatasok, a munkanélklli ellatasok,
valamint az ezzel Osszefliggld jogszabalyokkal kapcsolatos ismeretek

0sszessége.

Munkatanacsadas: a munkapiaci folyamatok megismerésén, a
munkavallalast eldsegité ill. korlatozd tényez6k feltarasan, az
elhelyezkedési akadalyok elharitasan, valamint a sziilkséges tamogatasi
eszkdz0k meghatarozasan keresztil, segiti az allashoz jutast és az allas

megtartasat.

Palyatanacsadas: seqiti a palyaelképzelések, palyacélok
megfogalmazasat, a palyadontés meghozatalat, valamint tdmogatast

nyujt a megvaldsitashoz vezetd Ut, ill. a cselekvési terv kidolgozasahoz.

Alldskeresési tandcsadds: azok elhelyezkedésének elsegitése, akik
munkat akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez
szlikséges ismeretekkel. Az allaskeresési folyamat egy-egy lépéséhez
nyujt személyre szabott szakmai segitséget (pl. ©néletrajz irasa,
palyazat elkészitése, felvételi interjura torténd felkésziilés,
beilleszkedés, a munka megtartasa).

Pszicholdgiai tanacsadas: a munkavallalast eldsegit6 ill. akadalyozdé

lelki folyamatok, pszichés problémak, életvezetési nehézségek

feltdrasara és megoldasara iranyul.

Rehabilitaciéos tanacsadas: az egészségi okokkal 6sszefliggo

munkaképesség valtozassal kapcsolatos foglalkozasi rehabilitacié

4 A képességek alapjan térténd diagnosztikai eljaras és protokoll a foglalkozasi rehabilitacio
tertiletén Mddszertani kézikonyv szerk.: Horvath Aniko, Stierné Szenes Gabriella, Szell6 Janos
SMMK, Kaposvar 2006.

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
rruih puayi el szocislis rendszer részehenl

15

Foalalhoztatasi Mivalal

L0689 Dudspest. Kalvaris béar 7.
weny . imunkachu
vy U sz echenyiler . oo, bhu

A prejekr ax Eurdgal Unis tamagatdsial, 2z Eonipal
Smaalis Map tirslransrroefadesl valimol meg



K () szEcHENYI TERV

lehetoségét veszi szamba, és olyan ellatasokhoz, tarsadalmi
tamogatasokhoz vald hozzaférést igyekszik biztositani az érintettek
szamara, amelyek a munka vilagaba valdé Vvisszataldlas realis

lehetdségei felé nyithatnak Uj utakat.

Mentori szolgaltatas célja, hogy a munkalgyi kdzpont személyes és
folyamatos segitdi jelenlét biztositdsa révén nyujtson segitséget az
Ggyfél szamara egylttm(kodési kotelezettsége teljesitéséhez, a
szolgaltatasok, tamogatdsok igénybevételéhez, az &llami vagy mas
szervekkel vald kapcsolattartashoz, az 6nallé munkaba allashoz, vagy a
munkahelyen torténd beilleszkedéshez. A rehabilitacidos jaradékban
részesll0 személy szamara torténd rehabilitaciés mentor kijeldlésének
szabalyairdl kilén jogszabaly rendelkezik. A mentori szolgaltatas,
tamogatd jellegli, nem iranyitdas és nem a felel0sség atvallalasa, az
egyén szlikségletein alapul.

Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas célja szakmai,
moddszertani  segitségnyujtassal hozzajarulni a  térségben a
foglalkoztatasi helyzet javitdasahoz, a gazdasagi élet résztvevdi kdzotti
egyuttmdkodés kialakuldasdhoz, a foglalkoztatasi feszlltségek
kezeléséhez, a vallalkozasi tevékenység élénklléséhez, tovabba Uj

munkahelyek teremtéséhez.

A munkaeré kozvetités elGsegiti a munkat keresOk és a munkat
kinaldk taldlkozasat (munkaviszony létesitését). A munkakozvetités a
keresleti oldalon megjelend munkaerdigények feltarasat, kielégitését,
valamint a kinalati oldalon megjelené allaskeres6k munkahoz juttatasat

célozza.

A jogszabaly hatdlyba I|épését kovetdoen megjelend sziikségletekre
valaszként létrejottek Uj szolgaltatdsok (mentori szolgaltatas, EURES),

illetve  kilénb6z0  szolgadltatdsokat (akdar a  munkaerd-piaci
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szolgaltatasokon is tulnyuld) 6tvozo szolgaltatasi helyek (FIT, RIC, FIP)

szervezeten belll és kivil egyarant.

1.2 A Rehabilitaciés Informacios Centrum (RIC)

A Foglalkoztatdsi Informaciés Tandcsadd® (FIT) bdzisan kialakitott
Rehabilitacios Centrumot 1999 - 2000-ben azzal a céllal fejlesztette ki a
Komarom - Esztergom Megyei Munkailgyi Kozpont rehabilitacios
csoportja, hogy a rehabilitacioban érintett, illetve ko6zrem(ikddo
szervezetek egylttmikodésére épitve segitse eld6 a megvaltozott
munkaképességl munkanélkiiliek tarsadalmi reintegraciéjat. A modell
orszagos bevezetését 2003-tél a Foglalkoztataspolitikai és Munkalgyi
Minisztérium kommunikacios akadalymentesitésre iranyuld palyazati
kiirdssal  segitette. A  palyazati fordulok  eredményeként a
megyeszékhelyeken l|étrejottek a Rehabilitacidés Informacidos Centrumok,
némely megye ,mini-RIC"-eket” hozott |étre a kirendeltségek informacids

terében.

Osszhangban a FIT feladataval, ,a RIC alapfeladata az informdacionyujtas,
illetve az o6ninformalddas lehet6ségének biztositasa. Olyan szolgaltatasi
segitség, mely folyamatosan (ki)épiti és fenntartja a rehabilitacioban
érintett szervezetekkel, intézményekkel valé kapcsolatat, azokkal
kdlcsondsen egylttmlkodik, informaciét és tapasztalatot cserél,
megalapozva ezzel a szakmai mihelymunka egyik lehetséges (kdiilsO)

irdnyat.”®

® A FIT minden érdeklédd szamara foglalkozési és szakmavalasztasi dontéshez nélkiilozhetetlen
ismereteket nyujt, igy; - a palyavalasztashoz, palyamodositashoz, a tovabbtanuladsi tervek
kialakitdsahoz, az allaskereséshez, a munkahelyek megtartdsdhoz. Az 0Ontadjékozédd jellegl
szamitégépes programok, informaciés adatbank pedig lehetéséget ad a képzGhelyekkel,
munkaerGlpiaccal, palyakdvetelményekkel, munkavallalassal kapcsolatos tajékozddasra.

6 Osszefoglal6 jelentés A Foglalkozési Informaciés Tanacsadd, Rehabilitacios Informaciés Centrum,
a Munka-tanacsadd, valamint a Pszicholdgiai szakszolgalat m(ikodésének hatékonysagi
vizsgalatarol FH Ellendérzési Iroda
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Ugyfelei els8sorban a hatrdnyos helyzeti’, ezen belll kiemelten az
egészségkarosodassal él6 munkavallalok, akik 6nmaguk, illetve mas
szerv, személy tovabba a munkalgyi kdzpont munkatarsai altal irdnyitva

veszi igénybe a szolgaltatd hely szolgaltatasi repertoarjat.

Az Ugyfél Utja

Munkatgyi
kézpont

d RIC N
- —"
N r

Nem szabad elfelejteniink, hogy a RIC-ek a Foglalkozasi Informacios
Tanacsaddék bazisan, azt kiegészitve jottek létre azzal a céllal, hogy a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok, az Oket foglalkoztato
munkaltatdk, partnerszervezetek akadalymentes kornyezetben jussanak

munkaerd-piaci, 6nallé életvitelt segitd informaciokhoz.

A RIC integralja a megyei munkaligyi k6zpont human szolgaltatasait és tul

is mutat rajta.
A Rehabilitacios Informacios Centrum:

- fizikailag egy helyen, akadalymentes kornyezetben (specialis
szolgaltatasi helyként),

« munkaero-piaci-,foglalkozasi-, képzési informaciokat gylijt és
nyujt (a fogalmakat tagan értelmezve, beleértve a

rehabilitaciot szolgalo rehabilitacios informaciokat,

7 A TAMOP 2.6.1 projektben megfogalmazottakhoz képest tdgabban értelmezve
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rehabilitacié, esélyegyenloség, érdekvédelem, ellatasok és
szolgaltatasok, az azokat nyUjté szervezetek és

elérhetoségiik témakorokben),
+ az oninformacio lehetoségét biztositva,

- a fogyatékkal élo és megvaltozott munkaképességii ligyfelek
foglalkoztatasara vonatkozo sajatos adatbazissal

rendelkezik,

« biztositja tovabbi human szolgaltatasokhoz valé hozzajutast
(tanacsadasok, rehabilitacios munkacsoport szolgaltatasai
stb.),

« foérumot biztosit a megvaltozott munkaképességii
emberekkel foglalkoz6- munkatarsak kozotti (belsd), illetve

szervezetekkel valo (kiils6) egyiittmiikodésnek.

Ebbd6l addéddan a tulnyulik a 30/2000. GM rendelet altal meghatarozott
munkaerd-piaci és foglalkozasi informacié nyujtas szolgaltatason, ezért a

tevékenysége részben szabalyozott.

A munkaer6-piaci és foglalkozasi informacionyuijtas célja, hogy el6segitse
az elhelyezkedést és az Ures allashelyek betdltését.® Az aldbbiakban
felsoroltakrol sz6l6 tajékoztatast és az azokrol sz6lé ismertet6k atadasat
végzi:

« foglalkozasokrdl,

» a térségben elérhetd képzésekral,

« arégid, a megye, valamint a kistérség munkaerd-piaci helyzetérdl,

« a munkaerd-kereslet és- kindlat helyi jellemzdire vonatkozé

informaciokraél,

a foglalkoztatast eldsegité tamogatasokrol,

8 A munkaeépiaci szolgaltatasokrél, valamint az azokhoz kalgeifian nyuijthaté tamogatasokrél szé16 30/2000. {IX)
GM rendelet
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« a munkanélkili ellatdsokra vonatkozd lehet6ségekrdl,

« tovabba a foglalkoztatassal 6sszefliggd jogszabalyokrol.

A fenti, de a megvaltozott munkaképességl személyekre fokuszald
informaciokon tul a hatranyos helyzetliekrdl, s ezen belll kiemelten az
egészségkarosodassal élokrol, elhelyezkedésik, 06nalld életvitelik
kialakitasdhoz nélkilozhetetlen specidlis informacidkrol, tovabba - a
rehabilitacié fogalmaval 6sszhangban - a rehabilitaciohoz kapcsolodd
tevékenységet végzokrol, rehabilitacids, és védett foglalkoztatdkrol gydijt
és nyujt informaciét a Rehabilitacidos Informacidos Centrum (részleteit lasd

a 2.1. pontnal).

A célcsoport specialitasabdl addddéan az adatgydijtés tuallép a megye,
régid hatarain is, mivel meghatarozott szervezetek, intézmények ellatasi
korzete, feladata orszagos kiterjedés(i (VATI, MEOSZ, stb.).

Az Oninformacid bazis mikodtetése mellett tovabbi munkaer6-piaci
szolgaltatasokat nyujt(hat) (pl. tanacsadas), illetve kozvetit, valamint
ezen tul az Ugyfél szikségleteinek megfeleld egyéb szolgaltatasokra
(egészségligyi, szocialis, stb.) iranyit.

E szolgaltatasi hely altal ellatott feladatok a rehabilitacié 6sszetettségébdl
addédnak, de a szabadlyozds és a szolgaltatasi sztenderdek hidanyabdl
egységes szolgdltatdsi rendszer nem rajzolhaté fel, amely
esélyegyenldségi szempontjabdl kifogasolhatd. Ezen hidtus felszamolasat
célozzak a kovetkezO fejezetek, melyek a RIC-ek mi(ikodtetésének
kereteit rajzoljak fel, rogzitve azok feladatait, a feladatok hatékony

ellatasanak feltételeit.
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2. Miikodo szolgaltatasok attekintése és leirasa

A Rehabilitacidos Informaciés Centrum (RIC) olyan integralt szolgaltatd
hely, melyet a szervezeti felépitést tekintve, megyei illetékességi
szervezeti egységek, illetve azok Rehabilitacids Munkacsoportjai
muUkddtetnek, és a megvaltozott munkaképességli személyek mellett a
rehabilitaciéban érintett, abban résztvevd allami, énkormanyzati és civil

szervezetek, intézmények szamara is biztosit szolgaltatasokat.

F6 tevékenysége az informacidnyujtas, oninformalddas lehetbségének
biztositdsa mellett, a rehabilitdcids tanacsadas, szakmai miihelymunka
(kifelé iranyuld, és szervezeten belili), a fogaddorak rendszerének

kialakitasa és m(ikodtetése, valamint a sajtofigyelés.

A szolgaltatasok jelenlegi helyzetérdl egységes képet adni nem lehet. Az
orszag kulonb6zd szolgaltatd helyein eltéré felszereltséggel, személyi
allomannyal és Ugyfél-irdnyitasi szisztémaval dolgoznak a Rehabilitacids
Munkacsoportok. A RIC-ek helye a szervezeti strukturaban, kapcsolodasa
mas szervezeti egységek feladatellatdsahoz, szolgaltatasi elemei,
muUkddési  feltételei, iranyitdsa, ellen6rzése nem  szabalyozott,
muUkddtetését és mkodését helyi sajatossagok  befolyasoljak.

Elérhet6ségik nem minden megyében megoldott.

Vannak azonban olyan minimum szolgaltatasi elemek, alaptevékenységek,
melyeket a palyazati Uton kialakitott RIC-ek mindegyikének m(ikodtetnie
kell, illetve a szolgaltatds inditasakor mU(kodtetni kellett. Ezek a

kovetkezok:
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2.1. Informacidnyujtas, oninformalddas lehetoségének
biztositasa

A RIC, mint a megvaltozott munkaképességli, fogyatékos személyek
foglalkozasi rehabilitacidjat eldsegité specialis szolgaltatd hely, tobbnyire
fizikailag és kommunikacios szempontbdol is akadalymentes
kornyezetben nyajt informaciokat

- rehabilitacid,

esélyegyenldség,

- érdekvédelem,

- orvosi rehabilitaciés szolgaltatasok,

- szociadlis ellatasok és szolgaltatasok,

- megvaltozott munkaképességli személyek képzése, illetve
- foglalkoztatasa

témakorokben.

A foglalkozasi rehabilitacidos tevékenység altalanos tapasztalata, hogy a
munkaulgyi kozpontot  (kirendeltségeit) felkeres6 megvaltozott
munkaképességl Ugyfelek nem csak foglalkoztataspolitikai, hanem az
ezzel hataros terlleteken (oktataspolitika, szocidlpolitika, egészségligy
stb.) m(kdd6 szervezetek kompetencidjaba tartozé kérdéseikre is valaszt
keresnek.

A leggyakrabban felmerild problémak, kérdések a foglalkoztatas

lehetdségén tul:

- tartdés betegség és ennek kovetkezményei miatt kialakult nehéz

élethelyzetek, (életvezetési problémak, krizishelyzetek),

N4

szlkebb értelemben véve - sajatos nevelési igényl (SNI) tanuldkat
befogadd oktatasi intézmények,

- jogi problémak (munka-, csalad-, gazdasagi-, addjog stb.),
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a pénzbeli szocidlis ellatdasokra valdé jogosultsag, igénylés maddija,

helye,

- természetbeli szociadlis ellatasokkal (ruhanemd, tartés élelmiszer,
atmeneti szallas) kapcsolatos kérdések,

- tarsadalombiztositasi  kérdések (pl.:  biztositotti  jogviszony,
egészségligyi ellatasra vald jogosultsag, egészségkarosodason
alapulé ellatasok, és egyéb, nyugdijszerl ellatasok),

- a fogyatékossaggal élok érdekvédelmi szervezeteinek tevékenysége,

- akadalymentesitett felndttképzési intézmények,

- az orvosi rehabilitacié egyes kérdései.

Ezért a Rehabilitaciés Informaciés Centrumoknak a foglalkozasi
rehabilitacidés informacidokon tul a fenti témakoérokhoz kapcsoldoddan is
rendelkeznitk kell informacidval, és ezeket folyamatosan frissiteni

szikséges.

a) A szolgaltatas tartalma

Az informacionyujtas fobb témakorei:

- Munkaer0-piaci informaciok

o képzések,

o képz6intézmények,

o foglalkoztaték,

o szakmaismertetdk,

o munkaligyi szervezet szolgaltatasi, ellatasi, tamogatasi
alrendszerével kapcsolatos informaciok.

- Jogi informaciok, és ehhez kapcsoldoddan a jogszabalyokat alkalmazo
hatdosdgok elérhet6sége, milkodési rendje, eljarasa. (F6bb
munkajogi, munkavédelmi, foglalkozas-egészségligyi,
tarsadalombiztositasi, esélyegyenldségi  jogszabalyok, ezzel
0sszefliggésben egészségbiztositasi és nyugdijbiztositasi
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igazgatésag elérhetésége és (gyfélfogadasi rendje, ingyenes
jogsegélyszolgalat, Jogpont haldézat, Egyenl6 Banasmdéd Hatdsag
elérhet6ségei, varosi, megyei, munkaligyi birdosagok elérhetbségei,
Ugyfélfogadasi rendje, specialisan a megvaltozott munkaképességli
személyeket, illetve Oket foglalkoztatokat érinté addjogszabalyok,
NAV elérhet6sége és Gigyfélfogadasi rendje)

- Szocidlis ellatasokkal, tamogatasokkal kapcsolatos informaciok
(6nkormanyzati elérhetdségek, helyi rendeletek, illetve forrasuk,
karitativ civil szervezetek, onkormanyzati és egyhazi fenntartasu
szocialis intézmények, szervezetek elérhetdsége, ellatasi terllete)

- Egészségkarosodason alapuld ellatdasokkal kapcsolatos informaciok
(igénylés mobdja, jogosultsagi feltételek, ellatdas melletti
keres6tevékenység szabalyai, )

- Rehabilitacioval kapcsolatos egyéb informaciok (érdekvédelmi
szervezetek, rehabilitaciés szolgaltatok, a térség szocidlis alap- és
szakellaté intézményei és elérhetfségik, akadalymentesitési

megoldasok, gydgyaszati segédeszkozok és segédeszkozboltok)

b Az informacionyujtas kapcsolodasa mas szolgaltatasi

elemekhez

Az informacionyljtas onmagaban nem létezhet, szorosan kapcsolodik
az informacidk gyUjtését és rendszerezését szolgald a sajtofigyelés,
valamint - a tarsszervezetek, egylttm{ikodd partnerek elérhetfségérdl,
szolgaltatasairdl, ellatasairdl szold tajékoztatok kapcsan - a szakmai
miihelymunka tevékenységeihez. Ez a kapcsolddas azonban nem csak
a RIC-en belll elérhet6 masfajta szolgaltatdsokhoz, hanem mas, a
munkaiigyi szervezeten beliil miikodo specialis szolgaltatasok és
szolgaltato helyek, valamint az egylttm(kodo partnerek felé is él6 kell,

hogy legyen. igy a munkaerd-piaci informaciok tekintetében a RIC idaig is
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jol alkalmazta az Alldskeresé Klub (AK) altal rendszerezett munkaltatoi
adatbazist, a munkaltatdk kivalasztasi és alkalmazasi szokasairdl széld
osszefoglalokat vagy a kirendeltségek altal 6sszeallitott munkaero6-piaci
prognodzisokat.

A szakmakrél, azok egészségi kovetelményeirdl, fobb tevékenységeirdl
sz6l6 szakmaismertetd0 mappak és filmek alapvetéen a Foglalkozasi
Informaciés Tandcsadd (FIT) informacios eszkozei, de palyamoddositas

elott a RIC altal nyujtott foglalkozasi informacid részévé valnak.

Az informacidnyujtas egyik legfontosabb kritériuma, hogy az informacio
megfeleld6 mennyiségii, jol megfogalmazott, lényegretoro, értheto,
és legfoképp pontos legyen. Ez utdbbi feltétel 6hatatlanul atvezet
benniinket a kompetenciahatarok kérdéskoréhez. A RIC-ek feladata
mar kezdetben sem lehetett az, hogy minden informaciéot minden, a
foglalkozasi rehabilitaciéval kapcsolatos hatarterlilet tekintetében

hianytalanul gyljtson, ismerjen és tovabbitson az lgyfelek részére.

Ezért a RIC, foként pénzbeli ellatasok, tamogatasok, kedvezmények
tekintetében, kezdettdl fogva az azt megallapitdé hatésaghoz iranyitotta az
Ugyfeleket, igy elkerllhet6k az illetékes hatdsag eljardasanak pontatlan

ismeretébdl eredd tévedések, fél- vagy helytelen informaciok.

c) Az informaciok tarolasanak modja

Az adatok tarolhatok
- szamitogépen, mappakban rendszerezve, illetve
- papiralapon témakoronként dossziékba fiizve.
Mindkét moddszerre vannak példak, és mindegyiknek megvannak az
elényei, és hatranyai is.
A szamitdégépes adattarolas eldonye, hogy a frissitések egyszerlien
elvégezhetok, a meglévdé dokumentumok folllirhatdk, latassérilt tgyfelek
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szamara a megfeleld programmal felolvashaték. Ugyanakkor hatranya,
hogy a szamitégép hasznalataban jaratlan Ggyfelek 6nalléan nem képesek
informaciokhoz jutni, az adatok a szamitdgép meghibdasodasa esetén
elveszhetnek, és vannak bizonyos kiadvanyok, széréanyagok, Ujsagcikkek,
amelyek csak nyomtatott formaban léteznek, elektronikus formaban

torténo tarulasuk (szkennelésiik) idoigényes, és gyakran felesleges.

Az informacié 0nalld megszerzésének lehet6ségét minden RIC-ben
biztositani kell, ezt a célt szolgaljak a felcimkézett, (helyenként kataldgus
szerint szamozott) dossziék Ugyféltérben torténd, o©6nalld hasznalatra
lehetdséget adé elhelyezése, valamint a kommunikacids

akadalymentesitési berendezések, technikak.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a RIC-ek informacios adatbazisai nem
minden esetben térnek ki minden informacios teriletre, és frissitésik is

gyakran elmarad.

Ennek oka lehet az id6hiany, a folyamatosan valtozé jogszabalyi hattér,
valamint az, hogy a tapasztalat szerint az 6nalld informacidszerzés helyett
az Ugyfelek gyakran inkdbb a személyes segitségnyujtast igénylik. Igy egy
id6 utan elmarad és okafogyotta valik az irott, nyomtatott informaciok

rendszerezése, karbantartasa.

Egy-egy konkrét kérdés tekintetében a Rehabilitacids Munkacsoport tagjai
altaldban személyes kapcsolatrendszeriiket és az internet nyuUjtotta
lehet6ségeket hasznaljak informacidszerzésre, illetve informacidonyujtasra,

nem az altalanos informacidkat tartalmazd adatbazisokat.

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
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2.2. Sajtofigyelés
a) A szolgaltatas tartalma

Az informacids adatbazis frissitésének egyik moddja, hiszen a
sajtofigyel6 egyfajta adatbazist jelent, mely a hagyomanyos
sajtofigyelés (témakorok  szerinti cikkgyd(ijtés) maodszereinek
felhasznalasa mellett, nagy hangsulyt fektet a RIC-ek
kapcsolatrendszerében I1évo intézményekrol, szervezetekrol
megszerzett informacioés anyagok feldolgozasara is. A Rehabilitacids
Munkacsoportok eredetileg témafelel6si rendszerben, az informacionyujtas
témakoreit a tagok kozott felosztva gylijtotték a témakhoz kapcsolddd

cikkeket, szervezetektdl szarmazo tajékoztatokat, informacids anyagokat.

b) A sajtéfigyelés nehézségei

Ez a kiépitett rendszer a jelenlegi gyakorlatbdl szinte teljesen eltlint,
és a sajtéfigyelés leginkabb szabalyozasi valtozasokhoz kapcsoldddan,
eseti jelleggel milkodik, foként az elektronikus sajtora, illetve
szabalyozdsokat  tartalmazé (jogszabalyi tartalmu) honlapokra
korlatozodva.

Ennek oka egyrészt, hogy az irott sajtd jelentésége az utdbbi években
egyre csokkent, és ezzel parhuzamosan az elektronikus sajtdé valamint az
interneten elérhetd egyéb informaciok kertltek eldtérbe.

Masik oka személyi jellegli, a Rehabilitaciés Munkacsoportok mikodését

humanero6forras tekintetében jelentkezd kapacitashiany nehezitheti.

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
rruih puayi el szocislis rendszer részehenl

27

Foalalhoztatasi Mivalal

L0689 Dudspest. Kalvaris béar 7.
weny . imunkachu
vy U sz echenyiler . oo, bhu

A prejekr ax Eurdgal Unis tamagatdsial, 2z Eonipal
Smaalis Map tirslransrroefadesl valimol meg



K () szEcHENYI TERV

2.3 Szakmai mihely - kerekasztal

a) A szakmai miihely - kerekasztal tipusai

A RIC-ek &ltal végzett szakmai mihelymunka az abban résztvevok
szerint lehet
» egylttmikodo szervezetekkel torténd (kiilso), és
» Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalaton bellli szakembereket

érint6 (belso).
b) A kiils0 szakmai miihelymunka tartalma

A kils6 szakmai m(helymunka tartalmat tekintve olyan
szolgaltatasi segitség, ami a foglalkozasi rehabilitacioban, illetve
altaldban a rehabilitacioban érintett szervezetek  képviseldinek
részvételével megszervezett konzultacidokkal, szakmai megbeszélésekkel
segiti a rehabilitdcidos rendszer aktualis problémainak enyhitését, az
egyuttmdikodés tovabbi lehetséges tartalmanak, irdnyanak kijelolését.
Mindez a résztvevOk szakmai fejlodéséhez és a rehabilitacids

szolgaltatasok fejlesztéséhez is hozzajarulhat.

A kils6 szakmai milhelymunka megvaldsitasanak feltétele a
rehabilitacioban kozremiikodo partnerszervezetek feltérképezése,
bevonasa, élé szakmai kapcsolat kialakitasa és fenntartasa. A RIC-
ek kialakitasakor tehat egyrészt a korabbi taldlkozékon és a
konferenciakon részt vett szervezetek cimlistdjat kellett 6sszeallitani,
masrészt a vellk kapcsolatban allé szakembereket és

partnerszervezeteket kellett feltérképezni. Az igy Osszeallitott cimlistan

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
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szerepl6k képezték azok korét, akik késObb a szakmai mihely(ek) tagjai
lettek.

c) A kiils6 szakmai miihelymunka nehézségei

Ezek a RIC-ek induldsakor kialakitott cimlistak gyakran mar elavultak, az
irdsbeli egyldttm(ikodési megallapodasok alapjan, vagy éppen anélkil
kialakitott egytttm(kodések fenntartasa elmaradt, vagy formalissa valt.
Az utébbi években Uj partnerszervezetek bevondsara elvétve kerilt sor,
leginkabb  projektekhez,  palyazatokhoz  koét6dé  egyittmikodési
megallapodasok megkotése valt jellemzové. Tekintve, hogy a kapcsolati
hald fenntartasaban jelentds szerepe van a személyes kapcsolatoknak, és
a RIC-eket miikédtetd Rehabilitacios Munkacsoportok tagjai a szervezetet
érint6 szerkezeti atalakuldsok miatt gyakran valtoztak, a személyes
kapcsolatokon alapulé egyittmikodések elkoptak. A jelenlegi gyakorlat
szerint, a szakmai m(helymunkak rendszere, a megfogyatkozott megyei

rendezvények miatt is akadozotta valt.
d) A bels6 szakmai miihelymunka tartalma

A bels6 szakmai mihelymunka biztositja a foglalkozasi rehabilitaciéban
érintett, szervezeten beliili szakemberek aktualis feladatokkal, a
foglalkozasi rehabilitacio aktualis kérdéseivel kapcsolatos
tajékozottsagat, ismeretanyaganak folyamatos bovitését.
Jellemzd eseményei

0 a megyei szintd konferenciak,

o belsO képzések,

0 szakmai napok,

o esetmegbeszéld csoportok.
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Ezeken az alkalmakon a megye kirendeltségein foglalkozasi rehabilitacids
feladatokat, vagy ahhoz kot6do tevékenységeket ellatd kollégaknak
(tanacsado, rehabilitacids-, képzési-, valamint eszkdz koordinator vagy
szakligyintézd®) a tajékozddason, ismereteik bdvitésén tul, lehetdségiik
van megvitatni az aktudlis szakmai, vagy eljarasrendi kérdéseket,
megosztani egymassal tapasztalataikat, kicserélni jé gyakorlataikat. Az
esetmegbeszél6 csoportok azon tul, hogy otletet adnak egy-egy
nehezebbnek tin6é probléma megoldasara, a szakmai kompetenciaérzést
fokozzak, az dgyintézok gondolkodasat, latékorét tagitjak,

problémamegoldd képességét fejlesztik.

A bels6 szakmai mihelymunka hozadéka, hogy megyei szinten egy olyan
bels6 szakmai halé alakul ki, amelyik egy id6 utan a RIC koordinald,
szervezd tevékenysége nélkil is képes funkcionalni, az abban résztvevo
kollégdk a szamukra szervezett alkalmak kozott spontan modon s

megkeresik egymast kérdéseikkel, otleteikkel.
c) A belso6 szakmai miihelymunka nehézségei

A belsé m(ihelymunkanak ugyanakkor feltétele egy viszonylag stabil
személyi allomany. A TAMOP programok kapcsdn a szolgaltatdsok
vasarlasaval, illetve tamogatasaval Uj munkatarsak keriltek a
szervezetbe, akiknek folyamatos képzését altaldban maga a szolgaltatd,
vagy a TAMOP programok irdnyitdsat végz6 szervezeti egység latja el.
Ezekben a bels6 képzésekben, esetmegbeszél6é csoportokban a RIC-ek,

illetve a Rehabilitdcios Munkacsoportok szerepe nem tisztazott.

9 A munkakérék, az egyes munkakdri megnevezésekrél sz6lé 23/2007. (VI. 12.) SZMM rendelet
alapjan kertltek a Kézikdonyvbe.
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2.4. Fogadoorak rendszere

a) A szolgaltatas tartalma

A RIC-ek kialakitdsakor fellendild, és azota hattérbe szoruld Uj
szolgaltatasi forma (életvezetési tanacsadas) bevezetését szolgalta a
fogadddrak rendszere. Ennek keretében betegcsoportonként
megszervezend0 életvezetési tanacsadas nyuljtasara kerillt sor, az
adott betegség vagy fogyatékossag okozta problémak megoldasaban
leginkabb jaratos megyei vagy varosi szervezetek (érdekvédelmi
szervezetek, betegségcsoportonként szervez6d6 Onsegitd csoportok, mint
pl.: vesebetegek, epilepszidval él6k, cukorbetegek, sclerosis multiplex
betegek szervezetei) képvisel6inek bevondsaval. A kilils6 szakemberek
ezeket a tanacsadasokat munkaidejikben, a Rehabilitdcidos Informacios

Centrum éplletében, kihelyezett tanacsadas formajaban nyujtottak.

Jelenleg ez a szolgaltatasi forma a legtobb helyen megsziint, helyét azok a
kihelyezett tanacsadasi formak vették at, amelyeket az
érdekvédelmi szervezetek, klubok, onkormanyzati fenntartasa
intézmények vagy civil kezdeményezések épiiletében maguk a
RIC-ek tanacsado kollégai tartanak. Felfoghatdé ez egy természetes
profiltisztulasként is, hiszen az egészségi allapotbol eredd problémak
kezelése, és az erre iranyuld életvezetési tanacsadas nem tartozik a
szervezet altal ellatandd feladatok kozé, bar része a komplex
rehabilitacionak. Ezt a feladatot ellatjak a partnerszervezeteink, és a RIC-
ektdl mar ezt kovetben, elsGsorban a foglalkozasi rehabilitacio
témakorében kérnek segitséget.

Tehat az eredeti szolgaltatast felvaltotta egy masik, inkabb tajékoztatd

jellegli, munkaero-piaci informacidkat tartalmazé szolgaltatasi forma, ami
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kihelyezetten, a ,megrendeld” altal biztositott helyszinen és tartalommal

torténik, gyakran munkaiddn tal, a résztvevok igényeihez igazodva.

2.5. Tanacsadas - Rehabilitacios tanacsadas

a) A rehabilitacios tanacsadas helye a szolgaltatasok rendszerében

~A rehabilitdciés tanacsadas csak egyéni tanacsadas formajaban
valosulhat meg.

Ez a tandcsadasi forma a foglalkozasi rehabilitacié iranyanak a
meghatdrozasara iranyul, olyan megvaltozott munkaképességli személyek
szamara, akik a képzettségiknek megfelel6 munkakorbe fokozott
segitséggel helyezhetdk, illetve az altaluk utoljara legalabb 1 évig
betdltott munkakérbe megvaltozott munkaképességik miatt nem
kozvetithetdk.

A tanacsaddi beszélgetés soran a tanacsadd feltarja a megvaltozott
munkaképességl személy munkavallalasat és munkavégzését akadalyozo
egészségi tényezoket. Kozosen feltarjdk a tanacskéré elvarasait,
értékorientaciéjat, képességeit, érdeklodését, személyiségtulajdonsagait,
motivaciéjat, illetve az UGgyfél megmaradt képességeire alapozhatd
elhelyezkedési lehetdségeket. Mindezekhez figyelembe veszik a
foglalkozas-egészségligyi szakellatd-hely, illetve a Nemzeti Rehabilitacios
és Szocialis Hivatal (NRSZH) szakvéleményét. A tanacsadasi folyamatban
megoldasi tervet dolgoznak ki, amely soran szamba veszik, hogy a
megvaltozott munkaképességli allaskeres6 foglalkoztatdsa milyen
szolgaltatas vagy tamogatas nyujtasaval segitheto eld, figyelembe véve az

Uigyfél szakmai gyakorlatat, iskolai végzettségét és életkorat.1%”

102011/03-01N sz. NORMATIV UTASITAS ELJARASREND a munkaer$-piaci szolgaltatasokrol
(hatdlyba Iépés: 2011. junius 16.)
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A rehabilitacios tanacsadast mégsem tekinthetjik a szé klasszikus
értelmében vett 6nadlld tandcsadasi formanak, hiszen amellett, hogy
specialis elemeket is tartalmaz, egyesiti magaban a palyakorrekciora,
palyaorientaciora iranyulé palyatanacsadast, a munkavallalasi, valamint
allaskeresési tanacsadast, és szliikség szerint kiegészlil pszicholdgiai
tandcsadassal is (Isd. 1. sz. melléklet). Ezt a tandcsadasi format
egyébként a munkaerdpiaci szolgaltatasokrdl, valamint az azokhoz
kapcsoléddéan nyujthatd tamogatasokrdl szélé 30/2000. (IX. 15.) GM
rendelet sem nevesiti kildén tanacsadasi formaként. A miniszteri rendelet
8. §-a alapjan , A rehabilitdcids tanacsadas célja, hogy a 4. § a)-c) és e)'!
pontjaban meghatarozott szolgaltatasok nyuljtasaval eldsegitse a
foglalkozasi rehabilitacio iranyanak meghatarozasat, olyan - az Flt. 58. §-a
(5) bekezdésének m) pontjdban meghatarozott - megvaltozott
munkaképességl személyek szamara, akik képzettségi szintjiknek

megfeleld munkakdrbe nem kozvetithetok.”
b) A rehabilitacios tanacsadas tartalma

A rehabilitacids tanacsadas a RIC-et felkeres6k szamara olyan egyénre
szabott segitségnyujtast jelent, amelynek eredményeképpen
meghatarozhatok az ligyfelek érdeklodésének, képességeinek és
egészségi allapotanak (megmaradt képességeinek) megfelelo
képzési iranyok illetve foglalkozasok. A rehabilitdcidos tanacsadasi

folyamat sordan a Rehabilitacios Informaciés Centrumban dolgozé

4. 8Az FIt. 13/A. 8-a (2) bekezdésénbkpontjdban meghatarozott szolgaltatas

a) a munkatanacsadast,

b) a palyatanacsadast,

c) az allaskeresési tanacsadast,

e) az a)-d) pont alatti tanacsadd tevékenységhez, valamint akambpiaci képzéshez kapcsol6do
pszicholdgiai tanacsadast, tovabba

foglalja magaban.
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szakemberek az informacionyujtas, a képzési, a munkavallalasi, valamint
az életvezetési tanacsadas moddszereit és a legkorszer(ibb technikai

eszkdzoket felhasznalva nyUjtanak segitséget a dontéshozatalban.

A rehabilitaciés tanacsadas fobb |épései:

Az Ugyfél megismerése (ennek elemei megegyeznek az Ugyfél
nyilvantartasba vételénél alkalmazott elsé interju témakoreivel,
kiegészilve a szakmai munkaképesség valtozasanak figyelembe
vételével)

- Munkaer0-piaci lehetdségek feltérképezése (az adott képzési,
foglalkozasi eldzmények alapjan milyen formaban, milyen tipusu
munkaltaténal van lehetdség a foglalkoztatasra)

- Rehabilitacié iranyanak megjeldlése (az eddigi Iépések eredményei
alapjan foglalkozasi csoport, konkrét foglalkozas vagy éppen képzési
irdny meghatarozasa)

- A rehabilitacio irdnyanak és céljanak megfelel6 eszkdzok
kivalasztasa - tervezés (honnan hova szeretnénk az ugyféllel
kozosen eljutni, és ehhez mire, milyen szolgaltatdasokra van
szikség)

- Szikségleteknek megfelel6 szolgaltatasra iranyitas

- Nyomon kovetés, értékelés, sziikség esetén a tervezés méddositasa

Tekintettel arra, hogy a rehabilitdcidos tanacsadas a munkaerd6-piaci
informacionyujtds, a palya-, a munkavallalasi, valamint a pszicholdgiai
tanacsadas egyes elemeit is magaban foglalja, a rehabilitdcios tanacsadas
folyaman felhasznaljuk az el6bbi tanacsadasi formakban hasznalatos
szoftvereket és teszteket, informacids anyagokat is. A célcsoport specialis
szikségletei miatt mindezeket ki kell egésziteni a foglalkozasi-
rehabilitaciés  munkaban  haszndlt  kiadvanyokkal, szoftverekkel
(Foglalkozasok egészségi tényezdi program, tarsszervezetek, intézmények

tajékoztatd anyagai, szakkonyvek).
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c) Kompetenciahatarok a tanacsadasban

A tesztek eredményének értékelésénél figyelembe kell venni a
kompetenciahatarokat, igy azokat a személyiségteszteket, amelyek
pszichologus altal értékelheték mindig a megfeleld végzettséggel
rendelkez6 kolléga bevonasaval kell értékelni. A munkamotivaciét,
érdeklodést, képességeket mérd eszkozok alkalmazasanal Foglalkozasi

Informacios Tanacsado munkatarsa bevonasa célszerd.

Nem a munkalgyi szervezet feladat- ¢és hataskérébe tartozo
munkavallalast akadalyozd (szocidlis, egészségiigyi, kozlekedési,
sulyosabb életvezetési) problémak esetén van kiilonds jelent6sége a RIC-
ek altal mikodtetett kapcsolati halé szervezeteinek, intézményeinek. A
kilsO szolgaltatasra iranyitas szabdalyai megegyeznek a szervezeten bellli
szolgaltatasra iranyitaséival, igy ez is kizarélag az tgyfél beleegyezésével,
annak egyetértésével, a szolgaltatoval tortént el6zetes kapcsolatfelvételt
kovetden torténhet. Az esetatadas soran - az adatvédelmi rendelkezések
maradéktalan betartasaval - kizardlag a probléma megoldasa
szempontjabdl jelentéséggel bird informaciok koézolhetbék, a személyes
benyomasok, diszkriminacidora okot add pejorativ megjegyzések nem
szerepelhetnek benne. A szolgédltatdsokat minden esetben visszajelzés
koveti (irasban, formanyomtatvanyon, telefonon, a szolgaltatoval valé

megegyezés szerint).

d) A tanacsadas nehézségei

A jelenlegi gyakorlatban a rehabilitaciés tanacsadas a RIC-ekben
nem mindig az elvarhatd, fent leirt médon mdikaodik.
A ,hagyomanyos” megvaltozott munkaképességli (Flt. szerinti), a
munkalgyi szervezettel 6nként egyittm(ikodo Ggyfelek esetében a valddi

szolgaltatasi szlikséglet felmérése, a profiling szerinti kategdridba sorolas,
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ebbdl addddéan a foglalkozds-egészségligyi szakellatd helyekre torténd
beutalds és a szliikségleteknek megfelel6 szolgaltatasra iranyitdasa sokszor
elmarad. (Foglalkoztathatésagi vélemény nélkil gyakran nem lehet
rehabilitaciés iranyt meghatarozni, valddi rehabilitaciés tanacsadast
nyujtani.)

A fentiekkel 0Osszefliggé probléma, hogy nem egységes az ugyfelek
szolgaltatasra iranyitasanak maddja, ,az Uugyfél Utja” az egyes
kirendeltségeken. A rehabilitacids jaradékban nem részesild Ggyfelekkel
torténo rehabilitacios eljaras jogi szabalyozasanak hidanya, miatt az onként
egyuttmdkodé megvaltozott munkaképességl Ugyfelekkel vald szakmai

munka nem egységesen torténik.

A kotelez6en egylttm(kdédoé UGgyfélkor (rehabilitdlhatonak mindsitett
rendszeres szociadlis jaradékban részesilo allaskeresbk, és a rehabilitacids
jaradékban részesllé személyek) élvez nagyobb (csaknem kizardlagos)
prioritdst a szolgaltatadsok tekintetében. Kozuliuk is elsGsorban a TAMOP
1.1.1 programba vont személyek részesilnek nagyobb eséllyel
szolgaltatasban, igy rehabilitaciés tanacsadasban is. Ugyanakkor ennek a
célcsoportnak nem minden esetben van sziksége rehabilitacidos
tanacsadasra, hiszen a komplex mindsités soran meghatarozott
lehetséges rehabilitaciés iranyok konkretizdlasa sokszor - az ulgyfél
terveinek, elképzeléseinek, szakmai profiljadnak és a munkaer6-piaci
kornyezetnek az 0Osszevetésével - mar a hatranykezeld (gyintézovel
folytatott konzultdcid soran megtorténik. Ez azt is mutatja, hogy a
szolgaltatasok tervezése esetlikben gyakran sémak szerinti, nem valds

szlkségleteken alapul.

Gyakran kapacitdshiany eredményezi a szolgaltatdsba vonas elmaradasat.
A tapasztalat azt mutatja, hogy a kirendeltségeken gyakran nincs

tanacsadd kolléga, vagy ha van, akkor ezt a feladatat osztott
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munkakorben, jelentls id6beni korlattal 1atja el. Az Ggyfelek Rehabilitacids
Informaciés Centrumba utaztatdsa a térség tomegkozlekedési
sajatossagai, az ugyfél allapota, valamint anyagi helyzete miatt nem
mindig megoldhatd. Szllettek megoldasi javaslatok, kisérleti jellegi
probalkozasok a kapacitashiany athidalasara, ilyen a kihelyezett
tandacsadasok rendszerének bevezetése a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Munkalgyi Kozpontjaban, ahol a RIC-et mi(ikodtet6 Rehabilitacids
Munkacsoport tagjai jarnak ki megegyezés szerinti napokon az egyes
kirendeltségekre. Ennek hatranya azonban, hogy a RIC infrastrukturdja,
fizikai adottsagai és eszkdzei a kirendeltségen gyakran nem
hozzaférhetbek (pl akadalymentes bejutas a kirendeltségre, vagy o6nalld
tanacsadd szoba, tandcsadas soran hasznalatos szoftverek, informacids

mappak).
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II. Javaslat, a mar miikodo szolgaltatasok tartalmanak,

miikodtetési formainak, metodusanak
valtoztatasara, illetve (j szolgaltatasi elemek
beépitésére

Az els6 Rehabilitdcios Informacios Centrum kialakitdsa ota (1999.)
jelentés valtozason ment keresztil a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat.
A valtozas nem kizarélag a szervezeti felépitést, hanem a feladatok- ezen
belll a foglalkozasi rehabilitacidés feladatok - terjedelmét és tartalmat, a
rendelkezésre allé személyi és targyi feltételeket, a jogi szabalyozast, és
nem utolsd sorban a szervezet nyilvantartdsaban szerepld, illetve tovabbi
segitséget kérd, munkat keresd személyek Osszetételét és a szervezet

kapcsolatrendszerét is érintette.

Tekintve, hogy a RIC-ek kialakitdsa éppen az lgyfelek részérdl jelentkezo
szikségletekre, elvarasokra, adott valaszként értelmezhetd, idOszerld és
egyben sziikséges, hogy a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalattal szemben
megfogalmazott Uj elvarasok és kormanyzati akarat tikrében atgondoljuk
és értékeljik ennek a specialis szolgaltatd helynek a szerepét, feladatat,
és ezzel Osszhangban meghatarozzuk szolgdltatdasainak korét, azok

tartalmat, a szolgaltatasnyujtas modjat.

Az elmult években tébb olyan hazai forrasbdl, és/vagy unids tdmogatassal
megvaldsuld programot is sikerrel végigvitt a foglalkoztatasi szolgalat -
nem egyszer civil szervezetekkel, illetve mas allami, vagy dnkormanyzati
szervekkel egyuttmikodésben -, ami a szolgaltatasok Ugyféligényeknek
valdo mind teljesebb megfelelését tlzte ki célul. Gondoljunk akar a
kommunikaciés akadalymentesitésre kiirt minisztériumi palyazatokra, a
HEF OP, a ,Lépj egyet eldre!”, vagy éppen a PHARE és TAMOP

programokra.

A Kézikdonyv jelen fejezete, a fent leirtakat figyelembe véve, arra

vallalkozik, hogy a mar bemutatott egyes szolgaltatasi elemek
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megvaltozott koridlmények kozotti mikodoképességét értékelje, és
javaslatot tegyen a meglévd szolgaltatdsok atalakitdsara, kibOvitésére

vagy éppen szlkitésére.

A fejezet felépitése a kdovetkez6 metddust koveti. ElsOként megfogalmazza
azokat az elveket, altalanos tendencidkat, amelyeket a fejezet
megirasakor figyelembe vettiink, majd a meglévd szolgaltatasok
atalakitasara tesz javaslatot a jelenlegi feltételek, célok és elvarasok
tikrében. Végul ismertet olyan Uj szolgaltatasi elemeket, amik
hatékonyabbd, és rugalmasabbd tehetik a jelenlegi szolgaltatasi
struktirat, a minél eredményesebb munkaer6-piaci (re)integracio

érdekében.

1. A RIC (j szerepvallalasai a munkaiigyi szervezet valtozo
struktarajaban

Az informacid tarsadalmi szerepe megnott a mindennapi életiinkben és
felértékeldodott az informacioszerzés képessége. Az egyén érdeke a
gyors és sikeres szakmavalasztas, a palyakorrekcié, a munkahoz vald
tartdés és eredményes hozzajutas, amelyhez nélkllozhetetlen az
informacioszerzés, feldolgozas képessége. A szolgaltatdsokhoz vald
egyenld hozzaférés esélyének biztositasa kiemelt feladatta valt.
A tudasalapu gazdasag és  tarsadalom megteremtésének
eszkdzrendszere: a tudas versenyképességének fejlesztése, a
tarsadalmi kohézié, a hatranyos helyzetl rétegek felzarkoztatasa, az
esélyegyenldség biztositdsa. A modern informacidos és kommunikacids
technolégiai (IKT) eszk6zOk terjedése azonban kumulativ médon hat
a meglévo tarsadalmi hatranyok generalédasara. A digitalis

megosztottsdg csokkentése nagyon fontos tarsadalompolitikai célla
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valt, hiszen az Gj egyenlotlenségek kialakulasa gyengiti,
akadalyozza a tarsadalmi integraciot.

Alapvetd fontossaguva valik tehat az IKT eszkdzok hozzaférésének,
illetve az ebbdl fakadd elektronikus kozszolgaltatasok elérési esélyének

biztositasa.

1.1. A szolgaltatasokhoz valoé egyenlo esélyli hozzaférés

biztositasa

Az allami foglalkoztatasi szerv amennyiben biztositani kivanja az altala
nyujtott, illetve tamogatott szolgaltatasokhoz valé egyenlo esélyl
hozzaférést'?, a fejlesztéseivel hozzad kivan jarulni a digitalis
megosztottsag csokkenéséhez, akkor Iétre kell hoznia olyan szolgaltatd
helyeket - illetve a meglevd Ugyfélszolgalatait at kell alakitania - ahol a
hatranyos helyzet( csoportok képességeiknek megfeleléen
hozzajuthatnak foglalkoztatasuk, ©6nallé életvitelik megvaldsulasahoz

nélkulozhetetlen informaciokhoz.

E szélesebb funkcid ellatdsahoz a Rehabilitaciés Informacidés Centrum

megfeleld alappal rendelkezik:

- létrehozasanak egyik alapvetdo feltétele volt a komplex
akadalymentesités megvaldsitasanak elinditasa,

- a megvaltozott munkaképességli munkavallalék 6nalld életviteléhez

nélkilozhetetlen informacidkat gydijt, rendszerez,

12A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI.

torvény 4. § h) pontja értelmében egyenl6 esélyii hozzaférés:

ha) a szolgaltatas egyenl6 eséllyel hozzaférheté akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevl
allapotanak megfelel6 6nallésaggal — mindenki, klilobnésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és
kommunikacidés funkciokban sérilt emberek szamara akadalymentes, kiszamithatd, értelmezheto
és érzékelheto,

hb) az épllet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kilénésen a mozgasi, latasi, hallasi,
mentalis és kommunikacids funkcidkban sérilt emberek szamara megkozelithetd, a nyilvanossag
szamara nyitva all6 része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az
éplletben a targyak, berendezések mindenki szdmara rendeltetésszerlien hasznalhaték,

hc) az informacio egyenlé eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiilonésen a mozgasi,
latasi, hallasi, mentalis és kommunikacids funkcidokban sérilt emberek szamara kiszamithatd,
értelmezhet6 és érzékelhetd, az ahhoz vald hozzajutdas pedig az igénybe vev6 szamara
akadalymentes.
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- konnyen érthet6 kiadvanyokat, széréanyagokat biztosit,
- internet hozzaférést nyuit,
- informacié feldolgozasat, értelmezését segit6 munkatarsak

jelenléte.

E cél eléréséhez sziikséges fejlesztések

a) Szervezeti feltételek:

alapvet0 szabalyozottsag (jogszabalyok, Ggyrend, stb.)

- a RIC helyének és betoltott szerepének tisztdzasa a Nemzeti
$Foglalkoztatasi Szolgalat szolgaltatasi rendszerében

- szolgaltatasok akkreditacios rendszerének kialakitasa,

- humanerdforras gazdalkodas (palyaztatas, kdzbeszerzési eljaras,

belsd képzés: Uj munkatarsak képzése)

b) Szakmai elvarasok:
- megfeleld képesitéssel és képességekkel rendelkez6 segitd
munkatars (képesitési eldiras),
- etikai, jogi normak betartasa,
- egységes moadszertan, protokoll, nyilvantartasi rendszer,

- szakmai iranyitd és ellen6rzési rendszer.

c) Targyi, technikai feltételek:
- a szolgaltatas helyszinének komplex akadalymentesitése (fizikai
és infd-kommunikacids akadalymentesités)
- informaciés és kommunikacidos technoldgiai (IKT) eszkozdk

rendelkezésre allasa.
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1.2 Egyéni sziikségleteknek megfelel6 szolgaltatashoz valo
hozzajutas elosegitése

A Nemzeti Foglalkozatdsi Szolgalat tevékenységének jelenlegi
szabalyozasabol arra lehet kovetkeztetni, hogy a rendelkezésre allo
humankapacitdsa mellett az 6nmaga altal milkodtetett szolgaltatd
helyei, igy a RIC is ,alapszolgaltatast” azaz foglalkoztathatdésagot
noveld, munkaerd-piaci informaciokat fog nyudjtani. Egyuttmikddést
feltételezd (pl. tanacsadas), illetve egyéb szolgaltatasokat (szocialis,
egészségligyi, stb.) ,megvasarolja”, vagy ennek hidnyaban a térségben
muUkdd6 szolgaltatokhoz iranyitja az Ugyfeleit. Ez a szolgaltatasi

rendszerlink masodik, ,szakszolgaltatasi” szintje.

.Szakszolgaltatas”
Onmaga Tamogatott Szocialis,
nyuitotl szolgéltatasok egészségligyi, egyéb Tanacsadas, egyéb
N A
v ——
,Alapszolgaltatas” LAlapszolgaltatas
Munkaeb-piaci, ill. egyéb
informacionyujtas

Az 1. pontban felsoroltakat kiegészito tovabbi fejlesztések

Szakmai elvarasok:

- Ugyféliranyitas rendszer kialakitasa,
- iranyitd, visszajelz6 lapok kidolgozasa,

- szolgaltatoi adatbazis kialakitdsa, aktualizalasa

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
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1.3. Kozérdekii onkéntes tevékenységet végzok fogadasa,

illetve mas szervnél tevékenykedo onkéntesek felé iranyitas

A rendelkezésre all6 forrasok szlkdssége, a hatranyos helyzetl
Ugyfelek szilikségletei indokoljak a kdzérdek( onkéntes tevékenységet

végzbt® nkéntesek fogadasat.

Az onkéntesek altal végezheto legfobb tevékenységek ennek a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekhez igazodé rendjének

kidolgozasa mellett:

adminisztrativ tevékenységek,

- adatbazis-karbantartas, informaciogydijtés,

- munkaero6-piaci informacidényujtas,

- tandacsadas,

- hatranyos helyzetl munkavallalok mentoralasa,

- szolgaltatasszervezés.

Az onkéntesek fogadasahoz sziikséges fejlesztések
a) Szervezeti feltételek:
- a fogadd szervezet nyilvantartasba vétele a 2005. évi LXXXVIII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen,
- az onkéntes segitdk felkutatasa,

- a segiték felmérése.

b) Szakmai elvarasok:

- a kozérdekid onkéntes tevékenységet végzok felkészitése,

13 Az allampolgarok ontevékenységét kifégjea személyeknek és kozosségeiknek mas vagy masdkaj
ellenszolgaltatds nélkil végzett 6nkéntes tevélaysis(2005. évi LXXXVIII. Toérvény a kézérdakdnkéntes
tevékenysédil)
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% NFsz
- szupervizio biztositasa,
- mas szervezet altal fogadott O©nkéntesek felé torténd

dgyféliranyitas.

c) Targyi, technikai feltételek:
- a szolgadltatas helyszinének komplex akadalymentesitése (fizikai és
infé-kommunikacios akadalymentesités)
- informaciés és kommunikacios technoldgiai (IKT) eszkdzok

rendelkezésre allasa.

2. Javaslatok a RIC meglévo szolgaltatasi elemeit érinto

modositasokra
a) Informacionyujtas, oninformaldédas lehetoségének biztositasa

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat Rehabilitacids Informacios
Centrumaiban gyuUjtott és az lgyfelek szamara szabadon hozzaférhetové
tett informaciok széles korét érdemes egységesiteni és néhany alapvet6
témakorben limitalni.

Fobb témakdrokre tett javaslatunk:

- Megyei munkaltatdék - itt elsGsorban a nagyobb cégekre, illetve a
térség gazdasagaban valamilyen mas okbdl jelent6séggel bird
szereplOkre gondolunk. Javasolt adatok: elérhetOsége, profilja,
foglalkoztatottak atlagos létszama, jellemz6 munkakoérok, és egyéb
specialis informaciok (mar foglalkoztat megvaltozott
munkaképességl munkavallalékat, nagyobb beruhazasba kezdett,
vagy éppen létszamleépités varhatd, stb.)

- Megvaltozott munkaképességl  munkavallalék foglalkoztatasi
lehetdségei, ellatas melletti keresotevékenység szabadlyai (itt talan
fontos megjegyezni, hogy a munkavallalok és munkaltaték tobbsége

még mindig azt gondolja, hogy kizardlag részmunkaidds
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foglalkoztatasi forma lehetséges, ezért érdemes erre is kitérni,
valamint a foglalkozas-egészségligyi alap- és szakellatdé helyek
szerepére)

- Képzési informaciok (munkaigyi kirendeltségek, képz6 kozpontok
képzési ajanlatai, feltételek)

- Kozérdekl informaciok (szakigazgatasi szervek elérhet6sége,
tgyfélfogadasi ideje, milyen Ggyekben lehet hozzajuk fordulni)

~ Erdekvédelmi, esélyegyenldségi szervezetek

- Specidlis informacidk az egyes fogyatékossagi tipusok szerint (pl:
képzési lehetO0ségek a megyében, gyodgyaszati segédeszkdzboltok,
rehabilitacids intézmények)

- Szocidlis ellatdsok, tamogatasok (csak az igényelhetd tamogatas
leirdsa és a tamogatds elbirasaban hataskorrel rendelkezo
szakhatdsag, illetve szerv megjelolése, megnevezve a vonatkozd
jogszabalyt)

- Egészségkarosodason alapuld ellatasok (csak az igényelhetd ellatas
leirdsa, milyen esetben igényelhetd, milyen mddon, és a hataskorrel
rendelkez0 szakhatdsag megnevezése,)

Foként a két utdbbi témakornél kell Ggyelni a kompetenciahatarokra, ezért
fontos, hogy a tadmogatasok és ellatdsok megallapitasanak feltételeit,
menetét ne részletezzik.

Minden témakornél célszerli megjelélni a kapcsolddd honlapok jegyzékét,
ahonnan tovabbi informaciok szerezhetdk.

Az informaciokat célszeri megosztva, elektronikus és nyomtatott

formaban is tarolni. (Bovebben Isd. I. fejezet)

b) Sajtofigyelés

Ahogy mar az I. fejezetben is jeleztilk, az informacidogyljtésnek ez a

maddja elavult, és kapacitas sincs a ,klasszikus”, témafelelGsi rendszerben
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végzett sajtéfigyelésre. Ezért javasoljuk, hogy az informaciégylijtés legyen
elsOsorban internetalapu, és csak az el6z6 pontban meghatarozott
informacios kategdriaknak megfeleld. Ehhez sziikséges egy olyan honlap-
gyljtemény (lista) 6sszeallitasa, amely az egyes témakordknek megfeleld

informaciokat tartalmazza, igy azok gydjtését, frissitését szolgalja.

c) Szakmai mithelymunka

Ugy véljik, hogy a szakmai tapasztalatcserék, az esetmegbeszélések, a jo
gyakorlatok megismertetésére és elterjesztésére szolgald bels6, valamint
kilsO szervezetek felé iranyuld modszertani tevékenység részét kell, hogy
képezze a RIC feladatainak. Ugyan léteznek kozponti képzések, orszagos
rendezvények egy-egy témakdr koré csoportosulva (elsdsorban
szolgaltatasfejlesztési unidés projektekhez kapcsolédva), de ezek
természetiknél fogva nem tudjak figyelembe venni a helyi

sajatossagokat, munkaero-piaci, gazdasagi kdrnyezetet.

Mig a szervezeten bellli szakmai rendezvények koltségvonzata
elhanyagolhatdé, addig azonban a kils6 szakmai mdhelymunka
szervezésének akadalya lehet a forrashiany. Javaslatunk szerint ezek a
szakmai megbeszélések, tapasztalatcserék, a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat egyébként is megtartandd rendezvényeihez kotédden, nagyobb
anyagi raforditasok nélkil is megszervezhetdk. Ilyen rendezvény lehet a
Palyavalasztasi Kiallitds, munkaltatéi férumok, vagy allasborzék.
Lehetdséget teremthetlink a szakmai egyeztetésekre az érdekvédelmi

szervezetek, egyéb civil szervezetek altal rendezett alkalmakon is.

Elterjesztésre javasoljuk azt a Szegedi Kirendeltség és Szolgaltatd
Kbzpont részér6l inditott kezdeményezést, ami negyedévente, a
foglalkozasi rehabilitdcid aktudlis kérdéseit érintd témaban tervezett

szakmai rendezvényt tobb civil szervezet bevonasaval. A kirendeltség tébb
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éve hatékony munkakapcsolatban allt a megvaltozott munkaképességl
személyek érdekvédelmi szervezeteivel. Az egylttmikddés soran
fogalmazdédott meg a felek részérdl egy szakmai kerek asztal életre
hivasanak igénye, melynek célja a rehabilitdcido terlletén dolgozd
intézmények, hivatalok és érdekvédelmi szervezetek kozotti rendszeres

parbeszéd kialakitasa.

d) Fogadoorak rendszere

A fogadoorak alapvetfen életmdd-tanacsadas nyujtasa céljabol szervezett
alkalmak voltak. Eredeti formajukban mar sehol sem mi(ikddnek.
Javasoljuk, hogy ne az egyes szocialis, karitativ vagy érdekvédelmi
szervezeteket, Onsegit6 csoportokat hivjuk be a RIC-ekbe, hanem a
kialakitott kapcsolati haléban'* részt vev6k valamint mas, a RIC-et
spontan felkeres6 szervezetek igényei szerint tartsunk tajékoztatdkat,

vagy kihelyezett tanacsadasokat kilsd helyszineken.

Nehézsége ezeknek a kihelyezett tajékoztatoknak, hogy gyakran a tagok
igényeihez igazodva, munkaidon tuli elfoglaltsagot jelentenek a
munkatarsak szamara, de az egyes megyei belsG szabalyok szerint a

tulmunka rendezheto.|

e) Rehabilitacios tanacsadas

Ahogy a mikod6 szolgaltatasokat bemutatd fejezetben mar jeleztik, a
rehabilitacids tanacsadas nem tekintheté ©6nallé tanacsadasi formanak,
O0tvOzi az egyéb tanacsadasi formak elemeit, hasznalva azok eszkozeit,
méddszereit. Osszetett, a rehabilitdcié irdnydnak meghatarozasara irdnyuld
tanacsadasi folyamatnak tekintendo, ami tanacsadoi

végzettséggel/gyakorlattal rendelkez06 munkatars RIC-ben torténd

4 A halozatépitést, kapcsolati halorél évebb informéaciokkal jelen fejezet 3. pontja fogtaaiik
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munkavégzését feltételezi. Ha nincs ilyen kolléga, akkor kapacitas
hianyaban nem javasoljuk kotelez6 szolgaltatasi elemként tovabb
szerepeltetni ezt az 6sszetett tanacsadasi format. Tehat javasoljuk, hogy a
RIC minimumszolgaltatasi kozil keriljon ki a rehabilitaciés tanacsadas, és
fobb tevékenysége szoritkozzon az informacidos és maddszertani

feladatellatasra.

3. Javaslatok Gj szolgaltatasi elemek beépitésére

a) Paradoxonok, dilemmak
A fejezetnek ez a pontja latszolagos ellentmondasokra épil. Ennek alapja

az alabbi néhany megallapitas:

Az aktiv kord, de munkaerd-piaci jelenlét szempontjabdl inaktiv rétegek,
hatranyos helyzetld allaskeres6k munkaerd-piacra valé bekerilése, a
foglalkoztatottsdg novelése  prioritasként fogalmazdodik meg a

foglalkoztataspolitikai célkit(izésekben.

Az aktiv koru foglalkoztatottak aranyanak novekedése - a gazdasag
élénkitése, a munkahelyteremtés mellett - a foglalkoztathatdsag

novelésével érheto el.

A foglalkoztathatésag novelése kompetenciafejlesztést, szakképzést, rész-
szakképzést, a munkavégzéshez, illetve a munkaban maradashoz
szikséges személyes jellemzOk erdsitését, fejlesztését és a kornyezeti

feltételek (ki)alakitasat is jelenti.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat feladatkore, szolgaltatasi strukturaija,
személyi feltételei az ilyen komplex és személyre szabott human

segitségnyujtasra nem alkalmasak.
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Ez a paradoxon nehezen feloldhaténak latszik, de ha figyelembe vesszik,
hogy a rehabilitacié!> nem ,egyszereplés” folyamat, azaz nem
kizardlagosan a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat feladata, akkor maris

nyilvanvaldva valik a megoldas

Az egyéni szukségleteknek megfeleld, minden teriletre kiterjed6
segitségnyujtas, a periféridra szorult, vagy éppen azzal veszélyeztetett
agyfélkérink szamara csak mas intézményekkel valdé szoros

egyuttmikodésben valdsithatdé meg.

Uj szolgaltatdsi elemként tehat az altaldnos hatranykezelés nevezhetd
meg, ez azonban kompetencia hidanyaban csak k6zds munka eredménye
lehet.

Mivel szorosan kell egyilttm(ikddnie ebben a folyamatban az lgyfél
problémajanak megfeleld szervezeteknek, intézményeknek, rendkivili
jelentdsége van a pontos feladat meghatdrozasnak. Melyik intézmény
melyik szakembere milyen eszkozokkel, modszerekkel, rendelkezik,
milyen mélységl és tartalmu segitségnyuljtasra van lehet6sége, mi a
szerepe a folyamatban, mikor kell bekapcsolédnia, és milyen modon

tartjak az egyes szerepl6k a kapcsolatot egymassal.

A fentiek alapjan tehat a két kulcssz6 a halézatépités és a koordinacio.
Ha U(j szolgaltatasi lehetOségekrol, illetve beépitendd Uj szolgaltatasi

elemekrdl beszéliink, akkor mindenképpen ezeket kell megneveznink.

b) Halozatépités
Mi a halézat?

»A haldézat mindig valamilyen sziikséglet kielégitésére, érdekek és értékek

kozvetitésére jon létre. Rendszerszemléleti megkozelitésben a haldzat

15 Rehabilitacidn itt nem kizérdlag a megvaltozott munkaképességii munkavallalék minél
sikeresebb és tartdsabb elhelyezkedését és teljes értékl munkavégzését értjiik, hanem altalaban
véve minden munkaer6-piaci hatrannyal kiizdé személy munkahoz juttatasat.
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meghatarozott  célok  megvaldsitasara  (tadrsadalmi  szlikségletek
kielégitésére) létrehozott, 6nalld jellegl, tartés emberi egylttmikddést
igényld és megvalosité rendszer, ugyanakkor az emberek, az eszkdzok és
az embereket vezérl0 eszmék egymassal és kornyezetikkel

kdlcsdnhatasban |étez6 és egészként miikddd egylittese” .

A haldzat egyik legfontosabb ismérve, hogy annak szerepldi partnerséget
alkotnak. Egyenrangu szerepl6ként, rendszeres informacié- és

tapasztalatcsere Utjan mikodnek egyltt egymassal.

Halozatépités egyenlo egyiittmiikodés?

A fent leirtak ellenére mégsem tekinthetd a halozatépités egyszeri
egyuttmdkodésnek, itt ennél tébbrdol van szd. Kozds célokat kell
megfogalmaznia a partnerség tagjainak, hiszen csak valami érdekében
lehet egylttm(ikédni. Megfelelden tisztazni kell a feladatokat,
kompetencidkat, (ezeket lehetoség bels6 szabdlyzdékban irasban is
rogziteni kell), a haldozatot fenn kell tartani, ennek pedig végig kell
gondolni szabalyozasi, pénzligyi, szervezeti feltételeit, emberi erdforras-
igényét. Szliikséges tovabba olyan informacidés rendszer kialakitasa, és
olyan dokumentacié rendszeresitése, ami az Ugyfelek érdekében végzett

k6z0s munkat szolgalja.

A halézat mUlkodését természetesen értékelni szikséges, hogy
hatékonysaga fenntarthatd legyen és az  értékelést kovetd
visszacsatoldssal biztositsuk a kiépllt kapcsolatok dinamikus fejlddésének

lehetdségét.

18 Szell6 Janos (Szerk): Foglalkozasi rehabilitaciés jegyzet Budapest, FSZK 2009.
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Hogyan fogjunk hozza a haloézatépitéshez? - lehetséges partnerek

A haldzatépités elsO Iépése a lehetséges partnerek beazonositasa, idegen

szdval stakeholder.

A foglalkozasi rehabilitacido keretében partnernek tekinthet6k mindazok az
egyuttmdkoddé személyek, szervezetek, amelyek a foglalkozasi
rehabilitdci6 soran egymassal kapcsolatban allnak, végrehajtasat

meghatarozé mdodon befolyasoljak.

A RIC-ek, mivel megyeszékhelyi specidlis szolgaltaté helyek, nem
kizardlag helyi, hanem megyei kapcsolatrendszert kell, hogy kiépitsenek,
illetve m(ikddtessenek. A partnerségen alapuld kapcsolatrendszer tagjai
lehetnek:

nonprofit szervezetek, kilondésen a munkaer6-piaci szolgaltatast

nyujték, és érdekvédelmi szervezetek,
- a foglalkozas-egészségligyi szolgalatok,
- maodszertani és egyéb szocialis intézmények,

- nappali ellatast biztositd, valamint bentlakdsos rehabilitacids

intézmények,
- hazi orvosok,
- Onkormanyzatok,
- munkaltatok,

- megyei kormanyhivatalok nyugdijbiztositasi igazgatdsagai

kirendeltségei,
- NRSZH kirendeltségei,

- specialis nevelési igény(i tanulokat oktaté pedagdgiai intézmények.
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Mivel a munkaerd-piaci hatrannyal kizdo Ugyfelek altaldban szocialis
helyzetik szerint is hatranyos helyzetlinek tekinthetok (tartds inaktivitas
miatti elszegényedés, életvitelbeli problémak, stb.), a kovetkezOkben
elsOsorban a szocidlis szolgaltatasokat nyujtd potencialis partnereket

nevezzik meg.

A személyes gondoskodas az allam, valamint az dnkormanyzatok feladata.
Személyes gondoskodas alatt a szocidlisan raszorultak részére nyujtott

szocialis alapszolgaltatdsokat és a szakositott ellatasokat értjik.

LegjellemzObb szocidlis alapszolgaltatasok az a&ltalaban ismertebb hazi
segitségnyujtas, csaladsegités vagy a tamogatd szolgdltatas. Ide
tartoznak azonban a ko6zdsségi ellatasok is, melyek célja a pszichiatriai
vagy a szenvedélybetegek lakdékornyezetben torténd gondozasa,
gyogyulasuk és rehabilitdciojuk el6segitése, és a nappali ellatas is, ami
hajléktalan személyek és elsOsorban a sajat otthonukban él6 pszichiatriai-
illetve szenvedélybetegek, felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas

kapcsolatokra.

Az egyes alapszolgdltatasokat helyi sajatossagok alapjan nyujthat

kozfeladatot ellatd

egyhazi jogi személy,

tarsadalmi szervezet,
- alapitvany,

- kozalapitvany,

- koOzhasznu tarsasag,

- egyeéni vagy tarsas vallalkozas
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Szakositott ellatasok kozé tartozik az atmeneti szallas biztositasa. Ebbe az

intézményi koérbe tartozik példaul az idéskoruak gondozdhaza, fogyatékos
személyek gondozdhdza, a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek
atmeneti otthona, hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye vagy

atmeneti szallasa.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasokat az

alabbi intézmények nyujtjak:

az apolast, gondozast nyujtdé intézmény,

a rehabilitacidés intézmény,

a lakootthon,
- az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény,
- az egyéb specialis szocialis intézmény.

A szolgaltatast nyujté intézményekrol, szervezetekrdl a helyi telepllési
onkormanyzat szocidlis igazgatasi terlletért felel6s munkatarsa vagy a

Csaladsegitd Kozpontok munkatarsai tudnak felvilagositast adni.

Masik kiemelt partnere kell, hogy legyen a RIC-eknek, a munkaaddk kore,
hiszen végs6 cél a munkaerd-piaci integracido megvaldsitasa. Igényeik,
szikségleteik megismerése és lehetfség szerinti kielégitése a munkaaddi

kapcsolattartdas minGségi valtozasait jelenti.

c) Koordinacio

Az el6z6ekben ismertetett fogalomhoz szorosan kapcsolédd kifejezés, ami
ebben az 0Osszefliggésben a partnerség milkodésének és az Ugyfél
szamara nyujtott szolgaltatasoknak az 6sszehangolasat is jelenti egyben.
Ez a feladat nagy szakmai tapasztalatot feltételez, hiszen minden esetben
egy Osszetett probléma megoldasardl beszélink, ahol a koordinaciot

végz0 munkatarsnak fel kell tudni vazolni a problémamegoldas
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folyamatat, azt le kell tudni bontani |épésekre, az egyes l|épésekhez
partnereket kell rendelni, és mindezt ugy kell tennie, hogy senkinek az
érdekeit, autonémiaja ne sértse.
Ehhez a targyi tudason kivil rendelkeznie kell bizonyos alapvetd
személyiségjegyekkel. Ezek kozll a legfontosabbak:

= empatia készség

» elfogadas és tisztelet

» figyelem

» tapintat

» egylttmUkodési készség

» diplomaciai készség

» alkalmazkodd készség

» érdekérvényesitd képesség

» konfliktuskezel6 képesség

= problémamegoldd képesség

» helyzetfelismerd képesség.

Ezek a személyes jellemzOk alapos Onismeretet, stabil, kiegyensulyozott
személyiséget feltételeznek. Ezért kénytelenek vagyunk a fejezet végén
megemliteni, hogy ezek a tulajdonsagok csak akkor tudnak érvényesilni a
halézati partnerségben, ha a rehabilitacié terlletén dolgozé
munkatarsaknak rendszeresen lehet6ségik van olyan lelki egészséget
megorzését szolgald foglalkozasokon részt venni, mint amilyenek az
esetmegbeszéld csoportok, konfliktuskezelési, idégazdalkodasi, vagy burn

out tréningek.
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III. Kommunikacio, marketing szerepe a RIC
szolgaltatasfejlesztésében

Jelen fejezet mondandéjat roviden igy fogalmazhatnank meg: Ha a RIC
szolgaltatasi célcsoportja, partnerségének lehetséges tagjai nem ismerik,
vagy nem megfeleléen ismerik a szolgaltatéhely nyujtotta lehet6ségeket,
tevékenységét és annak céljat, akkor minden szolgaltatasfejlesztési
torekvés hidbavald, hiszen nem jut el az érintettekhez. Ahhoz, hogy a
RIC-ek aktualizalt szolgaltatasi elemeit mind a munkaerd-piaci hatrannyal
kizddé udgyfelek, mind a hatranyok kezelésében velink partnerként
egyuttmidkodd szervezetek igénybe vegyék, meg kell ismertetnlink ezt a
specialis szolgaltatd helyet, m(ikodésének céljat és maddjat. Mindezt ugy
kell megtenniink, hogy minden kommunikaciés Uzenet olyan mddon és
ahhoz a szereploh6z jusson el, ahogyan és akinek azt a szantuk. Hiszen a
kommunikacid célja, hogy kozléseink a beszéld szandékainak megfeleléen
jussanak el a hallgatohoz, a leghatékonyabb kommunikacids
csatornan/csatornakon.

Ennek megfelel6en a fejezet tovabbi részében az egyes kommunikacioban
résztvevd partnerek szerint kivanjuk bemutatni a fobb kommunikacids

tartalmat, és annak céljat.

1. Célcsoportok, kommunikacios iizenetek, kommunikacios

célok és eszk6zok

ElsO lépésként fel kell térképezni, hogy a RIC mely célcsoportokat kivan
elérni, milyen kommunikaciés (zenetek, célok fogalmazhaték meg és
milyen marketing kommunikacids eszkdzok rendelhetok a
tevékenységhez. A célcsoportok meghatarozasanal segitségiinkre van a

Kézikdnyv haldzatépités kovetelményeit és feltételeit targyald anyagrésze.
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Javasoljuk, hogy fo kommunikacids lizenetként a RIC komplex
tudasbazis szerepét emeljiik ki. Ez alapjan a RIC olyan specialis
szolgaltatohely, ahova a megvaltozott munkaképességli személyekek,
segitbik, foglalkoztatasukban érdekelt munkaaddk, szocidlis ellatasukban,
segitésiikben érintett intézmények, szervezetek, személyek naprakész,

specialis informacidokhoz juthatnak.

A RIC bevezetése mar megtortént, a kommunikaciéo célja most
~komplex tudasbazis”-ként torténo bevezetése. Az alabbi
tablazatban ennek megfeleléen tortént a kommunikacié tartalmanak és

céljanak meghatarozasa.

Célcsoport Kommunikacidos | Kommunikacios cél
lizenet

Munkavallalék L,Van élet a | Naprakész

» Rehabilitaciés  jaradékban | rokkantsag utan” | informacidkkal
részesulok, akiket a | Azaz létezik olyan | segiteni a
munkalgyi kdzpontok | specialis megvaltozott
nyilvantartasba vettek, szolgaltatd hely, | munkaképességli

= Regisztralt megvaltozott | ahol az orvosi | Ugyfelek
munkaképességliek, akik | rehabilitaciét rehabilitacidval
nem rehabilitacios | kdvetden kapcsolatos
jaradékban részesiilnek | (esetenként azzal | Ggyintézését,

ezen belil a rendszeres|parhuzamosan) | foglalkozasi
szocidlis  jaradékban, a|kaphat segitséget | rehabilitaciojat,

rokkantsagi nyugdijban | @ tovabblépéshez. | elhelyezkedeését.
részesullok, o

megvaltozott
munkaképességliek, akik

szolgaltatas kéroként
igénybe vehetik a
munkaigyi kdzpont
szolgaltatasait,

= Nem regisztralt

egészségkarosodottak,
fogyatékos személyek
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Munkaadok

Védett foglalkoztatok, akik
nagy |étszamban
megvaltozott
munkaképességlieket
kivannak foglalkoztatni

Azok a munkaaddk, akik
védett munkahelyeket
hoztak, vagy hoznak létre
Azok a munkaaddk, akik
nem védett foglalkoztatok,

de szeretnének
megvaltozott
munkaképességl

allaskeresé6t foglalkoztatni

Partnerként a
specialis
foglalkoztatasért

Informacidkkal
segiteni a
megvaltozott
munkaképességlieket
foglalkoztatdkat,
informaciokat

fogadni
allaslehet6ségekral,

a munkaadokrol

A munkailigyi kozpont | RIC = tudasbazis | Informacidkkal,
rehabilitaciés munkatarsai rendezvényekkel
» Kiemelten a rehabilitaciés segiteni az
jaradékban részesllokkel Ugyintézok
foglalkozé munkatarsak munkajat, hatékony
= Hatranykezeld Ugyintézdk kommunikaciojat
= Mentorok, re-mentorok
» Foglalkoztatasi szakért6k
= Ugyintézék, akik
megvaltozott
munkaképességl
allaskeresdvel foglalkoznak
= Munkaltatdi kapcsolattartdk
A szocialis ellatas | Tudasbazisként Informacidkkal,
munkatarsai el6segiteni a | rendezvényekkel
= A csalddsegit6 kozpontok | munkailigyi- és a | segiteni az
munkatarsai szocialis ellatd és | lgyintézok napi
= Onkormanyzatok  szocidlis | Szolgaltatd munkajat,
igyintézdi rendszer kommunikacidjat
- Fogyatékossaggal  él8ket, | hatékony
illetve pszichiatriai | @gyuttmlkddeset.
betegeket,
szenvedélybetegeket
gondozd intézmények
munkatarsai
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A civil szféra munkatarsai

Fogyatékossaggal éloket
tamogatd szervezetek
munkatarsai
Egészségkarosodottak, és
fogyatékossaggal élok
érdekvédelmi szervezetei
Szocialis feladatokat vallalo
szervezetek munkatarsai

Onkéntes segitdk RIC = tudasbazis | Tajékoztatassal a
kdonnyebb életvitelért
Foglalkozas-egészségiigyi RIC=tudasbazis A rehabilitaciéhoz

orvosok, NRSZH szakértok

kapcsolédo
informaciok -

tajékoztatas,
informaciok
fogadasa, k6z0s
rendezvények

A média munkatarsai RIC = tudasbazis | Informaciényujtassal
a korrekt
tajékoztatasért

Erdekl6d6k RIC= tudasbdzis | Informacionyuijtds a
rehabilitaciot, a

foglalkoztatast és a
szocialis ellatast
érinto tertletekrol

Ha mar tudjuk, hogy kinek és milyen kommunikacids tartalmat kivanunk

kozvetiteni, meg kell hataroznunk, hogy azt milyen mddon és milyen

eszkdzokkel tessziik. Ebben nyUjt segitséget az alabbi tablazat.
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A célcsoportok eléréséhez rendelt kommunikacios eszk6zok - marketing- kommunikacio

Célcsoport Mikor? Kommunikacios Milyen Miért?
eszkoz informaciot?

Megvaltozott A Sajtotajekoztatd A RIC megujult, A RIC bevezetése csak
munkaképességii szolgaltatasfejlesztést | Irott és elektronikus RIC=tudasbazis részben tortént meg,
munkavallaldk, célzd program média (hir, cikk, interja) minden célcsoporthoz el
munkaadok, zarasakor Tajékoztatd tematikus kell jutnia az
onkormanyzati honlapokon informaciénak
ligyintézoi, civil sajtobeszélgetések

szervezetek mun-
katarsai, segitok, a
nyilvanossag, a

média
Megvaltozott folyamatos Szorodlapok, plakatok | RIC=tudasbazis Rogzlljon, hogy miben
munkaképességii, elhelyezése Jogszabalyok, segithet a RIC, esetenként
illetve fogyatékos agyfélvaréban (MK, szakmai informaciok, | aktualitasokrol:
személyek csaladsegit6 kozpontok, | informacidk a jogszabalyvaltozasokral,
onkormanyzati irodak, rehabilitacids rendezvényekrol
telehazak, civil eljarasrol, jogokrdl,
szervezetek, ONYF, kotelezettségekrol,
NRSZH), Ggyintézési kisokos,
rendezvényeken,orvosi tamogatasok,
varokban szolgaltatasok,
szocialis ellatasok,
Tajékoztato tematikus | civil szervezetek,
honlapokon gondozé intézmények
ki o pispisbm s oo bk = GYARORSZAG MEGL >
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Rendezvényeken
standon bemutatni a
RIC tevékenységét (civil
szervezetek ,
tarsintézmények
rendezvényein), eloadas
rendezvényeken

Kérdezz-felelek
Kérdések fogadasa a
honlapon, a RIC-ben,
e-mailen, kihelyezett
gyujtoladakban
Tematikus rovat a
napilapokban, helyi
nyomtatott sajtoban
honlapokon

Tematikus féorum a
RIC-ben kozérdekl6désre
szamottartd témakban-
meghivottakkal
Kérdoivek a RIC
tevékenységérol, mirdl
szeretnének informaciot,
ismerik-e a RIC-et?
Tajékoztatas
személyesen,
telefonon, levélben, e-
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mailben, esetleg
Skype-on*

Munkaadok folyamatos Munkaadéi forum RIC=tudasbazis Tajékoztatni a

aktualitasok munkaadodkat a RIC
El6adasok tevékenységérol,
tarsrendezvényeken aktualitasokrol,
informaciét gydjteni

Hirlevél (elektronikus) munkaadoi igényekrdl,
Kérdoivek (igények kapcsolatot épiteni
feltérképezése-mirdl munkaadokkal
szeretne tobbet tudni?) (alldsajanlatok gylijtése)
Megjelenés tematikus
honlapokon
Szordlapok, plakatok
(kamarak,
onkormanyzatok,
rendezvények)
Tajékoztatas
személyesen,
telefonon, levélben, e-
mailben, esetleg
Skype-on

Munkaiigyi folyamatos RIC kézikonyv RIC tevékenységérdl | Az Ggyintézdk atfogdan

rehabilitacios ismerjék a RIC

ligyintézok tevékenységét

(belso - kiilso Aktualitasokrdl,

kommunikacio) Szakmai forumok, programokrol Adott szakmai kérdések
workshopok meghivott megbeszélése
el6adokkal, Tajékoztatas
tarsintézményekkel, aktualitasokrol A munkaulgyi
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partner szervezetekkel
Belsé hirlevél

~Postabontas”
Elektronikus levelezés
a munkatarsakkal

A honlapunkon RIC
intranet
esetmegbeszéléssel
Tajékoztatas
telefonon, e-mailben,
esetleg Skype-on

Aktualis informaciok
kozreadasa

Kérdezési lehetdség a
napi munkaval
kapcsolatban. Nem
publikus.

Tanacsadod valaszol

rehabilitacids tgyintézdk
naprakész tajékoztatasa

Onkormanyzati
szakemberek, civil
szervezetek

folyamatos

Workshop munkaugyi
szakemberek,
onkormanyzati
szakemberek és civil
szervezetek
részvételével
Kérdoives felmérés -
igényekrol
»,postabontas”
Kérdezz-felelek-a
tanacsado valaszol
Tematikus honlapon
megjelenés
Rendezvényeken
megjelenés -stand,
tajékoztatas, el6adas

Aktuadlis témak
megbeszélése,
kérdezési lehetOség
RIC=tudasbazis

Napi szint(
konzultacio

Informaciok frissitése,
kapcsolatfelvétel
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Tajékoztatas
telefonon, e-mailben,
levélben, esetleg
Skype-on

Segitok

folyamatos

Tajékoztatas
személyesen,
telefonon, levélben, e-
mailen, esetleg Skype-
on

Tajékoztatas az adott
kérdésben

A fogyatékkal élokkel
kapcsolatos informaciokrol
tajékoztatas

Foglalkozas-
egészségiigyi
orvosok, NRSWZH
szakértok

foyamatos

Tajékoztatas
telefonon, levélben, e-
mailben (SKYPE-
ugyelet?)

Ko6zo6s szakmai
workshopok
munkaligyi-
onkormanyzati
szakemberek és civil
szervezetek
részvételével

Tanacsadod valaszol
az adott kérdésre

Az illetékes szakorvosok
tajékoztatasa az
aktualitasokrol

*: A Skype alkalmazas specialis informatikai-technikai feltételeket és ezen tul személyes jelenlétet is kovetel. Ezért javaslatunkban csak
esetlegességgel szerepel, amennyiben ezek a specidlis infrastrukturalis és személyi feltételek biztosithatok.
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2. Arculat

Onéllo, jol felismerhetd grafikai arculatra van sziikség, amely segiti a
pozitiv image er@sitését, a projekt céljainak, lizeneteinek eljuttatasat a

célcsoporthoz.

Javasolt LOGO:

'REHABILITACIOS
INFORMACIOS
CENTRUM
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3. Visszacsatolas

A kommunikacié hatékonysagat célszerl rendszeresen felllvizsgalni
kérddives modszerrel, felmérni, hallott-e mar az adott szervezet,
személy a RIC-r6l. Az eredmények tlikrében kell valtoztatni a
kommunikacids célokat és az azok megvaldsitasat szolgald stratégiat.

A kérddives felmérésre Ugyfelek (megvaltozott munkaképességl
személyek és munkaltatdk) tekintetében lehetOséget ad a kirendeltségi
nyilvantartdsba vétel, jelentkeztetés, munkaer6-igény bejelentés,
munkaerd-piaci  progndziskészités, de a kilonb6z6  megyei
kormanyhivatalok munkaligyi kézpontjai vagy azok kirendeltségei altal

szervezett, vagy részvételével megtartott rendezvények is.

IV.Osszegz6 megallapitasok

A RIC helye a munkaligyi szervezet szolgaltatasi rendszerében

Annak ellenére, hogy a RIC, mint specidlis szolgaltatd hely els6sorban a
megvaltozott munkaképességli lGgyfelek igényeire épitve jott létre, mai
szerepe a nyilvantartdsban szerepl6é alldskeresok sajatossagainak, a
munkaerd-piac jellemzGinek, illetve a foglalkoztataspolitikai

célkitlizéseknek, prioritdsoknak megfelel6en atalakult.

Szerepe mar nem kifejezetten a megvaltozott munkaképességl lgyfelek,
illetve ezen belll is a fogyatékossaggal él6 személyek szamara torténd
informacionyujtas, hanem altaldban véve a munkaerd-piacon hatranyos

helyzetben Iév6é munkavallalok szamara torténd szolgaltatas.

Ennek egyik oka, hogy az unids torekvéseknek megfeleléen nem sz(ik
célcsoportok igényeinek megfeleld szolgaltatasi és tdmogatdsi rendszer
m(ikodtetése latszik célravezetének, hanem egy olyan hatranykezelési
rendszer kialakitasa, ami a hatranyokat nem az okuk, hanem meglétik
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alapjan igyekszik kiegyenliteni. Ebben a rendszerben példdul mindegy,
hogy a munkahelyre vald bejutast a kozlekedés objektiv feltételei, esetleg
pszichés, vagy akar mozgasszervi megbetegedés akadalyozza, a lényeg a

munkavégzés helyére vald eljutas korlatozott lehetdsége.

Az egységes hatranykezelés masik oka, hogy a megvaltozott
munkaképesség, vagy a fogyatékossag ritkdan jelenik meg 6nalld
hatranyként. Nagyon gyakran tarsulnak hozzad képzési, képezhetdségi,
vagy szocialis hatranyok. Ezeket nem kezelhetjik kilon, hiszen kdzottik,
akarcsak a rehabilitacid egyes teriletei kozott, szoros 0Osszefliggés,

kolcsonhatas létezik.

A hatranykezelés jelent6sége ma egyre kifejezettebb olyan profitorientalt
munkaerd-piaci koérnyezetben, amely els6sorban a szakképzett, kivald
alkalmazkodd képességgel rendelkezd, nagy munkabirdsd, rugalmas
munkaerot preferalja. A munkaligyi szervezet elsddleges feladata, hogy a
munkaerd-igényeket a lehetd legeredményesebben elégitse ki. Ez azonban
az egyre nagyobb szamban és aranyban megjelend, valamilyen (gyakran
tobb) munkaer6-piaci hatrannyal rendelkezd regisztralt Ugyfelekkel
nehezen megvaldsithatd elvaras, hacsak nem kezeljik tartésan ezeket a

munkavallaléi oldalon jelentkez6 deficiteket.

A RIC megfelel6 szinvonali miikodésének feltételei

A jelen kézikbnyvben bemutatott szolgdltatdsok jogi szabalyozas,
egységes modszertan, Ugyfél-iranyitasi protokoll, standardizalt személyi
és targyi feltételek hidanyaban, az orszagban palyazati uton kialakitott
megyei illetékességli RIC-ekben nem egyforma modon, nem azonos
szinvonalon, illetve elérhet6séggel miikédnek. Egyes szolgaltatasi elemek
elavultak, masok csak formalisan mikodnek, kilresedtek. A célcsoport

valtozo igényeire helyi kezdeményezések szerint kialakitott Uj szolgaltatasi
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modok is megjelentek (kihelyezett tandcsadas szervezeten belll és kivdil
is), valamint szliletett olyan szervezeten belili szakmai fejlesztés is, ami a
Rehabilitacios  Informaciés Centrumok, illetve a  Rehabilitacids
Munkacsoportok muikddését tekintve orszagos elterjesztésre, egységes

bevezetésre javasolhatd. (pl.: Dél-dunantuli modell*’)

Eppen ezért, ha egységes, magas szinvonall szolgaltatds biztositasa
a cél, akkor feltétlenil szikséges ennek a hatranykezelésben,
rehabilitaciéban igen nagy jelent6séggel biré szolgaltaté helynek a jogi
szabalyozasa feladat, illetékesség, hataskdr, személyi és targyi feltételek

tekintetében.

17 Horvéath Aniké - Stierné Szenes Gabriella - Szell§ Janos (szerk.): A képességek alapjan térténd
diagnosztikai eljaras és protokoll a foglalkozasi rehabilitacié terliletén - Mddszertani kézikényv,
Somogy Megyei Munkaligyi Kézpont, Kaposvar, 2006.
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1. sz. melléklet
A rehabilitaciés tanacsadas rendszere'®

Sajtofigye
o Tanacsadas

Fogado-

ora

Informa- Képzé Munkaval- | |Eletveze-
ciok IaIaS| tési
> V|zsgalatok \
Erdeklédés
Képesség Egészségi
Ertékek allapot
\ /
Foglalkozasok
/ listaja T
FIT FIT filmek
mappak
\ /
Célallas /
szakma
kivalasztasa \
Megfelelo
képzettsé Képzettség
g léte hianya
Allaskere- ] Képzésbe
sO6k Klubja Allasajanlatok keriilés

18 Forras: Simonik Péter (Szerk.): A Komarom-Esztergom Megyei Munkaligyi Kézpont

Rehabilitacios Informaciés Centruma, Tatabanya, 2001. p.16.
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Irodalomjegyzék

Dr. Gere Ilona (2001): A megvaltozott munkaképességli emberek
bekapcsolasa a munka vilagaba  Orszagos  Foglalkoztatasi

Kozalapitvany, Budapest.

Racz Kata - Varju Tamas (2008): A megvaltozott munkaképességli
emberek munkaeré-piaci (re)integracidjat elbsegité szolgaltatasok
leirasa és a szolgaltatast nyujté nonprofit szervezetek vizsgalata,

tipusalkotasa. Revita Alapitvany, Debrecen.

Szell6 Janos (szerk.) (2003): Munkaeré-piaci segité szolgalat. Modszertani
kézikényv.  Foglalkoztataspolitikai és  Munkalgyi  Minisztérium

Foglalkozasi Rehabilitaciés Titkarsag, Budapest.

Krémer Balazs, Boi Krisztina, Kurucz Erika, Mdéd Péter, Ottucsak Melinda,
Pal Zsolt (2010.): Az esélyegyenléség szempontjabol veszélyeztetett
csoportokra vonatkozd magyarorszagi rendszeres adatfelvételek

gyakorlata, modszertana és eredményei Budapest

Németh Laszld (2004): A szocialis szolgaltatasok fejlesztését szolgalo

maodszertani tevékenységre javaslat SZOLID Projekt,Budapest

Scharle Agota (2008.): Alternativ munkaeré-piaci szolgéltatdsok az
ellenérzés, = monitorozds, = minbségbiztositas és hatékonysagmérés

rendszerei és eszkbztara az eurdpai unioban Budapest Intézet

A Foglalhkozletdsi szolgalel Teflesziese pr inteEgrall
ik sty Gs srocislis rendszer reszekent ol 5.':'-' a__:‘l:' IRCT ARG -; 1M

Foalalhoztatasi Mivalal

L0689 Dudspest. Kalvaris béar 7.
weny . imunkachu

vy U sz echenyiler . oo, bhu

A prejekr ax Eurdgal Unis tamagatdsial, 2z Eonipal
Smaalis Map tirslransrroefadesl valimol meg



X @ SZECHENYI TERV

* NFSZ ¥

Molnar Szilard (2005.): A hozzaférési pontok human-infrastrukturajanak

fejlesztése, az it-mentori szakma kialakitdsa BME-UNESCO IITK Budapest

Simonik Péter (2001): Komarom-Esztergom Megyei Munkaligyi Kézpont

Rehabilitaciés Informacids Centruma Tatabanya

Osszefoglald jelentés A Foglalkozasi Informaciés Tandcsadd, Rehabilitécids
Informaciés Centrum,a Munkatanacsado, valamint a Pszichologiai
szakszolgalat mikédésének hatékonysagi vizsgalatarol (2005.) FH.

Gere Ilona, Szelld Janos (szerk.) (2007.): Foglalkozasi Rehabilitacids
Jegyzet FSZK

A fonlalkozLetasi seolgslol Tejlesztése oz inbegralt
ik sty Gs srocislis rendszer reszekent

Foglalkoztatis Hivatal . ——————e—
LOB9 Dudapest. Kalwaria Lér 7. il A prejekt az Eurdzal Unid timagetdzdual, 22 Eoripal
WAL Tl nkahu 3 Smaalis Map tirsteanisroegadesd valinul meg.
whany U jszechenyilerv.gov. bu



