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A demokrécia kultaraja leginkabb azzal mérhetS, hogyan banik a tarsadalom a
kiszolgaltatott, barmilyen oknal fogva hatranyos helyzetbe keriilt emberekkel.

Az Eurépa Tanacs alkotmanya kimondja: tarsadalmi integracioval a kozos-
ség kotelessége biztositani az emberi méltésag megbrzését. Ez azonban csak
ugy Grizhet6 meg, ha a fogyatékossaggal él6k szamara is biztositjuk az alapvet6
emberi jogokat, a szocialis biztonsagot, a foglalkoztatas lehetdségeit.

A munka, mint anyagi és tarsadalmi haszonnal jaré tevékenység, érték,
amelynek elvesztése onmagaban is traumatikus élmény. Megfosztja az egyént
szamos szlikségletének kielégitésétdl, és itt nem csak a fiziologiai sziikségletek-
re kell gondolnunk, hanem példaul olyan egyéb alapveté emberi igényre is,
mint a kozosség, a valahova tartozas igénye. A legtobb ember szaméara a mun-
katarsak jelentik a napi tarsas interakciok legnagyobb részét, a személyes kap-
csolatrendszer alapjait, igy a munka elvesztése az anyagi biztonsag megrendu-
lése mellett, az interperszonalis lehet&ségeket is jelentGsen szGkiti. A masik
fontos szlikséglet a kornyezet rendezettségének, egyértelmiiségének és az id6
strukturalasanak igénye. Ha a megszokott tennivalok nem osztjak fel a napot, a
kitoltetlen szabadidé |ényegesen megnovekszik, ami a feleslegesség érzését in-
dukalja.’

Mindezekbdl adédéan tehat az, ha valakinek van lehet6sége az értékteremt6
munkavégzésre, az anyagi biztonsagon tal rendkiviil sok egyéb értéket hoz |ét-
re: pozitivan hat az 6nbecstilésre, Onismeretre és kitagitja az életlehetGségeket.

Az egészségkarosodott, fogyatékos személyek tekintetében a tényleges mun-
kaerG-piaci integraciohoz sziikséges egyrészt a befogad6 és segitd tarsadalmi
kornyezet, masrészt fontos, hogy a megvaltozott munkaképességli embert hoz-
zasegitsiik ahhoz, hogy pozitiv értékekkel, megmaradt képességeinek, készsé-
geinek ismeretében keressen és vallaljon munkat.

Mindehhez széleskor( tarsadalmi 6sszefogas sziikséges. Biztositani kell a fi-
zikai és kommunikaciés akadalymentesitést, a tanulashoz, képzéshez valé hoz-
zaférést (tavoktatast); egy koztes munkaerépiac kialakitasat, ahol elsajatithatok
azok az ismeretek és készségek, amelyek segitségével az elsédleges munkaers-
piacon mar hatékonyan lehet érvényesiilni, és nem utolsésorban a kézgondol-
kodast kell olyanforman alakitani, hogy az elfogadas-befogadas természetes és
szlikségszer( legyen.

Masrészt olyan eljarasok, allapotfelmérs, -megismerd eszk6zok, modszerek
alkalmazasa sztikséges, melyek a rehabilitacié bemeneti, diagnosztikus szintjén
nagy biztonsaggal és objektiven hatarozzak meg az adott személy meglévé ké-
pességeit, készségeit, adottsagait, lehet&ségeit, a rehabilitacié optimalis kime-
netét, és ennek eléréséhez tarsul6 rehabilitacios sziikségleteit.

1 Szell6 Janos (Szerk.): A foglalkozasi rehabilitacié médszertani kérdései FSZK, Bp., 2009.



A fentiek ismeretében jelen szoveggy(jtemény célja is kettés. Azon tal, hogy
ismereteket kivan kozolni a munkaképesség kilonb6z6 szempontd, komplex
mindsitése témakorében, célja a befogadéi attitlid kialakitasa, erdsitése is.
Miel6tt azonban ratérnénk a szoveggy(ijtemény cimében is jelzett témankra,
elengedhetetlen, hogy a kiilénbdz§ tanulmanyokban és a teriiletet szabalyozé
hazai és uni6s joganyagokban megjelen6 meghatarozasokat megismerjiik an-
nak érdekében, hogy tisztan lassuk az idénként kiilonb6z6 fogalmakkal jelolt
személyek csoportjat és azok altalanos jellemzgit.

A leggyakrabban hasznalt fogalmak a kovetkez6k: egészségkarosodas, fogya-
tékossag, megvaltozott munkaképesség, de ahogy a kovetkez6kben latni fogjak,
ezek a fogalmak sem allandbak, a teriileten szerzett tudas gyarapodasaval, az
Uj elméletek és szemléletmdd megjelenésével ezek is valtoznak, Gj tartalommal
telitédnek.

A fogyatékossag, egészségkarosodas orvosi modell szerinti megkozelitése
mindig valamilyen testi, lelki, vagy intellektudlis betegséget, elvaltozast nevez
meg a fogyatékossdg okozodjaként, elszigetelten magat az egyént nézi, illetve
annak is pusztan tiineteit, betegségeit. Ezt tikrozi az ENSZ Egészségligyi Vilag-
szervezet (WHO) altal korabban, 1980. és 1997. kozo6tt hasznalt terminoldgia:

Karosodas (impairment):

Az ember pszicholégiai, fiziologiai szerkezetének, funkciéjanak rendellenessé-
ge, esetleg hianyossaga, nyelviinkben ennek az ,egészségkarosodas” fogalom
felel meg.

Fogyatékossag (disability):
Az ember bizonyos tevékenységeinek médosult, csokkent képessége (kozleke-
dés, evés, ivas, onellatas munka, kultartechnikak stb.)

Hatrany (handicap):

Karosodasbol, vagy fogyatékossagbol eredd tarsadalmi hatrany, mely korlatoz-
za, megakadalyozza, hogy az egyén betoltse kortél, nemtél, tarsadalmi és kul-
turdlis tényez6kto| fliggd szerepét. A hatrany tehat a fogyatékossag tarsadalmiva
valasa, ami jelentGsen befolyasolja az egyén gazdasagi, tarsadalmi szerepét,
abban silyos kovetkezményeket eredményez. (elszigetel6dés, kirekesztettség,
inaktivitas, sz(ikos anyagi kortilmények stb.)



Karosodas

Fogyatékossag /

Ezt a definiciét sok kritika érte, elsGsorban orvosi jellegét és individudlis
megkozelitését illetden, hiszen a fenti meghatarozas azt sugallja, mintha a fo-
gyatékossag az egyén kizarélagosan sajat, személyes probléméaja lenne. Napja-
inkra ez a megkozelités talhaladotta valt, s egyfajta szocialis megkozelitésben
felvetddik a tarsadalom felelGssége.

A fogyatékossag, egészségkarosodas szocialis modell szerinti megkozelitésé-
nek alapja a funkcionalis szemléleten alapulo egészségmodell, amely az egész-
séget nemcsak a szervezet, hanem az egyéni és a tarsas tevékenység szintjén is
jellemzi.

Ebbdl kiindulva az egyén testi, lelki, szocialis mikodésének épségét, azaz
egészségét aszerint hatarozhatjuk meg, hogy mennyire tud kilonb6zé tevé-
kenységeket végrehajtani és részt venni a tarsadalom életében.

Erre éplil a fogyatékossag szocialis modellje, melynek kiindulasi pontja szin-
tén az egészségi allapot. A meglévs egészségkarosodas korlatozza az egyén ak-
tivitasat, tevékenységét, és ez kihat a tarsadalmi részvételre. Mégsem irhato le a
fogyatékossag ezeknek jelenségeknek linearis, egymasbdl kovetkezGségeként,
mivel a folyamatban jelentGs szerepet kapnak tarsadalmi (kornyezeti) és szemé-
lyi (egyéni) hattértényezdk is, tobbdimenzidssa finomitjak ezt a képet, megmu-
tatva, hogy gyakran nem az allapot, hanem a kornyezet teszi fogyatékossa az
embert.

Hatrany

Egészségkarosodas | g Tevékenység = Részvétel
Kirnyezeti tényezok - Egyéni tényezok

Ez a fajta definici6 elsGsorban a mindennapi tevékenységekben megjelend
funkciocsokkenést emliti fogyatékossag helyett, amir6l akkor beszéliink, ha a



testi struktdrakban vagy mikodésekben olyan karosodas alakul ki, amely aka-
dalyozza a |étfontossagu napi tevékenységek ellatasat.

A funkciocsokkenés (fogyatékossag) tehat nem azonos a karosodassal, ha-
nem annak kovetkezménye lehet, ha a karosodast az egyén nem tudja kom-
penzalni valamilyen alkalmazkodasi magatartasmintaval, a kornyezet megfele-
|6 atalakitasaval vagy segédeszkoz igénybevételével. A személyes és a kornye-
zeti tényez6k kolcsonhatasa tehat fontos szerepet jatszik abban, hogy kit
tekinttink fogyatékosnak.

A fogyatékossag gydijt6fogalom, amely a karosodast, a tevékenységek akada-
lyozottsagat és a részvétel korlatozottsagat is magaban foglalja, tehat az egyén-
nel szemben tamasztott személyi, tarsadalmi, foglalkozasi vagy jogi igények,
kotelezettségek teljesitését biztositd képességek testi vagy lelki karosodas miatt
bekovetkez6 kedvezétlen valtozasa, de mindig csak arra a tevékenységre vo-
natkozik, amelynek végrehajtasaban az egészségkarosodott egyén korlatozott.

A megvaltozott munkaképesség szintén egyfajta gydjt6fogalom, melynek tar-
talommal val6 feltoltésére a foglalkoztatasra vonatkozé egyik alapvetd jogsza-
baly, a foglalkoztatas elGsegitésér6l és a munkanélkiiliek ellatasarol szo6lo6
1991. évi IV. torvény (Flt.) meghatarozasat hasznaljuk. Eszerint megvaltozott
munkaképességli személy: aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek az
orvosi rehabilitaciot kovetéen munkavallalasi és munkahely-megtartasi esélyei
testi vagy szellemi karosodéasa miatt csokkennek.”

Amint latjuk ez egy rendkivil tag fogalom, és — bar jelen témankhoz nem
kapcsolédik szorosan, mégis érdemes megemliteni, hogy — a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz nyujthaté munkaltatéi ta-
mogatasok tekintetében a tamogatast szabalyoz6 jogszabalyok ett6l eltérGen
konkrétabb, felsorolas-jellegl kritériumok alapjan hatarozzak meg ugyanezt a
fogalmat.

Ugyanakkor a fent hivatkozott jogszabaly megfogalmazasa 6sszecseng az
ILO (International Labour Organization) fogyatékossagfogalméaval, miszerint fo-
gyatékos ,az a személy, akinek allasszerzési, allasban maradasi és el6meneteli
kilatdsai lényegesen romlottak, testi vagy értelmi képességeinek hivatalosan
megéllapitott csokkenése miatt.”’

Ebben a fogalmi sokszintiségben érdemes Gsszefoglalni azokat a sajatossa-
gokat, munkaeré-piaci jellemzéket, a munkavallalast akadalyozé tényezéket,
melyek nehezitik a célcsoport munkaer6-piaci (re)integraciojat.

Munkaeré-piaci jellemz6k

Magyarorszagon az Eurépai Uniés atlaghoz viszonyitva magas a megvaltozott
munkaképességli, fogyatékkal él6 emberek aranya a népességen belll. Miel6tt
azonban messzemend kovetkeztetésekbe bocsatkoznank az adatok osszevetése

2 1991. évi IV. torvény 58. § (5) bekezdés m) pontja

3 Dr. Gere |.—Szell6 ). (szerk.) A foglalkozasi rehabilitacié helyzete Magyarorszagon Kutatasi
zarétanulmany 2005. (OFA tamogatassal)



kapcsan, felhivom figyelmiket a hazai és eurdpai fogalomrendszer kiilonbsé-
geire.

A tartésan akadalyozott emberekre vonatkozé definiciok rendkivil sokszi-
nliek az Eurépai Unié tagallamaiban. Az egészségi okok miatt tarsadalmi hat-
ranyokkal kiizd6 emberekre a szakirodalmakban ugyan jellemz&en a ,people
with disabilities” (fogyatékos emberek; fogyatékossaggal él6 emberek) kifejezést
hasznaljak, de ezek tartalmi vonatkozasai az egyes orszagokban, s6t az egyes
szakpolitikakban is nagyon eltéréek. Bar az utébbi években torténtek kisérletek
egységes kategoridk kialakitasara, a téma rendkivili bonyolultsaga miatt ez
még nem sikertlt.

A 2001. évi magyarorszagi népszamlalas a fogyatékossag fogalmat az ENSZ
2000. évi ajanlasa szerint hatarozta meg. Ennek értelmében azt a személyt te-
kintette fogyatékosnak, akinek olyan végleges, az egész tovabbi életére kihato
testi vagy értelmi, illetve érzékszervi fogyatékossaga van, amely gatolja 6t a
,normalis”, a megszokott, a hagyomanyosan elvarhat6 életvitel gyakorlasaban.
A 2001. évi népszamlalas adatai szerint 577 ezer fogyatékos ember élt Ma-
gyarorszagon, a népesség 5,7 szazaléka.

A népszamlalas a kovetkez§ foglalkoztatottsagra vonatkoz6 adatokat tartal-
mazta. A vakok kozul 5,8 szazalék, a mozgassériiltek kozil 6,3 szazalék dol-
gozott a felmérés id6pontjaban, a dolgozé értelmi fogyatékosok 7 szazalékos
aranya is az atlagnal alacsonyabb volt. Ugyanakkor a nagyothallék, illetve a
gyengénlatok korében a foglalkoztatottak aranya 10,7, illetve 15,7 szazalékot
értel.

Gazdasagi aktivitas tekintetében az orszag teriiletileg er6sen megosztott, a
nyugati régiokban magasabb, a keleti régi6kban alacsonyabb a foglalkoztatott-
sag. Ez a megallapitas a fogyatékos és a nem fogyatékos emberek foglalkozta-
tottsagara egyarant igaz.

A megvaltozott munkaképességli személyek alacsony foglalkoztatasi szintjét
az alabbi a munkavallalast akadalyozé tényezék is eredményezik (természete-
sen a munkaltatok gyakran elGitéletes magatartdsa és a tamogatasi rendszer
nem mindig 6sztoénzé volta mellett).

Az egészségkarosodasbol eredd atmeneti vagy tartés onértékelési problé-
mak:

Ezek a problémak mar rovidtavon is jelentkezhetnek, de minél hosszabb id6
telik el a munka vilagabdl, a kozosségbdl valé kiesésben, ezek annal komo-
lyabb problémaként jelennek meg. Gyakori jelenség, hogy az érintett ember ta-
gadja, haritja, hogy ilyen problémai lennének, mert ezt szégyellni valénak tart-
ja. Semmiképpen sem szabad e tényezd&ket lebecsiilni, mert kezelésiik elmara-
dasa lehetetlenné teszi a rehabilitaciot.

A korabbi munka elvesztésébol vagy korabbi munkavégzéssel kapcsolatos kudar-
cokbol ered6 6nbizalom, motivacio csokkenés:

Ezek a jelenségek kiilonosen akkor valnak hatarozotta, ha az el6z6 munka
elvesztése soran sériilések, sértések, méltanytalansagok érték az embert.

A korabbi képzettség, végzettség — egészségkarosodassal sszefliggd — elér- -
téktelenedése Nagyon gyakori, hogy a rehabilitaciéra szorul6 személy mar nem



lesz képes a kordbbi munkakorét ellatni, mert arra egészségi allapotanak valto-
zasa miatt fizikailag vagy mentalisan képtelenné valt.

A célcsoport relativ ,alulképzettsége” — képzéssel kapcsolatos ,alulmotivalt-
saga” — télelem az atképzéstdl, ,elszokottsag” a tanulastol: — a célcsoport donté
tobbsége korabban fizikai munkat végzett a statisztikai adatok szerint — az at-
képzést, tovabbképzést megalapozé alapképzettség hianyos, — a képzési, at-
képzési lehet&ségek szakmai és fizikai korlatai a célcsoport szamara.

A munkavégzéssel kapcsolatos sztereotipiak, feltételezések: elképzelések pl:
alacsonyabb munkateljesitményre valé képesség, magasabb betegallomany-
igény, beilleszkedési, elfogadasi problémak. A tényez&k elsGsorban a potencia-
lis munkaltatok gondolkodasmoédjaban jelennek meg és el&fordul, hogy van va-
|6s, tapasztalati alapjuk is, de gyakoribb, hogy a munkaltaték csak ,hallottak”
ezekrél a problémakrol vagy csak feltételezik azokat.

A célcsoport munkavégzd képességének lehetséges korlatai: pl.: az egész-
ségkarosodas jellegétsl fliggs alacsonyabb fizikai, esetleg pszichikai terhelhets-
ség, a stressz, a kudarc, a monotonia tlr6 képesség korlatai, kommunikacios, és
kozlekedési nehézségek.

A célcsoport lehetséges ellenérdekeltsége: a rokkantsagi ellatasra, mint ,biz-
tos pénzre” val6 torekvés, rokkantsagi ellatasban részesiil rendelkezik biztosi-
tassal, és a rokkantsagi ellatas melletti jovedelemkorlat alulmotivaltsagot ered-
ményez.

Az egészségkarosodas bekovetkezése és a rehabilitacios eljaras kozotti ido-
szakban bekévetkezd elszegényedés: A tappénz alacsony, a gyogykezelés kolt-
ségei magasak (paraszolvencia, kérhazi tartézkodas, magan-gyogykezelés, nem
tamogatott gyogyito eljarasok, gyogyszer, segédeszkodz tobbletkoltségek stb). Az
elszegényedés kovetkeztében a munkaba allasnak hianyozhatnak az indulé fel-
tételei. (pl. ruhdzat, els6 utazasi koltségek megelGlegezése, megélhetés az els6
fizetésig stb.)

A lakohely okozta mobilitasi nehézségek (kisteleplilés, tomegkozlekedés
stb.): A statisztikai adatok szerint a célcsoportban igen magas a kisteleptilése-
ken él6k aranya.

A felsorolt tényezSk természetesen eltér6 modon és intenzitassal jelennek
meg a rehabilitacié folyamata soran, amely részben a rehabilitaciot igénybeve-
v6 ember egyéni sajatossagaitol, részben a befogadé kozegtdl flgg.

Hogy milyen médon tudjuk azonositani a munkavallalast akadalyozé ténye-
z6ket, hogyan allapithatjuk meg a rehabilitacidban résztvevs személy allapotat
és rehabilitacios sziikségleteit, esélyeit, abban ad kiindul6pontot ez a széveg-
gyljtemény.

Bizom benne, hogy az alabbi tanulmanyokbdl, irasokb6l megszerezhets in-
formaciok az olvasoét tovabbgondolkodasra késztetik, és felkeltik, illetve meg-
erdsitik a tertlet iranti elkotelezettségét.

A szerkeszt§
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Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) megalakulasa 6ta tamogatja a nemzet-
kozi osztalyozasi rendszerek létrehozasat, illetve karbantartasat, tovabbfejlesz-
tését. A két alapvet6 osztalyozasi rendszer a Betegségek Nemzetkozi Osztalyo-
zasa (BNO), valamint a Funkcioképesség, Fogyatékossag és Egészség Nemzet-
kozi Osztalyozasa (FNO). Ez utébbi osztalyozasi rendszer fejl6dése a WHO
szemléletének fejl6dését tiikrozve az orvosi modelltél a bio-pszicho-szocidlis
modell [étrejottéig mintegy 20 éves folyamatot 6lelt at.

Az FNO-ban megjelené Gj koncepcio lényege az, hogy egyrészt nevesiti az
emberi |ét harom dimenziéjat, masrészt megallapitja, hogy a fogyatékossag,
amely e harom dimenziéban kialakulé zavarok gy(ijt6neve, nem egyszer(ien az
ember megvaltozott egészségi allapotanak kovetkezménye, hanem a megvalto-
zott egészségi allapotl ember és kornyezete kolcsonhatasanak eredményeként
jon létre. Az alabbiakban megvizsgaljuk ennek az elsé olvasasra minden bi-
zonnyal nehéz mondatnak az elemeit.

Az ember egyrészt biolégiai 1ény, és mint ilyennek jellemz&en €16 teste van,
és ennek az él6 testnek testi funkciéi és struktirai. Ez az elsé dimenzi6. Mas-
részt mindannyian specialis emberi 1ények vagyunk. Mint human jelenségnek,
embereknek a legfontosabb megkiilonboztetd jellemzénk a tobbi él6lénnyel
szemben, hogy szinte folyamatosan tevékenykediink. Ezt tessziik, ha ismerete-
ket szerzlink, ha kommunikalunk, ha ellatjuk magunkat, dolgozunk, megszer-
vezziik az életlinket, és igy tovabb. A masodik tehat a human dimenzi6. Végiil,
mint emberek, egyuttal tarsadalmi lények is vagyunk. Ez a harmadik, a tarsa-
dalmi dimenziénk. Eben a vonatkozasban leginkdbb az jellemz& rank, hogy
részt veszlink kiilonbozé élethelyzetekben, igy a csalad életében, a forgalmas
kozlekedésben, keress foglalkozast latunk el, vagy bekapcsolédunk szabadidés
tevékenységekbe. Eletiink akkor teljes, ha mindharom dimenzi6é zavarmentes,
azaz megtartott testlink integritasa, tudunk elképzeléseink szerint tevékenyked-
ni, és részt vesziink valamennyi résziinkre fontos élethelyzetben, a maguk tel-
jességében megéljik szerepeinket. Ezt az allapot hivja az FNO gydjt6néven
funkcioképességnek.

Ha barmelyik dimenzié teriiletén zavarok, problémak alakulnak ki, akkor
keletkezik fogyatékossag. Ez is gy(jt6fogalom, amely a kovetkez6ket mind ma-
gaba foglalja. A testi dimenzidban karosodas alakulhat ki. Karosodas a latasza-
var, a bénulas, a végtaghiany vagy a depresszi6 is. (Az FNO a lelki funkciokat
is a testi funkciok kozé sorolja.) A human dimenzié zavarat a tevékenység aka-
dalyozottsaganak nevezziik, amely lehet pl. jaraszavar, a megértés vagy az on-
kifejezés zavara, vagy az onellaté képesség csokkenése, esetleg teljes elveszté-
se. Végll a tarsadalmi dimenziéban a részvétel korlatozottsaga johet létre,
amely sok egyéb tertilet mellett magaba foglalja a specialis iskolaztatas sziiksé-
gességét, a megvaltozott munkaképességet vagy a civil életben, illetve a vallasi
eseményeken val6 részvétel korlatozottsagat.

Az FNO koncepci6 alapvet&en (j felfogast hozott a fogyatékossag értelme-
zésében. Korabban egyértelmiien az egészségi allapot megvaltozasanak ered-
ményeként értelmezték, legyen oka betegség, baleset vagy fejl6dési rendelle-
nesség. Mai felfogasunk szerint a fogyatékossag a megvaltozott egészségi alla-



poti ember és kornyezete kolcsonhatasanak eredményeként jon létre. Megfi-
gyelhetd ugyanis, hogy két ugyanolyan egészségi allapotd ember kozil az
egyik tdmogat6 kornyezetben, és kedvez8 személyes tulajdonsagokkal megtart-
ja funkcioképességét, mig a masik, ha kornyezete hatranyos, akadalyozé, illet-
ve, ha személyes tulajdonsagai is kedvezétlenek, fogyatékossa valik. Ezt a fo-
gyatékossag értelmezést szemlélteti az FNO koncepci6 abraja.

Az abran az is megfigyelhetS, hogy nemcsak az egészségi allapotunk, vala-
mint a kornyezeti és a személyes tényez6k hatnak életiink harom dimenziéjara,
és azokban a funkcioképességlinkre, hanem egyuttal mindharom vonatkozas-
ban kolcsonhatas is kialakul. Egy gyakorlati példan keresztil bemutatva, ha egy
cukorbeteg asszony latasa a recehartya karosodasa miatt jelentGsen megrom-
lott, vagy jelent&s kognitiv funkciézavara van, sajat diétajat, gyogyszerelését
nem tudja biztonsaggal irdnyitani, ami az egészségi allapotara is kedvezétlentl
fog visszahatni. Ha ugyanez az asszony a haztartasi munka végzésében is aka-
dalyozott, az a csaladja, mint az elemi szocialis kdrnyezete funkcibira, viszo-
nyaira is hatassal lehet. Ha j6 a csalad, megvaltoztatjak a csaladon beliili mun-
kamegosztast, de a kapcsolatrendszer nem sériil. Ellenkezé esetben a csaladi
kapcsolatok is stlyosan sértilhetnek, akar fel is bomolhat a csalad. A fogyaté-
kossag is hatassal lehet tehat egészségi allapotunkra, valamint a kornyezetre, de
még személyes tulajdonsagainkra is. Az utébbi esetben valészintleg sériilne a
példaként hozott cukorbeteg asszony 6nbizalma, 6nmegvalésitasa, autonémia-
jais.

’egészségi a’llapot‘

’ TEST ‘——{TEVEKENYSEG}‘—> ’ RESZVETEL ‘

funkcid/struktura

1 T

kornyezeti
tényezbk

[-——

személyes
tényezdk

Az FNO - hasonl6an a WHO mas osztalyozasi rendszereihez — lehet6vé te-
szi a jelenségeknek a kategoridkba sorolasat. Ebben teljesen hasonlé a tobbi
osztalyozasi rendszerhez. A 6 részek egy-egy betiivel jelzettek, ezt kovetGen a
fejezetcimeket egy-egy szamjegy jelzi, majd tovabbi karakterekkel tovabbi
mélységekbe jutva lehet pontositani az egyes megvaltozott testi funkcidkat,
struktarakat, tevékenységeket és a részvételt. A megfelel§ kategoriak kivalaszta-
sat, ahol sziikséges, magyaraz6 szovegek is segitik, felsorolva, hogy mi tartozik
azokba bele, illetve mit kell azokbol kizarni.

A fentieken kivil — és ez alapvet&en () ebben az osztalyozasi rendszerben —
a vizsgalt személy szempontjabdl fontos kornyezeti tényezdket is kategoriakba



lehet sorolni. Kornyezeti tényez6k a kiilonbozé termékek és technologiak.
Nemcsak a gyogyszerek és a gyogyaszati segédeszkozok, barmi, amit megve-
hetiink, amely termékek, illetve technolégidk az egyik embert inkdbb segithe-
tik, mas részére viszont akadalyozok lehetnek. Tovabbi kornyezeti tényezék
kozé tartoznak még a természetes kornyezet és az ember alkotta kornyezeti
valtozasok; a tdmogatasok, mind az informalisak, pl. csaladon beliili, mind a
szervezettek, mint az egészségligyi és a szocidlis ellatérendszer; az attitlidok;
valamint a szolgaltatasok, rendszerek és szabalyozasok.

Végul alapvet6en Uj a tobbi osztalyozasi rendszerhez képest, hogy az FNO-
ban, a jelenségeket nem csupan kategoéridkba soroljuk, és ennek megfelel§ ko-
dokkal jeloljik, hanem még tgynevezett mingsitSket is rendeltink melléjik. A
mindsiték azt jelzik, hogy a funkcioképességben jelentkez6 probléma, azaz a
fogyatékossag milyen mértékd. Példaul mennyire enyhe, mérsékelt vagy sulyos,
esetleg teljes. A kornyezeti tényez6khoz is mindsitGket rendeliink, ebben az
esetben iranyultsagukat is megjeloljik, vagyis, hogy azok tamogaték vagy aka-
dalyozék, és ezen beltil milyen mértékben.

A személyes tényezb6k egy személy |étezésének és életének azt a kiilonleges
hatterét adjak, és az egyén olyan jellemz&it foglaljak 6ssze, amelyek nem ré-
szei egy (kéros) egészségi allapotnak. Jelentés nemzetkozi tarsadalmi és kultu-
ralis kilonbségek miatt nem valtak az osztalyozasi rendszer részévé, de egyes
felhasznalok természetesen alkalmazhatjdk azokat sajat gyakorlatukban. Az
FNO példaként felsorol néhany személyes tényezé6t, amelyek kedvezd vagy
kedvezétlen hatastak is lehetnek a funkcioképesség-fogyatékossag vonatkoza-
saban. llyenek, pl. az életkor, az etnikai hovatartozas, a kulturdlis kornyezet, a
képzettség vagy az egyéni megkiizdési modszerek. Ha nem is képezik az oszta-
lyozasi rendszer részét, a rehabilitacié tervezése soran érdemes figyelembe
venni ezeket is.

Az eddigiekbdl kitlinhet, hogy az FNO hasznalata nem egyszerl, komoly ta-
nulasi folyamatot tételez fel, és idGigénye is nagy. A gyakorlas az alkalmazas-
hoz sziikséges id6t leroviditi. Fontos annak felismerése, hogy mit sziikséges ko-
dolnunk, és f6leg azt, mit nem. Az alapelv az, hogy mindig azokat a jelensége-
ket irjuk le, amelyek a vizsgalt személy szempontjabdl fontosak. Tovabba
mindig vonjuk be a vizsgalt embert a kddolasba. Utébbi egyébként a WHO al-
tal megfogalmazott etikai alapelvek kozé tartozik, csakidgy, mint az, hogy az
alkalmazasnak mindig egy adott személy érdekében, tamogatasa céljabol kell
torténnie. A rendszer bemutatott Gjszer(isége, bonyolultsaga és idSigénye miatt
a WHO a kédolast csak erre iranyulé tanfolyam végzése utan ajanlja elkezde-
ni. Magyarorszagon is elérhet6 FNO tanfolyam, valamint tavoktatasi program
is.

Az FNO alkalmazasanak a fogyatékossag holisztikus értelmezésén tal, amely
tobbek kozott a jogalkotds megfelel§ atalakitasat is tamogathatja, szamtalan
gyakorlati el6nye is van. Igy példaul segiti a személyes rehabilitaciés terv készi-
tését, figyelemmel kisérhetjik e-terv megvalésulasanak mértékét, tovabba kells
alappal szolgélhat a terv kiegészitésére, médositasara.
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A komplex mingsités rendszere
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Miel6tt az egészségkarosodas, megmaradt képességek, készségek komplex,
tobbszempontld mindsitési folyamatat, illetve ideélis miikodését megismernénk,
beszélntink kell a mindsités céljarol, helyszinérél, a min&sitést végzs intézmé-
nyekrél.

Az egészségkarosodason alapulé ellatasok és mas, egészségi allapothoz ko-
tott jogosultsagok szakvéleményezése (2009. 10. 01-jétS| szakhatosagi allasfog-
lalasa) az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakért6i Intézetben (ORSZI)
torténik, amelyet a Kormany orvosszakért6i és rehabilitacios szakért6i szerv-
ként jelolt ki'

Az ORSZI kozponti hivatal, 6nalléan gazdalkodd, az elGiranyzatok felett tel-
jes jogkorrel rendelkez6 koltségvetési szerv, melyet fGigazgatod vezet. Az Intézet
székhelye Budapest. Az Intézet kozvetlenil a fSigazgatd vezetése alatt allo f6-
igazgatosagbol, valamint regionalis igazgatésagokbol és azok kirendeltségeibdl
all.

Az ORSZI kozigazgatasi szakhatosagi tevékenysége soran az elséfoku elja-
rasban az Intézet kirendeltségének szakértGi bizottsdga, a masodfoku eljarasban
az Intézet regionalis igazgatésaganak szakértGi bizottsaga jar el.

A mindsités, jogszabalyban meghatarozott esetekben, komplex bizottsagok-
ban torténik, melyekben az orvosszakért6k mellett foglalkoztatasi és szocialis
szakértok is részt vesznek.

Az egészségkarosodas mindsitése 2008. januar 1-jét6l az ,Iranyelvek a funk-
cioképesség, fogyatékossag és a megvaltozott munkaképesség minGsitéséhez”
cim( kiadvany alapjan torténik, melynek alkalmazasat a Szocialis és Munka-
tgyi Miniszter 1/2008. sz. utasitasdban rendelte el. Az Iranyelvek a WHO
Funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyozasi rendsze-
rére (FNO) épiil.

A munkaerd-piaci és/vagy rehabilitacios szolgaltatast nyujto szervezetek, il-
letve bentlakasos szocialis intézmények (lakéotthonok, rehabilitacios intézetek,
apol6-gondozé intézmények) szamara ugyancsak elengedhetetlen, hogy a meg-
felel§ szolgaltatasok kivalasztasahoz, a megvaltozott munkaképességli személy
altal betolthets megfelels, tovabbi egészségkarosodast nem okozé, illetve teljes
értéklien ellathaté munkakodr megvalasztasahoz pontos informaciok alljanak
rendelkezésukre.

A megvaltozott munkaképességli személyek szamara szolgaltatast nydjté
fenti szervezetek és intézmények legtobbszor sajat mindsitési eljarassal rendel-
keznek, a rehabilitacios szolgaltatasok tervezésekor sajat (fogyatékosok eseté-
ben gyakran fogyatékossag-specifikus) mérési eredményeikre alapoznak. (Ezek
a mindsitések természetszerlileg nem vonnak maguk utan jogokat, a mindsitett
személyt nem jogositjdk egyéb feltételek megléte esetén sem egészségkaroso-
dason alapul6 ellatasra.)

1 213/2007. (VIII. 7.) kormanyrendelet az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértgi Intézetrél,
valamint eljarasanak részletes szabalyairdl



Bentlakasos szocidlis intézmények (rehabilitacios intézmények, lakéottho-
nok, apolast-gondozast nyuijté intézmények) Magyarorszagon specialisan ér-
telmi fogyatékos felnéttek, pszichiatriai betegek, illetve ezen belul is kilon
szenvedélybetegek szamara allnak rendelkezésre. Ezek az intézmények a szo-
cialis foglalkoztatas rendszerének atalakitasa 6ta (2006) kilon normativa alap-
jan foglalkoztatjdk a munka-rehabilitaciora, illetve fejleszt6-felkészits foglal-
koztatasra alkalmas gondozottjaikat. Az intézményen belili foglalkoztathat6sag
mindsitése, illetve ennek id&szakos felllvizsgalata kezdetben a megyei, késébb
a regionalis modszertani intézetek feladatkorébe tartozott, erre megfelel6 szak-
emberekbdl all6 rehabilitacios bizottsagot miikodtettek, illetve mikodtetnek je-
lenleg is. Az intézményen belili foglalkoztathat6sag mindsitése mara atkerdlt
az ORSZI feladatkorébe.

A megvaltozott munkaképességli, fogyatékos személyek szamara rehabilita-
cios, és/vagy munkaerd-piaci szolgaltatasokat nytjto szervezetek, intézmények
altaldban szintén sajat mindsitési rendszerrel dolgoznak, ami lehet az élet kii-
l6nb06z6 terileteire kiterjedd kérdéssor szerinti interja, vagy részteriletek vizs-
galatainak sora. (Ezekr&l a mérési modszerekrél az adaptalhaté mindsitési gya-
korlatokrol késSbb részletesen is lesz sz6.)

Most els6ként az ORSZI kirendeltségein, illetve regiondlis igazgatésagain fo-
lyé mindsités idedlis mikodésével ismerkediink meg.

A mindsités a rehabilitaciés folyamat bemeneti, diagnosztikus szintje, igy
tartalmaznia kell olyan, az egészségkarosodott személy sikeres rehabilitacioja-
nak megvalésitasahoz sziikséges alapveté mindsitési elemeket, amelyek kiindu-
lasi alapot jelentenek az egymasra épulé rehabilitacios szolgaltatasok megter-
vezéséhez, és biztositasahoz.

A nyilt munkaer&-piaci foglalkoztatas béviilése (tarsadalmi érdek) szempont-
jabol a rehabilitacié végs6 célja az arra alkalmas egészségkarosodott személy
visszavezetése az elsédleges munkaer6-piacra, ezzel hozzajarulva a megvalto-
zott munkaképességli személy életminGségének javulasahoz, a munkahoz valé
joga gyakorlasahoz, tarsadalmi integraciojanak minél teljesebb megvalésulasa-
hoz (egyéni érdek).

A mind&sitésnek ehhez egyrészt meg kell jeldlnie azokat az altalaban a mun-
kavégzéshez sziikséges megmaradt képességeket, készségeket, adottsagokat,
amelyek fejlesztésével (foglalkoztathat6sag javitasa) egy tervezhet§ idGtartamon
beltil alkalmassa tehet§ az egészségkarosodott személy a foglalkoztatasra, és
rehabilitaciot tamogatéd eréforrasként értékelhet6k a rehabilitacié tervezési és
megvalositasi szakaszaban résztvevd szakemberek és az egyén szamara, mas-
részt tartalmaznia kell a rehabilitacié iranyat, szoros 6sszefliggésben a szakmai
munkaképesség megitélésével.

Az eddigiek értelmében a mindsités célja, az 6ssz-szervezeti egészségkaro-
sodas mértékének megallapitdsan tal — a fogyatékossag, egészségkarosodas
szocialis modelljére, és a funkcionalis egészségmodellre épiilve — egy olyan
személyre szabott, és tobb szakterilet értékelési szempontjait azonos hangsuly-
lyal szerepeltet§ szakvélemény kialakitasa, amely az érintett személy egészségi



allapotat, foglalkoztatasi el6zményeit, munkaer6-piaci helyzetét, adottsagait és
korlatait, a rehabilitaciohoz, illetve a kés6bbi munkavallalashoz fennallé szik-
ségleteit és a rehabilitaciot kovetd munkaerd-piaci esélyeit egyarant figyelembe
veszi.

A mindsités soran tehat a nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatas lehetGségérél,
a minGsitett altal egészségi allapota, szakmai munkaképessége, iskolai végzett-
sége, szakképzettsége, és eddigi szakmai gyakorlata alapjan lehetséges foglal-
kozésok, foglalkozasi alcsoportok, illetve csoportok korérél, valamint az egyén
és tarsadalom szempontjabél egyarant sikeresnek tekintheté rehabilitacié meg-
valésulasahoz sziikséges feltételekrsl (rehabilitacios sziikségletek), és — az
egyes rehabilitacios szolgaltatasok id6tartamat figyelembe véve — a rehabilita-
ci6s folyamat els6, koncentralt szakaszahoz (munkaerg-piacra valé visszaker-
|és) sziikséges idGtartamrol is nyilatkozni sziikséges.

Ezért a komplex mingsités kozponti, egymassal kodlcsonos Osszefliggésben
all6 elemei a funkci6képesség, a szakmai munkaképesség®, és a rehabilitalha-
tésag (ide értve a rehabilitacios sziikségletek megallapitasat is) megitélése.

Az Uj osztalyozas a folyamat egyiranyu leirasa helyett a kiilonb6z6 tényez6k
kozotti kolcsonhatasokat vizsgalja, azokat a helyzeteket elemzi, amelyekben
megnyilvanul az adott személy. Ertelmezésében béviil az egészségi allapotot
befolyasol6 tényezék kore — a funkcioképességet valamint a fogyatékossagot
befolyasol6 faktorként jelennek meg a kornyezeti és a személyes tényezék. Az
FNO dimenzi6i egymasra épul6 rendszert alkotnak, meghatarozasai, jelolései
egységesek, kodolasa egyértelma.

Az orvosszakért6k altal végzendd mindsit6 vizsgalatok célja tobbek kozott,
megallapitani a vizsgalt személy egészségkarosodasanak mértékét, elemezni a
karosodas kovetkeztében megvaltozott szomatikus funkciékat (funkcionélis ka-
pacitasvizsgalat) és az aktiv korG személyek esetében — jogszabalyban megne-
vezett kivételekkel — javaslatot tenni a rehabilitalhatosagra.

Az FNO nem ismeretlen az orvosi rehabilitacio tertiletén sem, a rehabilitaci-
6val foglalkoz6 intézmények mar 2004. januar 1. 6ta, kotelezd jelleggel alkal-
mazzak a betegek allapotfelmérésére az FNO koédjait.

Az FNO 2 féfejezetbdl all, amelyekhez 2-2 alkotéelem tartozik.

1. féfejezet: Funkcioképesség és fogyatékossag
1.1. Testi funkciék (body functions), jelolése: b és testi struktirak (body
structures), jelolése: s

1.2. Tevékenységek (activity), jelolése: a és részvétel (participation), jelolé-

se: p. Amennyiben nincs kettébontva, jel6lése: d (doing).

* Szakmai munkaképesség: a jelenlegi vagy az egészségkarosodast megel6z6 munkakorben, illetve a
képzettségnek megfeleldé mas munkakorben vald foglalkoztatdsra vald alkalmassag [2007. évi
LXXXIV. térvény a rehabilitacios jaradékrol 1 § e)]



2. féfejezet: Kontextualis tényez6k
2.1 Kornyezeti tényezik (environmental factors), jelolése: e
2.2 Személyes tényezdk (personal factors). Jelenleg nem jelolik, nincs ki-
dolgozva.

A testi funkciok (jelolése: b) 4 szinten jelenhetnek meg, ahol az 1. szamjegy
az FNO fejezetének cime, a 2. és 3. szamjegy kategériakddot, a 4. szamjegy
alkategoria kodot és az 5. szamjegy Gjabb alkategoria koédot jelent.

Példaul:
b2: érzékelési funkcidk és fajdalomérzékelés (a testi funkciok fejezetszama)
b210: latasi funkciok (kategoriakod, két szamjegy, 2. szint)
b2102: latasminGség (alkategoria kodja, egy szamjegy, 3. szint)
b21021: szinlatas (alkategoria tovabbi szintje, egy szamjegy, 4. szint)

A funkci6 jelolését kovetGen mindsit6t alkalmaz az FNO. Egy-egy kategori-
ahoz otfokozatd skala rendelhet, amely az elhanyagolhaté karosodastél a tel-
jes problémaig tart. Visszautalva az el6z6 példara a b21021 ,a szinek megku-
lonboztetésének és Hsszehangolasanak latasi funkcioit” jelenti. Amennyiben a
beteg képtelen megkiilonboztetni a szineket b21021.4 mindsitét kap, ez teljes
karosodast (96-100% kozotti értéket) jelent.

A testi struktarak (jelolése: s) esetében a testi funkciékhoz hasonlé médon
épul fel a kédolas. Itt viszont a kategoériakédot harom mingsité koveti. Az elsé
mindsité a karosodas mértékét, a masodik mindgsitd a karosodas természetét, a
harmadik minGsité pedig a karosodas elhelyezkedést jelenti. Példaul egy bal
oldali labszaramputalt betegnél az s7501.422 jelolés értelmezése: s7501 — a
labszar struktaraja, 4 — teljes karosodas, 2 — részleges hiany, 2 — bal oldal.

Els6 olvasatra lehet, hogy elrettentének tlinik a jelolés rendszere, de ha az
egyes terlleteken kidolgoznak az ellatott betegcsoportra, illetve betegségcso-
portokra lebontott FNO listat, sokkal attekinthetébbé és érthetébbé valik a
modszer alkalmazasa.

Az FNO eddig bemutatott alkotéelemei az orvosi diagnosztikaban, a napi
gyakorlatban hasznalt objektiv mérémoédszerek segitségével jol behatarolha-
tok.

A ,Funkcioképesség és fogyatékossag” c. f6fejezet masik teriilete a human
funkciok és a tarsadalom életében val6 részvétel leirasara szolgal. Ez az a teri-
let, ahol a hagyomanyos orvosi diagnosztika kiegésziilhet a nem orvos-
szakmai szereplGk szakteriileteinek modszer- és eszkozkészletével. It 1éphet-
nek be a mingsités folyamatdba olyan szakemberek, mint az ergonémus,
ergoterapeuta, rehabilitaciés szakmérnok, gydgytornasz, mozgasterapeuta,
gyogypedagogus, illetve pszichologus, mentéalhigiénés szakember, szocidlis
munkas, szocialpedagogus, foglalkoztatasi szakember.

A tevékenység és a részvétel részletes osztalyozasa egyetlen osztalyozasi
sor részét képezi, amelynek pontjai felolelik a test funkcioképességének teljes
korét, kodolasuk pedig egyéni és tarsadalmi szinten egyarant torténhet.



A tevékenység és részvétel (egységes jelolése: d) kategoriai:
d1 — Tanulés és az ismeretek alkalmazésa
d2 — Altalanos feladatok és elvarasok
d3 — Kommunikacié
d4 — Mobilitas
d5 — Onellatas
d6 — Otthoni élet
d7 — Személykozi viszonyok és kapcsolatok
d8 — FG élettertiletek

Adott esetben, mindegyik, kilon-kiilon is min&sithetd tevékenységként vagy
részvételként, ezt az alkalmazé hatarozhatja meg. Az egészség vonatkozasaban
az FNO az alabbiak szerint kiloniti el a két fogalmat:

o tevékenység: — egy feladat vagy cselekvés végrehajtasa az egyén altal
o részvétel: — kozremiikodés egy élethelyzetben

Az egyes kategoriaknal a kovetkezd négy mindsit6t és egy otodik, kiegészits
mindsit6t lehet hasznalni:

Els6 min&sits: teljesitmény mind&sits

Masodik mingsits: képesség minGsitd segitség nélkiil

Harmadik min&sit6: képesség mingsitd segitséggel

Negyedik mind&sit6: teljesitmény mind&sit6 segitség nélkiil

Otodik mingsits: tovabbi kiegészitések (ez még fejlesztés alatt all)

Az FNO masodik féfejezete a kontextualis tényezdket tartalmazza. Ide a
kornyezeti és a személyes tényez6k tartoznak. Ezek vizsgalata a rehabilitacios
szlikségletek és esélyek meghatarozasanak alapeszkoze, ezért ennek ismerteté-
se a tovabbi pontokban indokolt.

Az FNO alkalmazasaval feltart funkcioképességek, a tevékenység és részvé-
tel akadalyozottsagat is magéban foglalé mindsitési részelem alapjat kell, hogy
képezze a szakmai munkaképesség, és a rehabilitalhatosag megitélésének.

A szakmai munkaképesség megitélése soran Gssze kell vetni az egészségkaro-
sodott személy — testi struktaraiban, illetve funkcidiban bekovetkezett valtoza-
sok (karosodas), valamint a tevékenységében és tarsadalmi részvételében je-
lentkez& korlatozottsag mellett — megmaradt képességeit, készségeit a munka-
kori kovetelményekkel, a feladatellatashoz sziikséges kompetenciakkal.

Mivel az egyes munkakorok munkaltatokként is kilonbozhetnek egymastol,
a szakmai munkaképesség valés megitélése foglalkozas-egészségiigyi ismeretek
mellett a munkavégzés jelenlegi és/vagy lehetséges kortilményeinek, kockazati
tényezGinek, technolégiai jellemz&inek ismeretét is feltételezi, igy a foglalko-
zas-egészségiigyi alapellatas bevonasat teszi sziikségessé. Ezek mellett rendel-



kezésre kell allnia olyan munkakorelemzésekre épiil6 adatbazisnak, amely a
munkaerd-piac valtozasait nyomon kovetve val6s adatokat tartalmaz az egyes
munkakorok betoltéséhez sziikséges szakmai és személyes kompetenciakrol.

Az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. tv hatarozza meg az egészségligy-
on belul a foglalkozas-egészségiigy szakmai feladatait:

,55. § A foglalkozas-egészségligy feladata, hogy

a) a munkahigiéne altal feltart adatok ismeretében elemezze az egyes mun-
kakornyezeti koéroki tényez6k emberre kifejtett hatasat, az ember valaszre-
akciojat, feltarja ez utébbiakra jellemz& paramétereket;

b) kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas el-
jarasokat;

c) meghatarozza a munkavallalé munkavégzéssel kapcsolatos
Osszmegterhelését;

d) a munkavéllalé6 orvosi vizsgalataval megallapitsa annak terhelhet&ségét,
hogy eldontse a munkavallalé adott munkakorre, szakmara val6 egészségi
alkalmassagat, és meghatarozza a foglalkoztathatésag feltételeit;

e) a munkakornyezet és a munka jellegének ismeretében meghatarozza az
alkalmassagi vizsgéalatok gyakorisagat;

f) a munkavallalét a munkakor ellatasara alkalmasnak vagy alkalmatlannak
mindsitse, tovabba meghatarozza, hogy milyen munkakornyezetben, mely
feltételek mellett alkalmas munkavégzésre;

g) fokozott figyelmet forditson a fiatalkortdak, a nék, a terhes nék, a szoptatés
anyak, az id6skortak, az idult betegek, a fogyatékosok egészségi allapota-
nak ellen&rzésére munkavégzésiik soran;

h) a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitaciojat
kezdeményezze, illet6leg abban részt vegyen.”

Az egészségligyi alkalmassag véleményezését a foglalkozas-egészségligyi
szolgalat jogosult elbiralni.

A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasrol szo6l6 27/1995.(VIl. 25.) NM-
rendelet alapjan e szolgalat feladata a mar emlitett alkalmassagi vizsgalatok el-
végzése, a foglalkozasi megbetegedések kivizsgaldsa, a munkavégzés egész-
ségkarositoé hatasainak vizsgalata korében a munkahelyi megterhelés (fizikai,
szellemi, lelki) és a munkakornyezeti koéroki tényezék (pl. bioldgiai,
pszichoszocialis, ergonémiai) felkutatasa, folyamatos ellenérzése és javaslatté-
tel ezek egészséget nem veszélyeztets szinten tartdsanak modszerére.

A foglalkozas-egészségligyi szolgalatok tehat a munkaltaté felel&sségének
érintetlentil hagyasa mellett kozrem{kodnek az egészséges munkakornyezet
kialakitasaban, az egészség-karosodasok megel6zésében és a megvaltozott
munkaképességli munkavallalé tovabbfoglalkoztatasi lehet&ségének feltarasa-
ban, szereplik alapvetGen szakmai tanacsado és ellen6rzé jellegt.

A munkahelyi egészségkarosodas megel6zésében fontos szerepe van az al-
kalmazni kivant személy munkavégzést megel6z6 munkakori alkalmassagi
vizsgalatanak [33/1998.(VI.24.) NM-rendelet 3. § |. Ennek legfontosabb célja



annak elbiralasa, hogy a munkavallalé adott, a munkaltaté altal megjelolt
munkakorben torténé foglalkoztatasa — a munkavégzésbdl és a munkakornye-
zetb6| ered6 megterhelés altal okozott igénybevétele — egészségét, testi, illetve
lelki épségét nem veszélyezteti-e, nem befolyasolja-e egészségi allapotat ked-
vezGtlentl.

A vizsgalat kiterjedhet arra is, hogy a munkavallalé esetleges idilt betegsége
vagy fogyatékossaga a munkakor ellatasa, illet6leg a szakma elsajatitasa és gya-
korlasa soran nem idéz-e el6 baleseti veszélyt, illetve milyen munkakorben, il-
letve szakmaban és milyen feltételek mellett foglalkoztathat6 allapotrosszabbo-
das veszélye nélkil, amennyiben atmenetileg vagy véglegesen megvaltozott
munkaképességd.

A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag vizsgalata nem
terjed ki a munkaképesség valtozas mértékének, a rokkantsag fokanak megha-
tarozasara.

Osszefoglalva tehat a foglalkozas-egészségiigy
Az alapellatas szintjén azt vizsgalja, hogy
a) a szlikséges készségek rendelkezésre allnak-e, amivel adott tevékenység
adott helyen, adott kortilmények kézott végezhets (munkakori alkalmas-
sag) —-Ez munkaviszony létesitési feltétel!
Ismert egészségi problémaval nem kiizdg, de adott készségel(i) tekintetében
nem megfelel6 ember is kaphat itt alkalmatlan mind&sitést. (pl. finommoz-
gasok nem kell6 koordinacidja, figyelemkoncentracioé kivanatostol elmara-
do6 szintje stb. miatt.)
A konkrét korilmények alapjan az is lehet egy munkakérre alkalmatlan,
aki altaldban, a szakma altal ellathaté tertiletek tobbségében nem az.
b) a szakellatd helyeken, szakképzésre jelentkez6knél azt vizsgalja, hogy
a szlikséges készségek rendelkezésre allnak-e, amivel adott képzettséggel
ellathaté munkakorok (vagy tobbséglik) az azzal jaré altalanos feltételek
kozott ellathatdak lesznek (szakmai alkalmassag)
c) szakellato helyeken allaskeres6k esetében azt vizsgalja, hogy
milyen készségek sériiltek, vagy semmistiiltek meg? Maradt-e annyi, hogy
foglalkoztatasaval célzottan, megfelel6 kortilmények kozt meg lehet pro-
balkozni, azaz lehet —e rehabilitalni? (foglalkoztathatésagi vizsgalat). Csak
a munkaligyi kozpontok és kirendeltségek kezdeményezésére végezhets
vizsgalat!

Munkakori alkalmassagot csak a munkahely foglalkozas-egészségiigyi alap-
ellatasanak orvosa, szakmai alkalmassagot és foglalkoztathatésagot csak az il-
letékes foglalkozas-egészségiigyi szakellaté hely mingsithet.”*

3 Lechnerné Vadasz Judit: A foglalkozési rehabilitacié céljat és alanyat érint6, munkaviszonnyal és a
foglalkoztathat6saggal valamint, az egészségi allapottal 6sszefliggd legfontosabb jogszabalyi ssze-
fliggések — munkaanyag, 2008.



Annak eldontése, hogy az egészségkarosodott személy foglalkoztathat6-e
eredeti, vagy egészségkarosodasat megel6z6, vagy képzettségének megfeleld
egyéb munkakorben, szorosan 6sszekapcsolodik a rehabilitaciés irany megha-
tarozasaval. A rehabilitacié iranyanak meghatarozasat az érintett személy
egészségi allapotara, funkcioképességének vizsgalatara a foglalkoztatasi és
képzési el6zményekre kell épiteni, amit befolyasolnak a személyes adottsagok
és koriilmények.

Foglalkoztatasi el6zmények lehetnek:

e statikusak — ugyanazt, vagy ugyanazt a néhany készséget terhel6 tevékeny-
séget végzett (ez piacképes / nem piacképes)

e dinamikusak — valtozatos, 6sszefligg6, egymasra épilé tevékenységek, sok-
rétl terhelés (vannak benne piacképes elemek?)

e dinamikus, Osszefliggéstelen — tobbféle, egymastol fuggetlen tevékenység
(vannak benne piacképes elemek?)

o atlagostol eltér6 munkaszervezési, illetve munkakortilmények (6nkéntes
munka, valtozé munkahely, tobb miiszakos munkarend)

¢ nincs mértékad6é munkaerd-piaci el6zmény

o kozosségi (alkalmazotti) munkaer6-piaci tapasztalata van / csak csaladi val-
lalkozasban dolgozott / 6nall6an dolgozott

o személyes kozrem(kodés nélkili jovedelemszerzési lehetGsége van

Tanulasi (képzési) el6zmények kozott a végzettség szintjét, megszerzésének
idejét és modjat, a tanulasi képesség meglétét, vagy hianyat kell mérlegelni.
Ennek szempontjai lehetnek:

e iskolai végzettség szintje

o szakképzettség(ek)

e szakmavaltasok szama eddigi élete soran

o felndtt életében szerzett képzettségek szintje, szama
o felnGtt életében elért végzettség szintje

e jartassagok (hobby is)

A szakmai munkaképesség megitélésében, illetve a rehabilitacié iranyanak
megjelolésében alapvets jelentésége van azoknak a munkaszimulaciés rend-
szereknek, standard, tudomanyosan bevizsgalt mérési eszkbzoknek és eljara-
soknak, amelyek alkalmasak a szubjektivitas kikiiszobolésére, igy a megmaradt
munkaképesség objektiv meghatarozasara. llyen ,munkaszimulaciés rendszer”
az Egyesiilt Allamokban kidolgozott és mar Eurépaban is hasznélatos ERGOS
rendszer.

Az ERGOS a munkafeladatokat és a munkakorilményeket szimulalé rend-
szer, amely kifejezetten differencialtan és részletesen elemzi, hogy a vizsgalt
személy funkcionalisan mennyire terhelhet6 a munkahely, munkakor altal ta-
masztott kovetelmények szerint. Ezt a kovetkezo6k teszik lehet6vé:



e szamitogéppel segitett, audiovizudlis standard vizsgalat,

¢ a teszteredmények elektromos adatfeldolgozassal alatamasztott jegyz&kony-
vezése, és

e mindezek kdzvetlen 6sszehasonlitasa a munkahely altal tamasztott kovetel-
ményekkel.

Az ERGOS-vizsgalat funkcionalis tesztek atfogo sorozatat tartalmazza, képes
az emelés, cipelés, hajlas, térdelés, [épcssjaras, tilés és kéziigyesség objektiv
mérésére.

Kett6szazhatvan tevékenységelemet vizsgal, ez alapjan allitja 6ssze azt a
részletes képességprofilt, amelyet kozvetlenil kb. tizennégyezer, rendszerben
tarolt munkakori kovetelményprofillal hasonlit 6ssze.

A teszt idGtartama 5-6 6ra. A tevékenységelemek 6sszességiikben lehetvé
teszik, hogy a vizsgalt személy terhelhetGségének elemzését egészében, Ossze-
sen 42 paraméter szerint lassuk.

A tesztelemek elvégzése soran rogzitésre keril, hogy a vizsgalt személy sajat
elmondasa szerint hogy érzi magat, ezen kivil a vizsgalatot végz6 folyamato-
san rogziti sajat megallapitasait a munkavégzés pontossagarol, a vizsgalt sze-
mély koncentracios képességérdl.

A rendszer 6t, egymassal 6sszekapcsolt egységhdl all:

e a statikus és a dinamikus erdkifejtést méré komponens,

¢ a test mozgasterjedelmét vizsgalo egység, ami teljes ipari mozgassorozat mé-
résére szolgal, a vizsgalt személy biomechanikus mozgasanak szisztematikus
elemzését végzi

e a harmadik egység az alloképességet vizsgalja ismétl6d6 valogatd, emeld,
hordozd, jaré és kiszo tevékenységek vizsgalata kapcsan

e anegyedik egység az allomunka-tlréképességet vizsgalja

o az 6todik egység pedig az Gl6 munka végzésének képességét vizsgalja.

A rendszer mérési eredményei és 6sszehasonlité vizsgalata lehet6vé teszi a
vizsgalt személy szamara a neki leginkabb megfelel6 munkakorbe/munka-
kortlmények kozé torténd biztonsagos visszatérést.

Ha az egészségi allapot, az ellathaté munkakorok és az el6zmények egybe-
vetése szakmavaltési, kiegészitési javaslathoz vezetnek, vizsgalni kell annak
megvalosithatésagat: az érintett adottsagait és a sziikséges képzés elérhetsé-
gét. Ez a vizsgalt terlilet mar atvezet a rehabilitalhatésag kérdéskoréhez.

A rehabilitalhatésag bar sztikebb értelemben, a rokkantsagi nyugdijrendszer at-
alakitasahoz kapcsolo6doé jelenlegi komplex mindgsitési gyakorlatban, a nyilt
munkaerd-piaci foglalkoztathat6sag, a folyamatos, tdmogatas nélkili foglalkoz-
tatas esélyét jelenti, nem korlatozédhat kizarélag a szakmai munkaképesség
megitélésére, a rehabilitacio iranyaként megjelolhets foglalkozasok munkaers-



piaci esélyeinek, a vizsgalt személy lakokornyezete munkaeré-piaci keresleté-
nek mérlegelésére.

A sikeres rehabilitacio esélyét befolyasoljak a vizsgalt személy, és sz(ikebb-
tagabb kornyezetének jellemz&i, szocidlis helyzete, és a személyes rehabilita-
cios sziikségleteket kielégit6 rehabilitacios szolgaltatasok elérhet&sége is.

Személyes jellemzdk,

a tarsadalmi kornyezet tamogaté/akadalyoz6 tényezéi

Az FNO 2. f6fejezetének részteriiletei a foglalkoztatasi és a szocidlis szakért§
véleményalkotasahoz sziikséges specidlis vizsgalodasi teriiletekkel kiegésziilve
atfogd képet adhatnak a vizsgalt személy személyiségbeli adottsagairél, eréfor-
rasair6l, kortilményeirdl.

Az FNO az alébbi részteriileteket vizsgalja a kornyezeti tényezék (jelolése:
e) feltérképezésekor:

e el — Termékek és technolégiak
e e2 — Természetes kornyezet és emberi beavatkozassal létrehozott valtozasok

a kornyezetben
e e3 — Tamaszok és kapcsolatok
o e4 — Attitlidok
e e5 - Szolgaltatasok, rendszerek és szabalyozasok

Az 1. és 2. pont, tObbek kozott, az ergonémiai tervezést, a baleseti kockazat
felmérésének és a megfelelGen biztositott munkavédelemnek a teriiletét érinti.
A 3. é 4. pont nemcsak a sz(ikebb csaladi, barati kapcsolatokat és attitlidoket
tartalmazza, hanem a munkatarsi kapcsolatok tdmogaté vagy akadalyozé voltat
is értékeli. Az 5. pont az életet szabalyoz6 teriileteket tartalmazza, példaul az
oktatési és képzési szolgaltatasok, rendszerek és szabalyozasok vagy a munka-
és munkavallalasi szolgaltatasok, rendszerek és szabalyozasok korét.

A rendszer Gj eleme, hogy ha a megvaltozott munkaképességli személy ren-
delkezik munkahellyel, akkor rehabilitaci6jaba a munkaltatéjat, ha pedig sziik-
séges, hozzatartozojat is be lehet vonni.

Ugyancsak Uj eleme a rendszernek az a lehet&ség, hogy a kornyezeti és a
személyes tényezbk jelolésénél lehet&ség nyilik az adott teriilet timogaté vagy
éppen akadalyozé voltanak megjelenitésére. Ezt a jel6lésnél Ggy hasznaljuk,
hogy ha pont vagy elvalasztojel keril a kategériakéd utan, ez akadalyt, ha pe-
dig + jel, tamogatast jelent a mind&sit6. Mind az akadaly, mind a tamogatas
mértéke 0-4 kozotti szamértékkel osztalyozhaté. Az eredeti példanal maradva,
ahol s7501.422 kéddal jeloltik a labszaramputalt beteg testi strukttrajanak ka-
rosodasat, az e310+4 jelolést hasznaljuk, ha a csaladja maximalis tamogatas-
ban részesiti. (e3 — tamaszok és kapcsolatok fejezetszam, e310 — a sz(ik csalad
kategoriakddja, + — tamogatas jele, 4 — totalis, 96-100% tamogatas mértéke).

A személyes tényez6k az életkor, nem, etnikai hovatartozas, képzettség, ne-
veltetés, szokasok, az egyén tarsadalmi hattere, élettapasztalat, megklizdési
stratégidk, személyiségjegyek. A személyes tényezSk részletes FNO szerinti
osztalyozasa még nem késziilt el.



Ezzel egyitt vannak olyan, a foglalkoztatasi esélyek mérlegelése szempont-
jabol relevans, a vizsgalt személy egyéb személyes adottsagaira, koriilményeire
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vonatkoz6 informaciok, amelyeket a mindsitésben résztvevd szakért6knek érté-
kelnitk kell.

A mindsités egységes gyakorlatahoz elengedhetetlen, hogy olyan, a vizsgalt
személy adottsagaitol, helyzetétsl fuggben bovithets, de alapjaiban allandé
szempontsor alapjan torténjen a mingsitéshez sziikséges informaciok szerzése
és rendszerezése, ami a hozzarendelt, ugyancsak orszagosan egységes mod-
szer- és eszkozkészlettel egyben a mingségi garanciat is jelent.

A foglalkoztatasi esélyek megitéléséhez a személyes adottsagok vizsgalata-
kor az FNO vizsgalati részteriletein til szempontok lehetnek az egészségkaro-
sodott személy életpalya karaktere, munkara szocializaltsaga, lakéhelye, mobi-
litasi képessége (pl: tomegkozlekedési lehetGség — képesség), specidlis feltételek
szlikségletének léte — nem léte csaladi, jovedelmi viszonyok, lakhatasi kortil-
mények, életméd (tamogaté/nem tdmogatd, tarsadalmi kapcsolatok) egyéb hat-
ranyos helyzetl csoporthoz tartozas (pl: alulképzett, tartés munkanélkili, rég-
6ta inaktiv).

A személyes tényezdSk vizsgalata soran kialakitott elképzelést szembesiteni
kell adott foglalkozas, foglalkozasi csoport varhaté munkaeré piaci helyzetével,
majd a rehabilitacios sziikségletekre épiilé szolgaltatasok elérhetségérdl kell
meggy6z&dni.

A munkaer6 piaci esélyeket a kistérség, illetve a kérelmez6 szamara elérhetd
teleptilések foglalkoztatasi esélyei, és a személyi tényez6k soran feltart koril-
mények egyuttes attekintése alapjan kell mérlegelni. A lehetséges foglalkozas
elterjedtsége, gyakorlasanak kore és a lehetséges munkaforma gazdasagban be-
toltott szerepe fontos hattere a mérlegelésnek.

A rehabilitaciés esélyek munkaerd-piaci mérlegelésének szempontjai lehetnek:

e meglévg, felajanlhaté foglalkozas munkaeré-piaci poziciéja (pl: az adott fog-
lalkozas, munkakor egy éven beliili forgalmi adatai az érintett kirendeltségen
ill. a kozlekedéssel elérhetd térségekben)

o foglalkozas gyakorlasanak lehet6ségei (pl: csak munkavallaloként, vagy val-
lalkozasban, kozszolgélatban és a gazdasagi szféraban)

o atérség foglalkoztatasi helyzete (pl: a helyi munkaerd prognézisok jelzései)

o perspektivak (pl: a foglalkoztatok szama, jellege).

A rehabilitalhat6sag megitélése egyben magaban foglalja a sikeres rehabili-
tacio megvalositasdhoz sziikséges feltételek, vagyis a rehabilitaciés sziikségle-
tek meghatarozasat.

A rehabilitacios szolgaltatasokhoz valé hozzaférés esélyét minden, az eddi-
gi vizsgalodas eredményeként feltart sziikséglet tekintetében vizsgalni kell, hi-
szen lehet barmilyen pontos a vizsgalt személy allapotfelmérése, ha nincs elér-
het6 kozelségben olyan szolgaltatas, ami személyre szabott rehabilitacioja
megvalosulasat segitené.



A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok az AFSZ intézményrendszerében
hozzaférhetdk, vagy tgy, hogy azt maga a munkaligyi szervezet nydijtja, vagy a
munkatigyi szervezet altal tdamogatott, illetve vasarolt szolgaltatasként. A sajat
rehabilitaci6jaban aktivan kozrem(kods személyek szamara minden, a
30/2000 (IX. 15.) GM-rendelet altal meghatarozott egyéni és csoportos tanacs-
adasi forma, munkaeré-piaci informacionyujtas, és munkakozvetités elérhets
munkaerd-piaci szolgaltatasként.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a munkaligyi szervezet szolgaltatasi kapa-
citds hianydban mara egyre tobb régidban ,szervezte ki” a human szolgaltata-
sok nagy részét, és mivel a szolgéltatast nyujté felé nem fogalmazédnak meg
egységes mindségi kovetelmények, nem allnak rendelkezésre a szolgaltatas mi-
nGségét mérd eljarasok, és egységes beszamoltatasi rendszer sem, a szolgéltata-
sok hatékonysaga, eredményessége nem ellendrizhetd.

A szocialis rehabilitaciés szolgaltatasok altaldban raszorultsag elvén hozza-
férhetSk, és gyakran csak akkor vehetSk igénybe, amikor a peremhelyzetbe ke-
rilést eredményezé folyamatok mar csak nehezen visszafordithatok. A szolgal-
tatasok elérhetGsége nagy teriileti eltéréseket mutat. Altalaban a megyeszékhe-
lyeken, illetve nagyobb varosokban, és a jo6 tomegkozlekedésii kisebb
teleptilésen él6knek nagyobb esélyiik van a szolgaltatasok tényleges igénybe
vételére.

Az orvosi rehabilitaciés szolgaltatasok (melyek nem azonosak a gyogyito-
megel6z6 orvosi beavatkozasokkal) igénybe vételét neheziti, hogy az egész-
ségligyi intézményrendszer kevés tényleges rehabilitacios agyszammal miko-
dik. Az osztalyos ellatast igényl6 rehabilitacios kezelésekre (pl: néhany napos
bennfekvést igényl§ félévente/évente ismétléds inflzids kezelés) a varakozas
id6tartama altalaban hosszudra nyulik. Az ambuléans ellatast akadalyozhatjdk — a
szocialis szolgaltatasokhoz hasonléan — a kozlekedési nehézségek.

Bar jogszabaly nem tartalmazza, eseti jelleggel mégis el&fordulhat, hogy
olyan rehabilitaciés sziikségletek meriilnek fel a mindsités soran, amelyek
egyetlen eddig vizsgalt teriilethez sem tartoznak, a hozzajuk kapcsolédé szol-
galtatas mégis feltétele a sikeres rehabilitacionak.

A vizsgalaton megjelentek gyégypedagogiai rehabilitaciés sziikségleteinek
megallapitasa, és a felnéttek tekintetében rendkivil hianyos ellatérendszer el-
érhetGségének vizsgalata sok esetben részét kell képezze a komplex allapot-
felmérésnek csaktgy, mint a munkahelyi és/vagy lakokornyezet fizikai és
kommunikaciés szempontl akadalymentességének és a kornyezet-atalakitas
lehetdségeinek vizsgalata.

Gyakorlatbol hozott példa erre az a f6iskolai tanitéi oklevéllel rendelkezé fi-
atal holgy, akinek beszéd- és nyelési funkcioi erésen sériiltek a kozponti ideg-
rendszert érint6 megbetegedés kovetkeztében. Két arcfél aszimmetrikus, beszé-
de elkent, nehezen érthets, jobb karjat (amivel a tablara ir) vallmagassag folé
nem tudja emelni, jobb kéz finommotorikaja gyenge, jaras kdzben jobb labat
,dobalja”. Altalanos iskolaban tanitast nem szivesen vallalna, mert rendkiviil
zavarja ,ligyetlensége és kinézete”. Kiegészits fGiskolai képzést a csalad anyagi



és egyéb erdforrasai lehetévé teszik. Igéretet kapott, hogy a képzés elvégzése
utan a fGiskola, ahol tanulméanyait végezte, nevelGtanarként alkalmazza kollé-
giumaban.

Ennek egyik alapvetd feltétele a beszédfunkcidk javitasa, igy a szamara or-
vosi rehabilitacio keretében biztositott gyégytorna mellett, beszédfejlesztés is
szlikségessé valt a rehabilitacio sikeréhez. A logopédiai foglalkozasokat jelen-
leg 6ner6bdl ,magan Gton” finanszirozzak, igy ebben az esetben a szlikebb
kornyezet 6sszefogasanak és az egészségkarosodott személy sajat mozgosithatd
er6forrasainak koszonhetéen a rehabilitacionak jelenleg nincs akadalya,
ugyanakkor ennél kedvezétlenebb kornyezeti feltételek esetén — gydgypedago-
giai fejlesztés nélkil — rehabilitaciéja joval nehézkesebb és kevéshbé eredmé-
nyes lenne.

Hasonl6 helyzet allhat el6, ha az egészségkarosodas kovetkeztében a mun-
kakornyezet és/vagy lakokornyezet atalakitasa, igy rehabilitaciés szakmérnok
bevonasa latszik sziikségesnek. Ezekr6l a szolgaltatasokrol és intézményrend-
szeriikr6l kevés tudas all rendelkezésére a minGsitésben jelenleg résztvevé
szakért6knek, és a szolgaltatast igényl&knek.

Ezért valik sziikségessé a minGsités egész folyamataba (funkcidképességtsl a
végleges szakvélemény kialakitasaig) olyan specidlis tudassal rendelkez6 szak-
ért6k eseti bevonasa, akik egyrészt tehermentesithetik az orvos-szakért6ket az
FNO kornyezeti és személyes jellemz6k felmérésére iranyul6 vizsgalatainak el-
végzésében, masrészt specialis tudasukkal hozzajarulhatnak a rehabilitacios
szlikségletek és esélyek, szakmai munkaképesség, rehabilitacios irany minél
pontosabb meghatarozasahoz.

Jogszabaly szerint a bizottsagi iilésen a szakértGi bizottsadg megvitatja az el6-
ado szakért6 altal készitett szakvélemény-tervezetet, értékeli a vizsgalat és a
személyes meghallgatas eredményeit, és ezek alapjan szavazassal dont a szak-
vélemény tartalmaroél. SzavazategyenlGség esetén a szakértSi bizottsag elnoké-
nek szavazata dont. A bizottsag tilésér6l jegyzSkonyv késziil, melyet a bizott-
sag tagjai alairnak.

A bizottsagi iiléseken a minGsitésben résztvevs Osszes szakértG (eseti,
konziliaris szakért6k esetében akar irasban leadott) véleményének ismertetésére
lehet&séget kell biztositani, hogy ezek szintézisébdl egy valdban személyre
52616 rehabilitaciés folyamatot megalapozé szakvélemény sziilethessen.

Ahogy lathat6, ezek a kiemelt mingsitési elemek nem koézelithet6k meg ki-
zarolag orvosszakmai szempontb6l. A mingsitésnek az abban résztvevd, ese-
tenként kibdvitett szakteriiletek szempontjainak egyiittes figyelembe vételével
kell torténnie, hiszen a 2008. januar 1-jét6l fokozatosan bevezetésre keril6
komplex mind&sitési eljaras elméleti alapja az az Egészségligyi Vilagszervezet
(WHO) fogyatékossag definici6jaban is megjelend, és kifejezetten a Funkcio-
képesség, Fogyatékossag és Egészség Nemzetkozi Osztalyozasa (FNO) rendsze-
rében tetten érhet§ holisztikus szemlélet, ami a betegséget, illetve az emberi
szervezet struktiraiban bekovetkezd karosodast nem ©nmagéban értékeli.
Vizsgalja annak az egyén tevékenységeiben, tarsadalmi szerepének betdltésé-



ben megjelené kovetkezményeit is Ggy, hogy kdzben az egyén er6forrasait,
személyes adottsagait, a fizikai, tarsadalmi kornyezet hatasait, valamint az
egészségkarosodott személy és kornyezete kolcsonhatasat is figyelembe veszi,
értékeli.

Az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis SzakértSi Intézet — idedlis esetben —
fent bemutatott médon torténd mindsitési gyakorlata mellett érdemes kitérntink
azokra az unioés és hazai gyakorlatokra, amelyek mintaként szolgalva adaptal-
hatok és ezt kovetben beépithet6k az Intézet hazai mingsitési rendszerébe.

Az eurdpai tagallamokban altalaban haromféle megkozelitést alkalmaznak an-
nak eldontésére, hogy az egészségkarosodason alapul6 ellatast igényl6 egész-
ségi allapota és egyéb munkavallalast akadalyozo6 tényez&i milyen mértékben,
és egymashoz képest milyen aranyban befolyéasoljak elhelyezkedési, munka-
hely-megtartasi esélyeit.

A proceduralis megkozelitést elsGsorban olyan személyekre alkalmazzak,
akik rendelkeznek a kozelmultbeli munkavégzési el6zményekkel. Az eljaras az
orvosi és/vagy szakmai rehabilitacio esélyeit és lehetGségeit tarja fel, és kiindu-
|6pontja (pl: Svédorszagban) a személy utolsé munkahelyének adaptalhatésa-
ga, az eredeti munkakorbe — rehabilitacioval vagy a nélkil — valé visszahelye-
zés lehet6ségének vizsgalata.

Ez a megkozelités lehet6vé teszi, hogy az erre a célra kifejlesztett adatbézis-
ok segitségével meghatarozzak, hogy az adott személy megmaradt munkaké-
pességei milyen foglalkozas betoltését teszik lehet6vé. Németorszagban ennek
vizsgalatara olyan tablazatot hasznalnak, ami a munkavallalénak a munkavég-
zés kortlményei tekintetében jelentkez6 egyéni sziikségleteit, a munkavégzésre
val6 alkalmassag személyes jellemz&it (rugalmassag, felel&sségtudat, motiva-
ci6, alkalmazkodas), valamint fizikai és pszichés terhelhet6ségét is tartalmazza.
Az értékelés kritériumai, a dontés vilagos szabalyi azonban kidolgozatlanok.

Az egyes tagallamokban, attol fligg6en, hogy milyen szoros intézményi kap-
csolat van az egészségligyi és a tarsadalombiztositasi ellatérendszer kozott, val-
toz6, hogy a mindsitést végzG szerv sajat orvosai végeznek-e részletes orvosi
vizsgalatokat, vagy az igényl6 sajat orvosa altal kiadott dokumentaciéra ta-
maszkodnak.

A képesség-profil megkozelités az egyén képességei, és a munkaerd-piaci
igények oOsszehasonlitasat hasznédlja a munkavallalast akadalyoz6 tényezék
azonositasara, elsésorban a hosszi ideje inaktiv igényl6k esetében. Ennek a tu-
lajdonképpen munkaképesség-felmérésnek nevezhet6 eljarasnak az az alap-
gondolata, hogy az egyén munkaképessége mérhets, és 6sszehasonlithaté a k-
|6nb6z6 munkakorokhoz sziikséges kompetenciakkal.

Hollandidban a képességmérés egy oOsszesitett, kilonboz6 foglalkozasok
gyakorlasdhoz sziikséges 28 cselekvést tartalmazé mingsitével torténik. A
munkavallal6i és a munkakori profil 6sszehasonlitasara munkakori jellemzéket,



kritériumokat tartalmazé adatbazis all rendelkezésre, ami olyan munkakori jel-
lemzd&ket is tartalmaz, mint a bérezés és a sziikséges szaktudas jellege.

Anglidban a munkavallaléi profil felmérésére a PCA (Personal Capability
Assessment) személyes képességfelméré eljarast alkalmazzak, ami 14 alaptevé-
kenységet vizsgal (pl: tartés jaras, |épcsézés). Minden képességhez szamos jel-
lemz§ tartozik, és minden jellemz6 meghatarozott pontszamot ér. Az 6sszesi-
tett pontszam alapjan dontik el, hogy a kérelmezé altalaban munkaképes-e, de
a munkavallaloi képességeket nem vizsgaljak konkrét foglalkozasok tekinteté-
ben. A PCA médszer [ényege a munkavégzés-kozpontl értékelés, amely meg-
mutatja, hogy milyen tevékenységeket végezhet az adott személy mentalis
és/vagy fizikai korlatozottsaga ellenére, és milyen beavatkozas segithetné leg-
inkdbb a munkavallalasi akadalyok lekiizdésében.

A képességcsokkenés alapi megkozelités nem vizsgalja sem az utoljara be-
toltott munkakorben valé munkavégzés lehetGségét, sem altalaban a munka-
végzésre valo képességet, hanem azt méri, hogy az adott személy funkciéi mi-
lyen mértékben csokkentek.

Ennek eszkozei a kulonboz6 fogyatékossagi tablazatok, szazaléktablazatok,
melyek az egyes testrészek képességcsokkenési szazalékaibol dsszead6do alta-
lanos képességcsokkenés megallapitasara szolgalnak. Szamos szazaléktabla
nem kizarélag a kozvetlen mérés eredményeit, hanem a kornyezet befolyasolé
hatasait is figyelembe veszi, Gtmutatasokat tartalmaz arra nézve, hogy orvosi
szempontb6l mi tekinthet6 normal allapotnak.

Egyes orszagokban (pl.: Portugalia, Gorogorszag) a biztosité intézetek sza-
mara jogszabalyok teszik kotelezévé a fogyatékossagi tablazatok alkalmazasat,
mig Olaszorszagban és Spanyolorszagban a biztosité intézetek jogszabdlyi
meghatarozottsag hianyaban, maguk dolgoztak ki sajat felmérési és értékelési
rendszeriiket. A modszereket és eszkozoket az intézetnél dolgoz6 orvosok fej-
lesztették ki, és olyan ,torzsanyagot” hoztak létre, amely 6sszekapcsolja az or-
vosi diagnézisokra és képességcsokkenésre vonatkozé adatokat a munkaban és
a mindennapi életben jelentkez6 korlatozottsagokkal.

A felmérési modszerek és eszkozok kidolgozasa tekintetében egyes alla-
mokban (Ausztria, Németorszag) egyértelm( az orvosi szakma dominanciaja,
mig mas unioés orszagokban, igy az Egyesilt Kiralysagban a moédszertani fej-
lesztésekbe a mindsitésben résztvevik teljes korét (pl.: orvos, szocidlis munkas,
gyogypedagogus), valamint fogyatékos embereket, és szervezeteik vezetdit is
bevonjak.

Az Eurépai Uni6 tagallamainak mindsitési rendszerét vizsgalva lathat6, hogy
az elsé két megkozelités szolgalja leginkabb a megvaltozott munkaképességii
személyek nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasanak bdviilését, mig a harmadik,
inkabb a fogyatékossagon, egészségkarosodason alapulé passziv ellatasokra,
jovedelempdtl6 juttatasokra valé jogosultsag megitélését segitheti.

Az els6 két megkozelités el6nye a lehet6ség szerint eredeti munkahelyen, az
egészségkarosodast megel6z6en betoltott munkakodrben valé rehabilitacio
hangsilyozasa, valamint az egyéni képességek és munkakori kovetelmények,



munkakorilmények 6sszevetésével a rehabilitacios iranyok, és a szakmai mun-
kaképesség minél pontosabb meghatarozasara torekvés. Ennek a gyakorlatnak
hazai megval6sithatésaga mindenképpen szilikségessé teszi a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos munkahelyi kove-
telmények jogi szabalyozasanak feliilvizsgalatat és a munkahelyi rehabilitaciot
érint6 joghézag megsziintetését, tovabba a foglalkozasok és azokkal betolthetd
munkakorok jellemzéit tartalmazoé egysége adatbazis létrehozasat.

A tavolrél sem egységes unids mindsitési gyakorlatok egyes elemei azonban
hazai, elsGsorban specialisan fogyatékossagi csoportokra, civil szolgéltatok altal
kidolgozott médszerekben is fellelhetdk, ,csupan”, az altalanosan alkalmazha-
t6 elemek kigy(jtése, ezek rendszerbe szervezése, és egységes alkalmazasi fel-
tételeinek megteremtése hianyzik.

A munkavallalé képességeinek és a munkakor kovetelményeinek megfelelteté-
sét célozza az a spanyol munkaképesség-vizsgalé eszkoz, melynek magyaror-
szagi viszonyokra adaptalasa az EQUAL ,Aktiv M(hely” projekt megvalésita-
saban konzorciumi tagokként résztvevé hat hazai civil szervezet munkajanak
eredménye. A Lantegi médszer jogtulajdonosa, (Lantegi Batuak) szerz6désben
jarult hozza, hogy a Kézenfogva Alapitvany az eljarast hazankban alkalmazhat-
ja.

A modszer ugyan eredetileg értelmi sériilt munkavallalok elhelyezkedésének
elGsegitését célozza, az autista, illetve kilonb6z6 mértékben autisztikus tiine-
teket mutat6 feln6ttek korében is kiprobaltak, és a tapasztalatok szerint ott is jol
alkalmazhaté.

A mobdszer kiegészitheti az egyéb kortilményekre és adottsagokra iranyuld
mérések eredményeit, és azokkal egyttt nem kizarélag értelmi fogyatékos, vagy
autisztikus munkavallalok rehabilitacidjanak iranyat, hanem a szakképzettséget
nem igénylG, egyszer( betanitott munkakban valé elhelyezkedést is elGsegitheti
ép értelmd, de alacsony iskolai végzettséggel, vagy munkaer6-piaci szempont-
bél elavult szakmaval rendelkezék korében.*

Az FNO foglalkoztatasban és a foglalkozasi rehabilitacioban val6 alkalma-
zasara szamos kulfoldi példat talalunk. A moédszer |ényege, — a fent ismertetett
eljardshoz hasonléan — hogy felmérik az egyéni képességeket és a munkakori
kovetelményeket, és ahol nincs a kett6 kozott megfelelés, megteszik a sziiksé-
ges rehabilitacios intézkedéseket.

Az FNO gyakorlati alkalmazasa hazénkban egyel6re nem terjedt el széles
korben. Egyes részteriileteken torténtek kezdeményezések a kiprobalasara, igy
a Mozgéssériiltek Allami Intézete (MAI) és az OORI munkatarsai 6sszeallitottak
olyan FNO kérdéGivet, amellyel a cerebral paretikus és poszttraumas betegek
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kerekesszék-ellatasanak allapotfelmérését végzik. A kérddiv felvételét munka-

4 A modszerr§l részletes leirast tartalmaz a szoveggy(jtemény egy késébbi fejezete. — A szerk. meg-
jegyzése.



csoport végezte, melynek tagja volt: ortopéd szakorvos, rehabilitacios szakor-
vos, mozgasterapeuta, szocialis munkas és pszicholégus.

Az FNO alkalmazéasat neheziti, hogy a kérdéssorok Osszetettek, a kodolas
bonyolultnak tlinhet, de egyes betegségcsoportokra kidolgozott vizsgalati me-
todus alkalmazasaval a vizsgalat egyszer(GsithetS és az allapotfelmérés idGsziik-
séglete is csokkenthet§ Erre j6 példa az Orszagos Orvosi Rehabilitacios Inté-
zetben (OORI) specifikusan 6sszeéllitott, roviditett kérdéslista, amit a derékfaj-
dalomban szenved6 betegeknél hasznalnak a testi funkciok és a testi struktarak
jelolésénél.

Testi funkciok

e b130 energia és inditék funkciok

e b134 alvasfunkciok

e b152 érzelmi funkcidk

e b280 fajdalom érzése

e b455 a terheléstolerancia funkci6i
e b710 az iziiletek mobilitasi funkci6i
e b715 az iziletek stabilitasi funkcioi
e b730 izomerd-funkcidk

e b735 izomtonus-funkciok

e b740 az izom-all6képesség funkcioi

Testi struktirak

e 5120 a gerincvel§ és a kapcsol6do struktarak

e s760 a torzs struktdraja

e 5770 egyéb, a mozgashoz kapcsol6dé vazizomrendszeri struktarak)

A gerincproblémas betegek kornyezeti tényez&inek kédolasara az alabbi, 10

kérdésbal allo, roviditett listat alkalmazzak:

e e110 - termékek és anyagok személyes fogyasztasra

e e135 —termékek és technolégiak a munkavallalas céljaira

e el155 — maganépliletek tervezése, megépitése, épitészeti termékei és techno-
l6gii

e e310 - sz(k csalad

e e355 —egészségligyi szakemberek

e e410 - a kozvetlen csaladtagok egyéni attitidjei

e e450 — az egészségligyi szakszemélyzet egyéni attit(idjei

e e550 —torvényhozasi szolgaltatasok, rendszerek és szabalyozasok

e 570 —szocidlis biztonsagi szolgéltatasok, rendszerek és szabalyozasok

e e580 — egészségligyi szolgaltatasok, rendszerek és szabalyozasok

Az értelmi fogyatékos munkavallalok szamara nyijtott rehabilitacios szolgal-
tatasok megtervezését segiti az a komplex, a csaladi és tagabb kornyezet jel-



lemz&it is felméré modszer, amit a Salva Vita Alapitvany dolgozott ki a Tamo-
gatott Foglalkoztatas (TF) modszerének hazai bevezetése, elterjesztése soran.
Az 1970-es évek végén, az Amerikai Egyesiilt Allamokban kidolgozott
Supported Employment rendszere és annak tapasztalatai alapjan az Eurdpai
Uni6 tagallamaiban is megjelentek a TF szolgaltatast nyujté szervezetek. Ma-
gyarorszagi viszonyokra a Salva Vita Alapitvany adaptalta a médszert.

A Tamogatott Foglalkoztatas olyan specialis munkaerd-piaci szolgaltatas,
ami nem csak az értelmi sérilt tgyfél, hanem a munkaltat6 szamara is
teljeskorl segitséget nydjt a sikeres, hosszantarté foglalkoztatas érdekében.
Felméri, felkésziti a munkaltatot, a leendé6 munkatarsakat az értelmi sérilt
munkavallal6 érkezésére, amennyiben sziikséges segitséget nydjt a munkako-
rilmények megfelel kialakitasaban. Felméri a munkavallalé készségeit, képes-
ségeit, figyelembe veszi elképzeléseit, foglalkoztatasara iranyulé szandékat, és
a ketté6 (munkavallalé, munkaltaté) megfeleltetésével, valasztja ki az iigyfél
szamara megfelel6 munkakort. A programban részt vevs tgyfél személyi segi-
t6je a munkahelyi betanulas id&szakaban jelen van a munkaltatonal, segitséget
nyuUjt mindkét fél szamara. Késébb fokozatosan ,magara hagyja” a munkavalla-
|6t, de a folyamatos nyomon kovetés, és sziikség szerinti segitségnyijtads nem
sz(inik meg, a munkavallal6, annak csaladdja, valamint a munkéaltat6 szamara
mindig rendelkezésre all a segit6 szakember.

A felmérés soran tobbféle modszert (iranyitott beszélgetés, interjikészités,
megfigyelés, tesztek alkalmazasa, munkaprobdk végzése) hasznalnak, ame-
lyeknél altaldban idébeli, tartalmi atfedések vannak.

1. Gyégypedagdgiai megkozelitésii komplex munka- és palyaalkalmassagi fel-
mérés, ami keresztmetszeti képet ad a vizsgalt személy képességeirél, sze-
mélyiségérdl, egészségi allapotardl, a sériilések mindségérél és kiterjedésé-
r6l, hosszmetszeti képet ad a szolgaltatast igénybe vevd tanulasi képességei-
r6l, elGéletérdl. Ez a felmérés az alabbi 6t {6 részbdl all:

e anamnézis felvétele (autoanamnézis, és heteroanamnézis is)

e szocidlis helyzet feltérképezése (csaladi, lakhatasi kortilmények, ellatési for-
mak)

e jelen allapot feljegyzése (kils6 megjelenés, testi fejlettség, izomerd, nagy-
mozgasok esetleges anomaliai, jelenlegi orvosi kezelések, diéta, gyogysze-
rek, karos szenvedélyek)

e jelen vizsgalatban kapott eredmények rogzitése (kommunikécio, idébeli,
térbeli orientacio; praktikus ismeretek, helyzetfelismerés, problémakezelés;
onkiszolgalas; szocialis érettség; onértékelés, tervek, vagyak; intelligencia,
kognitiv képességek vizsgalata)

e Munkaprébak (haromféle munkapréba végzésével a munkavégzéshez sziik-
séges olyan képességek, készségek felmérése torténik, mint az érdekl6dés,
figyelem, feladattudat, feladattartds, monotoénia-tirés, figyelem-megosztasi
képesség, munkaméd, munkatempod)



Ezt kovetGen a kapott eredmények 6sszegzése, és ezeken alapulé javaslatté-
tel torténik.

2. Az iigyfél felmérése kérd6iv segitségével (személyi adatokon tdl iskolai,
szakmai el6menetel, szakmai érdekl&dés, kapcsolat hivatalos szervekkel)

3. A tamogaté csaladi hattér feltérképezése kérdGiv segitségével (csaladon be-
lili kapcsolatok milyensége, munkavégzés, munkakészségek, orvosi ellenér-
zés, gyogyszerszedés)

4. Csaladlatogatas (Szocialis munkas végzi, aki az tgyfél ,sajat kozegében”
pontosabb informacidkat kap a csalad szocialis helyzetérél, életkoriilménye-
ir6l, az tgyfél szabadidejében végzett tevékenységeirdl)

5. Onéletrajziras (Alkalmazasaval maga az igyfél is pontosabb képet kap ed-
digi életérsl, a szakember pedig informacidkhoz jut, hogy a szolgaltatast
igénybe vev6 mennyire van tisztaban eddigi élete eseményeivel.)

6. Elethelyzetekben valé megfigyelés, célzott programok (Hattér és kiegészits
informaciok szerzésére szolgal, az esetleges viselkedésproblémak, meghata-
rozott helyzetekre adott reakciok azonositasaval hozzajarul az tgyfél ered-
ményesebb megismeréséhez és megértéséhez.)

7. El6életrdl szerzett informacidk (Informaciodforras a sziil6k mellett, az tigyfél-
lel eddig kapcsolatba kertilt szakemberek, munkatarsak, baratok iskolai tana-
rok.)

8. Ismeretségek, barati kapcsolatok feltérképezése (A kornyezetben hasznosit-
haté erdforrasok, tamogaté személyek megismerése.)’

Természetesen nem lehet cél, hogy az itt ismertetett allapotfelmérés minden
elemét atiltessik az ORSZI min&sités gyakorlataba, hiszen ez egy kilon cél-
csoportra kidolgozott, gyoégypedagogiai elemeket tartalmazé specialis modszer.
Ezzel egyiitt remek példaja a komplex rehabilitacios szemlélet képesség-, jar-
tassag- és szikséglet-meghatarozasban valé megjelenésének, és az értelmi fo-
gyatékos (tanulasban vagy értelmileg akadalyozott) igényl6k esetében egyes ré-
szei jol alkalmazhatok a tertleten jartas, illetve gyogypedagogiai végzettséggel
rendelkezd szakért6 szamara.

Hasonléan specialis célcsoportra alkalmazhat6 a latassériilt személyek ele-
mi és foglalkozasi rehabilitaciéja soran alkalmazott komplex felmérés. Ez ma-
gaban foglalja a funkcionalis latasvizsgalatot, a tdjékozodas és kozlekedés, a
mindennapos tevékenységek elvégzéséhez, valamint a munkavallalas teriiletén
szlikséges készségek, képességek és a szocialis kornyezet feltérképezését.

A funkciondlis latasvizsgalat célja, hogy a gyakorlatban hasznosithaté funk-
ciokat feltérképezze. Magaban foglalja a szemészeti és egyéb orvosi dokumen-

5 A felmérés részeinek ismertetését, valamint az alkalmazott médszereket a szoveggy(jtemény tovab-
bi részében talalja az olvaso, a Salva Vita Alapitvany altal 6sszeallitott ,Kézikonyv — A Tamogatott
Foglalkoztatas gyakorlata értelmi sériilt emberek esetében” cim(i fejezetben. — A szerkeszt6 meg-
jegyzése.



taciok tanulmanyozasat, a vizsgalt személy kikérdezését meghatarozott kérdés-

sor alapjan, a latasi funkciok (tavoli és kozeli latasélesség, kontrasztérzékeny-

ség, centralis és periférias latotér, fényviszonyokhoz valé alkalmazkodas, szin-
latas).

A tajékozodas, kozlekedési készségek felmérése a latasi funkciokon tdl a tér
bizonyos jellemzGinek latason kiviili érzékelési moédokkal valé felismerését, il-
letve erre valé képességet is vizsgalja.

Az onkiszolgélasi készségek felmérésének célja annak megismerése, hogy
milyen mértékben épithetnek a vizsgalt személy elézetes szokasaira, ismeretei-
re, kézligyességére, ttletességére (sajat maga milyen megoldasi médokat talalt
eddig a mindennapos tevékenységek megkonnyitésére) a rehabilitaciés folya-
mat tervezésénél, milyen meglévs képességekre éptilhetnek a rehabilitacios
szolgaltatasok, tréningek.

A foglalkozasi rehabilitaciét megalapozé komplex felmérés egyes elemei at-
t6l flggden valtoznak, hogy a vizsgalt személy elemi rehabilitacidja megtor-
tént-e mar, vagy éppen a foglalkozasi rehabilitaciéval parhuzamosan torténik.

Kifejezetten a munkavallalast, Ujrafoglalkoztatast megalapoz6 felmérés ré-
szei a funkcionalis latasvizsgalaton tdl a
o pszicholdgiai felmérések (munkara kész allapot, motivacio, egytittmikodési

készség, munkavallalast akadalyozé pszichés tényezsk felmérése)

e palyamotivacios, palyaorientaciés, munkapszicholégiai vizsgalatokkal a pa-
lyairany meghatarozasa

o szocialis helyzetelemzés (tarsas kapcsolatrendszer felmérése, targyi kornye-
zet felmérése kornyezettanulmannyal, munkéba jaras, kozlekedés lehet6sé-
geinek vizsgdlata, jovedelemviszonyok)

o foglalkoztathatosag felmérése (munkavallalassal kapcsolatos ismeretek,
készségek, képességek, megszerzett szakismeret, munkatapasztalat megis-
merése, munkaproba a munkavégzé képesség gyakorlatban torténé megis-
merésére)

o palyavalasztasi, palyaalkalmassagi vizsgalatok (a vizsgalt személy pélyava-
lasztashoz, munkavaltashoz, karriertervhez kapcsol6doé elképzeléseinek, igé-
nyeinek megismerése, ennek dsszevetése a pszicholégiai felmérések és fog-
lalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalat eredményeivel, tanacsadoi beszélge-
tésekkel a palyaelképzelés pontositasa, finomitasa)

A felmérés eredményeinek ismeretében késziil el az egyéni karrierterv (fel-
adat- és Utemterv), amelynek célja a latassérilt személlyel kozosen meghataro-
zott foglalkoztatasi célok elérése.

Tekintve, hogy a szocialis intézményen beliili foglalkoztatas formajanak vé-
leményezése is az ORSZI feladatkorébe keriil, érdemes annak eddigi gyakorla-
tarol is szot ejteni. Az intézményekben gyakran hasznalt felmérési eljaras a
PAC (Progress Assesment Chart) teszt, mely négy teriletet, valamint az ezeken
beliili tevékenységek szintjét vizsgalja. A négy f6 terilet a szocializaci6, onki-
szolgalas, kommunikacio és tevékenység. A tesztre életkoronként kiilon varian-



sokat dolgoztak ki. Ez egy 6nall6 életvezetési kérd6iv, ami felméri a teljes érté-
kd, mindennapi élethez szilikséges készségeket és képességeket, illetve a megfe-
lel6 jartassagot és onallosagot, az élettevékenységek dsszességében. Kiemeli a
hianyossagokat és a fejlesztend? tertileteket.

A rehabilitaciés bizottsagok (foglalkozas-egészségligyi szakorvos, az intézet
profiljatél figgben gydgypedagdgus vagy pszichiater, foglalkozasi rehabilitaci-
6ban jartas szakember, valamint pszicholégus) gyakran a PAC teszt eredményei
lapjan alakitottak ki el6zetes véleményiiket, amit az ellatott személyes meg-
hallgatasa, valamint az intézményben dolgoz6 szakemberek elmondasa alap-
jan moédositottak vagy megerGsitettek.

A teszt eredménye a Lantegi modszer konkrét munkakori kovetelményeknek
val6é megfelelés vizsgalataval kiegészitve j6l alkalmazhat6 a foglalkoztathatésag
szintjének (munkarehabilitacié vagy fejleszt6-felkészits foglalkoztatasra valo
alkalmassag) megallapitasara.

Nem csak a civil szektorban, egészségligyi, és szocialis intézményrendszer-
ben, hanem az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat keretein beliil is sziiletett olyan
modszertani fejlesztés, ami a foglalkozasi rehabilitacios szolgéltatasokat meg-
alapoz6 komplex allapotfelmérés fontossagat hangsulyozza.

2005. aprilisdban a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany ,A foglalkozasok
pedagoégiai, pszicholodgiai és ergonémiai tényezGi” cimmel palyazatot hirdetett,
melyre a Somogy Megyei Munkaligyi Kézpont szakmai vezetésével a Baranya
és Tolna Megyei Munkatigyi Kozpont, valamint a Pécsi Regionalis Képz&koz-
pont sikeresen palyazott. Médszertani kézikonyv formajaban hozzaférhets az a
diagnosztikai eljaras és protokoll, amelynek jelentGsége elsGsorban abban rej-
lik, hogy a munkavallal6 foglalkoztathatésaganak egészségiigyi, pszichologiai
és ergonémiai tényezGinek, kovetelményeinek egymastél elkilonilt, fliggetlen
meghatarozasa helyett, a rehabilitacié diagnosztikai szintjében koézrem(ikods
szakemberek, és szervezetek kozotti kapcsolat, egylittm(kodés fejlesztésével a
komplex, megmaradt képességeken alapulé diagnoézis felallitasat teszi lehetévé.

Diagnozis felallitdé szakmai csoportot alakitottak ki, amelynek egyik tagja
mint tigyfélgazda végzi az esetmenedzselést.

A szakmai csoport tagjai:

Foglalkozas-egészségiigyi orvos, aki a korabban kiallitott orvosszakértsi doku-
mentumokat foglalkozas-egészségiigyi szempontbdl mindsiti, egészségi prob-
|émat jelz8, de err6l foglalkozas-egészségligyi dokumentacioval nem rendelke-
z6 allaskeresd vizsgalatat végzi, meghatarozza a foglalkoztatashoz sziikséges
egészségi Osszetevok, képességek meglétét, valamint segitséget nydjt a kiren-
deltségi munkakozvetit§ szamara a rendelkezésre all6 foglalkozas-egészségiigyi
dokumentumok értelmezésében.

Pszicholégus, akinek feladata az tgyfél foglalkozasi rehabilitaciéjanak szol-
galataba allithaté képességek feltardsa és mérése, valamint olyan életvezetési
nehézségek megoldasaban valé kdzrem(ikodés, melyek a munkaerd-piacra va-
|6 visszatérést nehezitik, gatoljak.



Rehabilitaciés tanacsadd, aki — altalaban, mint tgyfélgazda — azon kiviil,
hogy segiti a foglalkozasi rehabilitacié iranyanak meghatarozasat, és a tanacs-
adasok, valamint a tobbi szakember véleménye alapjan egyéni rehabilitacios
tervet allit 6ssze az ugyféllel kozosen, folyamatosan nyomon koveti az tgyfél
atjat a rehabilitacios szolgaltatast nyujté szakembereknél, szervezeteknél, és
szlikség esetén javaslatot tesz a terv modositasara a tovabblépés iranyara.

Andragogus, akinek feladata a szakmai képzésen tial specialis palya- és
munkaalkalmassagi vizsgalatok elvégzése, specidlis palyairanyitas és tanacs-
adas, a tanulasi képességek fejlesztése.

A kidolgozott rendszer el6nye, hogy az tigyfél helyzetétsl, aktudlis allapota-
t6l fuggben a diagndzis felallitasaban résztvevék kore bévithets, az ligyfél sze-
mélyre szabott szolgaltatasban részestilhet nem csak a rehabilitacié megval6si-
tasi, hanem azt megalapoz6 allapot-felmérési szintjén is. El6nye tovabba, hogy
a munkaligyi szervezet mar meglévg, bar sok esetben nem j6l funkcional6 kap-
csolataira alapoz, de ezeknek keretet adva, pontos feladat-meghatarozassal, és
az ugyfél szolgaltatok kozotti célzott iranyitasaval valédi egytttmkodést te-
remt a rehabilitacio szerepl6i kozott.®

A tanulmany a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium 16055/2008-025FOFO szer-
z6déséhez kapcsoléddan irédott alabbi 6nallé részanyagok és helyzetértékelS tanul-
manyok felhasznalasaval késziilt:

Mészaros Gabriella: Az FNO alapjan tortén6é mingsités jelentGsége a reha-
bilitacié folyamataban (2009.)

Torok Réka: A megmaradt, fejleszthet6 munkaképesség mérésének tapasztalatai
az Eurépai Uniéban (2008.)

Dr. Valyi Péter: Az orvos szakértGi minGsités modszereinek és eszkozeinek fe-
jlesztési lehetGsége a TIOP keretében, kiilonos tekintettel a szakmai
munkaképesség megitélésére (2009.)

Zolde Ménika: Az ORSZI Gj mind&sitési gyakorlatanak értékelése a nyilt
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A rehabilitacios jaradék igény elbiralasdhoz az ORSZI, mint szakért6i szerv

komplex minGsitést végez és szakvéleményt ad

o az egészségkarosodas mértékérsl,

e a szakmai munkaképességrdl,

¢ a rehabilitalhatésagrol, a rehabilitacié lehetséges iranyarél, a rehabilitacios
szlikségletrdl, a rehabilitacibhoz sziikséges idGtartamrol.

A komplex min&sitési rendszer célja: a betegségek, sériilések, rendellenessé-
gek kovetkeztében kialakuld egészségkarosodasok, fogyatékossagok, megvalto-
zott munkaképesség szakértGi véleményezése egységes szakmai elvek, és mod-
szertan alapjan torténjen, és nem az elveszett, hanem a megmaradt, fejleszthe-
t6 képességekre, a szakmai munkaképesség valtozasara, a rehabilitaciés
esélyekre koncentraljon.

A komplex mingsitést szakért6i bizottsag végzi.

Szakértdi bizottsag osszetétele:
o legaldbb két tagja orvosszakérts,
o legalabb egy tagja foglalkoztatasi szakértd,
o legaldbb egy tagja szocidlis szakértd.
A szakértGi bizottsag elndke orvosszakértd.

A megkereséssel egyidejlileg a megkeress hatésag az Intézet rendelkezésére
bocsétja a szakvélemény készitéséhez sziikséges iratokat:
e az érintett személy egészségi allapotara, gyogykezelésére vonatkoz6 6ssze-
foglal6 haziorvosi, kezel6orvosi véleményt,
o foglalkozas-egészségligyi alapszolgaltatas orvosanak tajékoztatojat,
o egészségligyi ellatasrol sz616 dokumentaciot,
e igényl6 nyilatkozatat.

A beérkezett iratanyag attekintése utan a bizottsag elnoke kijeloli az el6ado
szakértot.

Az el6ad6 szakért6 feladata, hogy a rendelkezésre all6 dokumentacio, vala-
mint személyes vizsgalat alapjan elkészitse a szakvélemény tervezetet.

A kéarosodasok kimutatasa altalaban hagyomanyos klinikai vizsgalatokkal
torténik, melynek alapvet6 elemei: részletes anamnézis, az egészségligyi do-
kumentaci6 elemzése, aktualis allapot vizsgalata.

Részletes anamnézis:

o kortorténet, korlefolyas, gyogykezelés eredményessége,
o életat és életkorilmények,

o foglalkoztatasi el6zmények,

¢ rehabilitaciés anamnézis.



Az egészségiigyi dokumentaci6 elemzése

Az anamnesztikus adatok, a dokumentacié adatainak ellentmondasossaga, a
megfelel6 adatok hianya esetén kiegészité vizsgalatok elrendelése indokolt le-
het.

Az elemzés fontos teriilete a karosodasok kritériumainak meghatarozasa,
azok 0sszehasonlitasa a Szakmai Iranyelvek kritériumaival, a karosodasok mér-
tékének meghatarozasa (tablazatok, szakmai protokollok segitségével), a szervi
karosodasok 0ssz-szervezeti egészségkarosodasba torténs konvertalasa. Tobb-
szoros karosodas esetén a karosodasi értékek kombinalasa a Kombinalt érték-
tablazat segitségével.

Az egészségkarosodas vizsgalata magaba foglalja a szokvanyos klinikai ki-
vizsgalas legfontosabb elemeit, valamint a fogyatékossagi rendszerek specidlis
igényeinek megfelel§ vizsgalatokat. Sajatossaga, hogy az egészségre vonatkoz6
informaciot osszeveti egyéb adatokkal annak érdekében, hogy nyilatkozni tud-
jon a foglalkoztathat6sagrol, a fogyatékossagrol és a tamogatasra valé jogosult-
sagrol.

A karosodasok besorolasa soran a funkcionalis zavarok mellett hangstlyosan
figyelembe kell venni a varhat6 prognézist.

A karosodasok, a fogyatékossagok, a munkaképesség valtozasa nem statikus,
hanem véltozé allapotok. Ennek megfelel6en a véleményt altalaban nem vég-
legesen, hanem meghatarozott id6tartamra célszer( kialakitani.

A felilvizsgalatok soran kiilonbozé ellatasokra valé jogosultsag fennallasa-
nak vizsgalata mellett lehet6ség van a koros allapot alakulasanak, a gyogykeze-
|és és rehabilitacié nyomon kovetésére.

Az értékelés megbizhatésaga

A karosodasok értékelésének egységes modszerével egyazon személy kilonbo-

z6 orvosok altal elvégzett mindsitésének azonos eredményeket kell adnia. A

vizsgalatok eredményeiben tapasztalhat6 eltérésekre vezethet, ha:

e az orvosszakért6k nem az el6irdsoknak megfelel6en alkalmaztak a vizsgalati
modszert;

e avizsgalt egyén allapota nem kialakult, nem stabil;

e a véleményezés alapjaul szolgalé dokumentumok ellentmondasosak;

e nem vagy nem megfelel6 protokollokat hasznaltak a vizsgalatokhoz.

A funkciondlis kapacitas vizsgalata
A kéarosodott egyén munkaba valé visszatérése szamos tényez6tsl fligg
A munkaképesség mindsitésének fontos eleme a munkaba val6 visszatérés le-
hetGségének felmérése. Ez a felmérés az egyén képességeinek a foglalkozas ko-
vetelményeivel val6 Osszevetése Gtjan torténik.

Egy személy képességei jellemezhetSk szervei, szervrendszerei mikodésé-
vel, funkcidinak karosodasaval és az egyén pszichés allapotaval. A munka ko-
vetelményei biomechanikai, energiaforgalmi és mozgasvizsgalatokkal értékel-



het6ek. Az egyén képességének a munka kovetelményeivel val6 Osszevetését
funkcionaliskapacitas-vizsgalatnak nevezziik.

A funkcionédliskapacitas-vizsgalatok fontos szerepet tolthetnek be annak el-
dontésében, hogy a karosodott munkavallalé visszatérhet-e eredeti foglalkoza-
saba, s ehhez milyen segitséget igényel.

A funkcionalis széval azt jeloljik, hogy az egyén képességeit kizarolag a
hasznos feladatok ellatasa szempontjabél vizsgaljuk. A karosodasok a struktu-
rak és/vagy a funkcidk olyan karosodasai, melyek a tevékenység akadalyozott-
sagat, a fogyatékossagot eredményezhetik. A fogyatékossag vizsgalata soran te-
hat a karosodasok funkcionalis kovetkezményeit mutatjuk ki. A fogyatékossag
egy sajatos teriilete a munkaképesség akadalyozottsaga, mely a sajatos munka-
feladatok teljesitésének képessége vizsgalataval mutathato ki.

agészségi dllapot fizikai képasségek munkakévetelményak
vézizom- | mukatdr _ o _
‘ rendszer ‘ —| | fizikai dllapot képesség <3| | Diomechanikai ‘ ‘ pszichés ‘ —» munkéba dllas

ldegrendszer

keringésl I pszichés / kémyezeti tényez&k I
rendazer

a munka pszicholéglal | téjdalom-
jellege készeanlét ceillapitas

funkci6- ‘-
karosodés korlato- | rokkantsag | munkakdvetelmények
zottsag -

A funkcionaliskapacitas-vizsgalatok az egyén képességeinek és a tevékeny-
ség kovetelményeinek kozos tartomanyat, egymasnak valé megfelelését vizs-
galja.

A vizsgalat egy strukturalt feladat vizsgalt személy altali ellatasanak monito-
rozasat, mérését, értékelését, értelmezését jelenti. A funkcionaliskapacitas-
vizsgalat nem azonos a teljesitmény osztalyozasat lehetévé tevs funkcio értéke-
lésével.



A munkavallal6 teljesitményének egészségligyi, ergonémiai, szocialis meg-
itélése a modern munka vilaganak mennyiségileg és min&ségileg jelentds k-
|6nbségeit mutatd kovetelményei kozepette, a lehetséges tevékenységek sok-
szinlisége miatt nehéz feladat. A szakvélemény kovetkeztetései, prognézisai,
ajanlasai viszont jelentGsen befolyasolhatjadk a munkavallalé szakmai életét és
egzisztencidjat, a biztositéra pedig jelentds pénziigyi terheket réhatnak. Ezért
torekedni kell a szakvélemény objektivitasara, megbizhatésagara, reprodukal-
hatésagara. E torekvés eredményeképpen egyre gyakrabban alkalmaznak a
szubjektivitast kikliszobols, standard, tudomanyosan bevizsgélt mérési eszko-
zoket és eljarasokat. Ilyen ,munkaszimulaciés rendszer” az Egyesiilt Allamok-
ban kidolgozott és mar Eurépaban is hasznalatos ERGOS rendszer.
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A komplex, multidiszciplinaris megkozelités fontossaga
a szakmai munkaképesség megitélésében

Az Egészségligyi Vilagszervezet altal kiadott ,Funkcioképesség, fogyatékossag,
egészség nemzetkozi osztalyozasa” (FNO) alapjan egyértelmd, hogy az egész-
ségkarosodott, megvaltozott munkaképességli személy tovabbi sorsanak a
meghatarozasakor figyelembe kell venni az anatémiai karosodas(ok) mértékét,
a kovetkezményes funkciokarosodas(oka)t, ez(ek) milyen mértékben befolyasol-
ja(jak) a mindennapos tevékenységet, és milyen mértékben akadalyozza(ak) az
egyén részvételét a tarsadalmi élet kiilonbozd teriiletein. Nagyon fontosak a
befolyasol6 tényezék, beleértve a személyes és a kornyezeti (természetes és
épitett kornyezet, az utébbin beliil a lakéhelyi és munkahelyi kornyezet, a tar-
sadalmi kornyezet, és azon beliil a munkahelyi és a tarsadalmi élet egyéb teri-
letei) tényezbket, azok tamogaté vagy akadalyozo jellegét. A befolyasolé kor-
nyezeti tényez6k soran elemezni kell a mikro-, a mezo- és a makrokornyezetet
is. A jobb megértést az 1. abra segiti.

1. ABRA
EMBER ES KORNYEZET

Tarsadalmi Fizikai
kbrnyezet (T) kémyezet (F)

= byt

o)

Forras: Ungvary Gyorgy: Munkaegészségtan, Medicina, 2004., Bp.

Munkahelyi
kornyezet (M)

A szakmai munkaképesség meghatarozasakor a cél:

e megallapitani (mérni) az egyén arra valé alkalmassagét, hogy tudja-e teljesi-
teni feladatait onmaga és masok veszélyeztetése nélkiil,

e elGsegiteni a munka adaptalasat a munkat végzé egyénhez, tovabba

e segiteni az egyént egészségének fenntartasaban vagy javitasaban, illetéleg

¢ a munkahelyi egészségkarosodasok megel6zése.
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Ennek érdekében:

meg kell hatarozni a munkahelyi 6sszmegterhelést, amely a munkakor ella-
tasahoz szlikséges munkavégzésbsl és a munkakorilményekbdl (beleértve a
munkahelyi és munkakornyezeti koroki tényezéket) ered;

meg kell ismerni az egyén egészségi allapotat, és meg kell hatdrozni munka-
kapacitasat;

a megterhelés, illetve az egyén munkakapacitasa és egészségi allapotanak
Osszevetése alapjan meg kell itélni, hogy megfelel-e a munka elvégzéséhez
sziikséges kovetelményeknek, alkalmas-e a munkakor ellatasara;

az egyén allapotanak figyelembevételével — sziikség esetén — javaslatot kell
tenni a munkavégzés és a munka feltételeinek moédositasara (a munka illesz-
tése a munkat végz6hoz).

A szakmai munkaképességet elbiralé orvosszakértének ismernie kell:

a megvaltozott munkaképességli személy megmaradt és fejleszthets képes-
ségeit, az ezek altal meghatarozott alkalmazkodoképességet;

a munkakort, a munkakor ellatasahoz sziikséges munkakorilmény okozta és
a munkakor ellatasahoz sziikséges munkavégzésbsl ered6 megterhelések
Osszességét (munkahelyi 6sszmegterhelés), bele értve a fizikai, fiziologiai,
pszichés és mentalis tényezbket;

a munkakorilményeket, amely alatt a rendelkezésre all6 munkahelyet (teri-
let, tér, gépek stb.), a munkahelyi kérnyezet (Iégtér, a benne 1évé koroki té-
nyez&k — fizikai, kémiai, biol6giai), a munkavégzés tarsadalmi és fizikai mik-
rokornyezetét értjuk.

Figyelembe kell venni a munkahelyen kiviili tényez&ket is. Ahhoz, hogy a

megvaltozott munkaképességli személy optimalis teljesitményre legyen képes,
gyakran a munkakorilményeket is at kell alakitani. Az optimalis munkavégzés-
hez szikséges feltételeket a 2. abra mutatja.

CEL:
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Forras: Ungvary Gyorgy: Munkaegészségtan, Medicina, 2004, Bp.
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A feltételek felmérésében, kialakitasaban, a megvalésitasban a kordbban em-
litett szakért6k mellett mas szakért6k, pl. munkapszicholégus, rehabilitacios
mérnok, ergonémus, foglalkozasi gazdasagi menedzser tevékenységére is sziik-
ség van.

A szakmai munkaképesség megtartottsaga esetén nem sziikséges a foglalko-
zasi rehabilitacio, azonban mivel a rehabilitacionak, mint atfogéd tevékenység-
nek, a célja az egészségkarosodott személy minél teljesebb re-integralasa, ezért
az egyéb rehabilitacios tevékenységek folytatasa tovabbra is szlikséges.

Fontos megemliteni, hogy még jelentds mértéki egészségkarosodas (pl. 50—
79%-0s Ossz-szervezeti egészségkarosodas) mellett is a szakmai munkaképes-
ség megtartott lehet. Magas fokl képzettséget igényl6 szellemi tevékenység
vagy elsGsorban manualitast igényl6 munka még a fizikai terhelhet&séget jelen-
t6s mértékben korlatoz6 egészségkarosodas esetén is végezhets, megfelelGen
tamogat6 kornyezet (pl. a munkaba eljutas biztositasa vagy otthoni munkavég-
zés lehetGsége) esetén. A mentdlis funkci6 jelent6s karosodasa ellenére a fizikai
munkavégz6 képesség megtartott, de figyelni kell, hogy a munka se az egyén,
se masok szamara ne jelentsen balesetveszélyt.

Nagyon fontos, hogy az egészségkarosodott személy szakmai munkaképes-
ségének a megitélése soran mind a prevenciés, mind a rehabilitaciés szem-
pontok érvényesiiljenek. Olyan javaslatot kell adni, amelynek a megvalésitasa
soran egyrészt elkeriilhet§ legyen a tovabbi egészségkarosodas, masrészt az
egészséghez minél jobban kozelitd allapot legyen helyreéllithato.

A megvaltozott munkaképességli személy komplex véleményezésének a fen-
ti szempontokat figyelembe vev§ a lépéseit mutatja be a 3. 4bra.

Ossz-szervezeti egészségkarosodas meghatarozasa

Foglalkoztathat6sag-valtozas szakvéleményezése
(munkakapacitas meghatarozasa)

}

Szakmai munkaképesség-valtozas vizsgalata
(munkaszimul&cios vizsgalatok)

L S S

Rehabilitacio szikségességének, iranyanak tartamanak a
meghatarozasa
Munkakdri alkalmassagi vizsgalat és véleményezés
(foglalkozas-egészségligyi alapellatas)




A kérosodott egyén munkaba val6 visszatérése szamos tényezétsl fugg. A
munkaképesség mindsitésének fontos eleme a munkaba valé visszatérés lehe-
tGségének felmérése. Ez a felmérés az egyén képességeinek a foglalkozas kove-
telményeivel val6 6sszevetése Gtjan torténik.

Egy személy képességei jellemezhetSk szervei, szervrendszerei mikodésé-
vel, funkcidinak karosodasaval és az egyén pszichés allapotaval. A munka ko-
vetelményei biomechanikai, energiaforgalmi és mozgasvizsgalatokkal értékel-
het6ek. Az egyén képességének a munka kovetelményeivel valé Osszevetését
funkciondliskapacitas-vizsgalatnak ~ nevezzik. A funkciondliskapacitas-
vizsgalatok fontos szerepet tolthetnek be annak eldontésében, hogy a karoso-
dott munkavallal6 visszatérhet-e eredeti foglalkozasaba, s ehhez milyen segit-
séget igényel. A vizsgalatokkal altaldban harom célkitlizést lehet megvalésitani:
e a munka kovetelményeinek és a dolgoz6 képességeinek az 6sszehasonlitasa

révén kiiktathat6 a tovabbi egészségkarosodasok kockazata, s ezGton meg-

védhet6 a munkavallalé a tovabbi sériilésektsl, betegségektdl;

e kimutathaté a munkavallal6 képességeinek a gyogykezelés kovetkeztében
észlelhets javulasa, vagyis értékelhetd a gyogykezelés eredményessége;

e kimutathat6 a fogyatékossag, s meghatarozhat6 annak jellege, stlyossaga.

A funkcionalis széval azt jeloljik, hogy az egyén képességeit kizarolag a
hasznos feladatok ellatasa szempontjabél vizsgaljuk. A karosodasok a struktu-
rak és/vagy a funkcidk olyan karosodasai, melyek a tevékenység akadalyozott-
sagat, a fogyatékossagot eredményezhetik. A fogyatékossag vizsgalata soran te-
hat a karosodasok funkcionalis kdvetkezményeit mutatjuk ki. A fogyatékossag
egy sajatos teriilete a munkaképesség akadalyozottsaga, mely a sajatos munka-
feladatok teljesitésének képessége vizsgalataval mutathato ki.

A képesség fogalma az egyén maximalis vagy potencialis alkalmassagat je-
lenti egy feladat ellatasara. A képesség jellemzésére szolgalé alapfogalmak a
tolerancia, a maximalis megbizhat6 képesség és a munkakapacitas.

A funkcionédliskapacitas-vizsgalatok az egyén képességeinek és a tevékeny-
ség kovetelményeinek kozos tartomanyat, egymasnak valé megfelelését vizs-
galja. A vizsgalat egy strukturalt feladat vizsgalt személy altali ellatasanak mo-
nitorozasat, mérését, értékelését, értelmezését jelenti. A funkcionaliskapacitas-
vizsgalat nem azonos a teljesitmény osztalyozasat lehetévé tevs funkcio értéke-
lésével.



A sziikséges informacioknak megfelelGen a funkciondliskapacitas-vizsgalatok-
nak kilonbozé tipusai ismertek.

Funkcionalis célvizsgalat. A karosodas funkcionalis kovetkezményeit vizs-
galja: a mozgasrendszer karosodasa esetén pl. a mozgasterjedelmet, az eréki-
fejtést, a munkakapacitast. A mérésekhez kiilonb6z6 késziilékek hasznalatosak.

A fogyatékossag mindsitése. A karosodas kovetkezményei, ha silyosak,
csokkenthetik a paciens munkaképességét. A teljesitménycsokkenés értékelése
a fogyatékossag vizsgalatanak alapvets eleme. A karosodasrél az orvosi vizsga-
lat, a teljesitményrdél a funkcionalis kapacitasvizsgalat tajékoztat. A fizikai telje-
sitmény értékelésére a leggyakrabban az Gn. teheremelés-képességi vizsgalatok
hasznalatosak. A fogyatékossag minden fokozatanak megfelel valamely altala-
nos munkakapacitas-korlatozottsag.

A munkafeladat 6sszevetése a képességekkel (munkaalkalmasséagi vizsgalat).
A munka kovetelményeinek 0sszevetése a munkavallalé képességével a komp-
lex funkcionalis kapacitasvizsgalatok korébe tartozik. Az 6sszevetéshez ismerni
kell a konkrét munka tamasztotta kovetelményeket. Az egyén képességének
vizsgalatat hagyomanyos orvosi vizsgalattal és specidlis vizsgaloeljarasokkal
mutatjak ki. Hasznalatban vannak olyan késziilékek, amelyek mérik a funkcio-
nalis képességeket és egyuttal elvégzik az sszevetést is.

A foglalkozasi alkalmassag vizsgalata. A paciens funkcionalis képességének
Osszevetése a foglalkozasok fizikai kovetelményeivel, amelyek az dn. munka-
tikrokben vannak meghatarozva (Dictionary of Occupational Titles). Ezzel a
vizsgélattal a paciens képességeit nemcsak a sajat munkaja, hanem ,minden”
foglalkozas kovetelményeivel 6sszehasonlitjak. Az egyes munkatipusok (foglal-
kozasok) a fizikai igénybevétel szintje, gyakorisaga és energiaigénye szerint az
an. munkatérkép hasznalataval csoportosithat6ak.

Munkakapacitas-vizsgalat. Az egyén funkcionalis kapacitdsanak Osszevetése
a munkaerG-piaci verseny kovetelményeivel. A vizsgalat a leggyakoribb mun-
kakovetelményeket, a munkavéllal6 szokésait, munkahabitusat egyarant figye-
lembe veszi. A munkavallalé szokasait, munkahabitusat szimulalt munkakor-
nyezetben Osszedllitott tn. viselkedési skalakkal osztalyozzak a masokkal ko-
zosen végzett munka, masok feliigyelete, a munkabiztonsdg megtartasa, a
munkavégzés mennyiségi és minG&ségi jellemzsi alapjan.

A funkciondlis kapacitas értékelése soran osszevetjik a munkakovetelmények
tényezGit — erd, munka, energia, a feladat gyakorisdga, id6tartama, a munka—
pihenés ciklus jellege — a munkavallalé (vizsgalt személy) funkcionalis kapaci-
tasanak altalanos és specifikus tényezgivel.

A funkcionaliskapacitas-vizsgalatok kozott egyre nagyobb teret nyernek az
ergonomiai vizsgalatok. Alkalmazasukkal objektiven kimutathatéak a vizsgalt
személy vazizomrendszerének funkcionalis lehet&ségei, a mozgasszervek séri-



|ékenysége. Az ergonémiai vizsgalatok objektiv moédszerekkel képesek kimu-
tatni a vazizomrendszer lehetséges teljesitményét. A munkafolyamatok
biomechanikai modellezése médot ad a munkavallalé lehetséges teljesitmé-
nyének szimulalt munkakorilmények kozotti felmérésére, a fizikai megterhelés
mennyiségi meghatarozasara, az egyes munkafolyamatokhoz kapcsol6dé koc-
kazatok becslésére.

A kérosodott egyén munkaba val6 visszatérését szamos tényez6 befolyasol-
ja. Ezek meglétét, kolcsonhatasanak aktudlis valtozatait a munkaképesség mi-
nositése soran kell értékelni. A munkaba val6 visszatérés elGsegitése — a rehabi-
litacié — az allapotfelmérésre, az egyén személyes koriilményeinek, motivacio-
inak, a kornyezet tamogat6 és gatlé tényezsinek ismeretére és befolyasolasara
épul. E tényezSk kapcsolatrendszereinek, kolcsonhatasainak megitélésére al-
kalmasak a funkcionaliskapacitas-vizsgalatok. A funkciok értékeinek standardi-
zalt foglalkozasi kovetelményekkel val6 6sszevetése képes csak valos és hiteles
képet adni arrél, hogy a betegség, a karosodas milyen kdvetkezménnyel jart a
munkaképesség vonatkozasaban.

Az emberi er6kifejtés jellegzetességei fliggenek az egyén sajatossagaitol, a
karosodasoktol, a pszichés attitlidoktsl (pl. a fajdalomtdl valé félelem), ezért a
biomechanikai probak értékelése bonyolult feladat.

Az iparban az els§ ergonémiai vizsgalatok az Gn. emelési prébak voltak.
Ezen probdk lényege az egyén néhany perces maximalis er6kifejt6 képességé-
nek a meghatarozasa. A teljesitményt a cstics-vagy az atlagos erékifejtéssel le-
het jellemezni. Az er6kifejtés lehet statikus (izometrikus), ha mozdulatlan testre
hat a kifejtett er6. A mozgo6 testre kifejtett er6kifejtést dinamikus erdkifejtésnek
nevezzik, s ha a test egyenl6 sebességgel mozog, az erbkifejtés izokinetikus.
Ha a test tomege nem valtozik (alland6, konstans) izoinercialis er&kifejtésrol
beszéliink. A gyakorlatban az emel6képesség megitélésére leggyakrabban a
standardizalt izoinercialis, izometrias vizsgalatokat alkalmazzak.

Az ergonémia a munkafeladatokat, a mozgast az id6 fliggvényében elemek-
re — kinyulas, helyzetteremtés, elérés, megragadas, fogas, elengedés, szemmel
tartas, forgatds, mozgatas, a test, a végtagok kilonb6z& mozgésai, parhuzamos
mozgasok stb. — bontja; ezek vizsgalata a munkaanalizis targya. A ,hagyoma-
nyos” biomechanikai vizsgalatoknak szamos hianyossaga van:

e nem mutatjak ki a valédi cstcsterhelést, nem képesek vizsgalni a kilonleges
testhelyzeteket,
e nem alkalmasak a kombinalt mozgasok elemzésére.

E hidnyossagok kikiiszobolésére alkalmasak a videofelvételek ergonémiai
elemzései. A videofelvételeken az emelési folyamat olyan elemekre bonthato,
melyeknél értékelni lehet a test kiilonb6z6 részére hatd erd vertikalis és hori-
zontalis vektorait és a gyorsulassal kapcsolatos erdkifejtéseket. A sériilések, az
egészségkarosodas kialakulasa szempontjabol a cstcsterheléseknek, s azok is-
métl6désének van alapvetS jelentdsége — ezek kimutatasara nyudjtanak lehets-
séget a biomechanikai jellegl vizsgalatok videoelemzései.



A vizsgalatok alapértékeit a populaciés statisztikai normak, standardok ad-
jak. Az elemzések kimutathatjak, hogy a munkafeladat (pl. emelés) soran mely
testrészekre hatnak a legnagyobb er6k, s azt is, hogy az egyén fiziologiai jel-
legzetességei (férfi, n6) modot adnak-e e feladatok karosodas veszélye nélkiili
teljesitésére. A vizsgalatok kimutathatjak tovabba, hogy az egyén munkakész-
ségeinek mozgaskoordinacidjanak, beidegz6désének sajatossagai (pl. tal szik
vagy tal széles terpesz, a gerinc korlatozott mozgasai, a mozgas 0sszehangolat-
lansaga) milyen sériilésveszélyt jelentenek. A videofelvételek nagy felbontasu,
haromdimenziés elemzésekre, a mozgasok sebességének, s a nem szabalyos
(torzids) mozgasok elemzésére is médot adnak.

A biomechanikai jellegl funkcionalis vizsgalatok tehat lehet6vé teszik az
egyéni képességek és a foglalkozasi tamasztotta kovetelmények Gsszevetését, s
lehet&séget nydjtanak a biomechanikai természet(i kockazati tényez6k kimuta-
tasara, s az azok kiiktatasara vonatkozé tennivalok meghatarozasara.

A fizikai munkavégzé képesség vizsgalatanak moédszerei alkalmazhaték a fo-
gyatékossag, a munkaképesség mindsitése soran a mas iranyl — az eredeti
munkaba val6 visszatérés, foglalkoztatads lehet&ségeinek feltarasara. A fizikai
munkavégzd képesség vizsgalata ugyancsak felhasznalhaté a klinikai, az
orvosszakértGi és a foglalkozas-egészségligyi kivizsgalas adatainak alatamaszta-
sara, a mindsités objektivitasanak, megbizhatésaganak er&sitésére, a vizsgalt
személy egyittm(kodési hajlandésaganak megitélésére. A standardizalas lehe-
tGsége tovabbi értéke a vizsgalatoknak. A vizsgalatok nem alkalmasak a ,szi-
mulalas”, s barmely mas, szubjektiv torekvés kikliszobolésére, ugyanis az ismé-
telt séruléstsl, a fajdalomtol valo félelem vagy a depresszioé jelentGsen befolya-
solhatjak megvaloésitasukat. Ugyanakkor a vizsgalatok eredményei sosem
haladhatjak meg az egyén képességeit. Mindezekbd! kovetkezik, hogy a vizsga-
latok soran a vizsgalt személy részérél a lehetd legmagasabb szintl egytttm(-
kodést kell elérni.

A fizikai képességek vizsgalatara szamos — harmincnal tobb — préba all ren-
delkezésre, s teljes korl elvégzésiik tobb 6rat vesz igénybe. Ezért a kiilonb6z8
prébakat céliranyosan a karosodott funkciok és a munka koévetelményeinek fi-
gyelembevételével kell végezni.

A fizikai er6kifejtés képességének vizsgalatai két f6 csoportra bonthatéak:

e az egyszeri, maximalis er6kifejtés képességének vizsgalatai,

¢ a folyamatos, tart6s, ismétl6ds feladatok elvégzéséhez sziikséges tevékeny-
ség vizsgalatai.
A két csoportban eltérGek az értékelés szempontjai és modjai.



Az egyszeri, maximalis erbkifejtés képességének vizsgalata. Ennek soran el-

lenérizziik a szivm@kodést (pulzust), s a vizsgalt személy kozremikodését a
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maximalis er&kifejtést jellemzd élettani paraméterek észlelésével kovetjik. Az
értékelés lehetséges kategoriai:

erbkifejtés gyakorlatilag nincs,
az erbkifejtés mérsékelt,
az erdkifejtés maximalis.

A vizsgalt személy hozzaallasat a kovetkez&kkel lehet jellemezni:

adekvat: a személy attitlidje (szobeli jelzései, készsége a vizsgalat folytatasa-
ra) megfelel a maximalis er6kifejtés észlelhetd jeleinek,

tdlméretezett: a maximalis er6kifejtés jelei mellett folytatni akarja a feladatot,
és novelni kivanja annak nehézségi fokat,

onkorlatozé: nem vallalja a feladatot, nem hajlandé maximalis er6kifejtésre.

A folyamatos, tartos tevékenység vizsgalata. Ennek soran az élettani paramé-

terek (pulzus, 1égzés) mellett a teljesitmény értékelése a kovetkez&képpen tor-
ténhet:

normdlis teljesitmény esetén a vizsgalt személy zavartalanul, koordinalt
mozgasokkal végzi el a feladatokat;

enyhe teljesitményakadalyozottsdg esetén kisebb, mozgaszavarok észlelhe-
tok, idénként zavar jelentkezik a feladat ellatasaban;

jelent&s teljesitményakadalyozottsag esetén a mozgaszavarok jelentGsek, a
feladatok tobbségének ellatasa gyakran nehézségbe iitkozik;

stlyos teljesitményakadalyozottsag esetén stlyos mozgaszavarokat tapaszta-
lunk, s a feladatok megvalésitasanak teljes képtelenségét észleljik.

A teljesitmény értékelése alapjan kovetkeztetni lehet a munkavégzé képes-

ségre:

normdlis teljesitmény esetén a vizsgalt személy a munkaidé 67-100%-ban
feladatainak megfelelGen képes produktiv tevékenységre;

enyhe teljesitményakadalyozottsag esetén a munkaidé 34-66%-aban képes
produktiv tevékenységre, foglalkoztatasa részmunkaidében, sziinetekkel
folytathato;

jelentds teljesitményakadalyozottsag esetén a vizsgalt személy a munkaidé
kevesebb mint 33%-aban képes produktiv teljesitményre; allandé fizikai
erbkifejtésre alkalmatlan; foglalkoztatasa csak a munkakor megvaltoztatasa-
val, a munkafeladatok és — koriilmények jelentGs modositasaval folytathato;
stlyos tevékenységakadalyozottsag esetén a vizsgalt személy fizikai munka-
végzésre alkalmatlan.



Az emelés fiziologiai alapjat az izom 0sszehlzédasa képezi, mely lehet:

e izometrias: a terhelésre az izom hossza nem valtozik;

e izokinetikus: terhelésre az izom azonos mértékben megrovidil vagy meg-
nyalik;

e izoinercialis: az alland6 kils6 ellenallassal szemben az izom kiilénb6z6
mértékben rovidul meg.

Az emelés, az er6kifejtés a fizikai munka legalapvetébb kovetelménye, ezért
vizsgalata a funkcionaliskapacitas-vizsgalatok kozoétt a legaltalanosabb.

Egy targy felemelésének, elhelyezésének, visszahelyezésének vizsgalata azt
elemzi, hogy az egyén miként képes az utasitdisoknak megfelelGen egy targyat
(altalaban egy 12 x 12 x 12 cm-es fadobozt) a padlészintrél felemelni, egy all-
vanyra helyezni, majd a targyat ismételten megfogni és eredeti helyére vissza-
helyezni. A feladat haromszor ismétl6dé teljesitése soran vizsgaljuk:

e atorzs hasznalatat, a hat feszitett-hajlitott helyzetét,

e alabak hasznalatat, elsGsorban a térdiziilet mozgékonysagat,
e afogast,

e atamasz jellegét, a labak ,szGk” vagy ,széles” allasat.

Ertékeljiik a vizsgalt személy sajat emelési stilusat és az utasitasra modositott
emelés jellegét.

A teljes emel6képesség vizsgalata. Altalaban 2, 5 és 10 kg-os stlyokkal vég-
zik. A vizsgalat soran tgyelni kell a biztonsagos, egészséget nem karosité6 eme-
lés megvalositasara. Ugyelni kell a fokozatossagra — az emelési gyakorlatokat a
kisebb stlyokkal kell kezdeni. A lehetséges maximalis er6 kifejtését ellendrizni
szlikséges a pulzus mérésével, s az erbkifejtést jelz6 elvaltozasok (az arc kipiru-
lasa, a 1égzés szaporodasa, a test hajlitasa, a nyaki izmok 6sszehtiz6dasa, a talp
elemelkedése a tamasztofeliletr6l, a kéz faradasanak jelei: egy vagy mindkét
konyokizilet kiegyenesedése az emelés kdzben, a vallhajlitas nehezitettsége, a
kezek lecsiszasa a targyrol, a comb és egyéb testrészek tamaszként val6 hasz-
nalata, a kiilonb6z8 izmok remegése, bizonytalan allas stb.) figyelemmel kisé-
résével.

Terhelés ismételt guggolassal. Az emelési vizsgalatoknak az a valtozata, me-
lyek soran az emel&gyakorlatok ismételt guggolasok révén torténnek. Altalaban
25 ilyen guggol6 gyakorlatot végeztetiink a szivm(ikodés ellen&rzése mellett.

Az emel6képesség-vizsgalatok soran nydijtott teljesitmény értékelését a fo-
lyamatos, tartés tevékenység értékelésének szabalyai szerint végezziik.

Lépcsdn jaras. A vizsgalt személy 10 [épcs6fokon 6tszor felmegy és leeresz-
kedik, mikdozben mérjik az id6t és a pulzust. A vizsgalat kozben tajékoz6édunk



a fajdalom esetleges jelentkezésérél és annak lokalizaciéjarél. A teljesitmény
értékelését a folyamatos, tartds tevékenység értékelésének szabalyai szerint vé-
gezzik.

Teherhordas két kézzel. Az egyén felemeli a 2, az 5 vagy a 10 kg-os targyat,
mellyel megtesz 5 vagy 10 métert, majd visszamegy, és a targyat eredeti helyé-
re visszahelyezi. A vizsgalat soran ellenérizziik a pulzust, és értékeljik a ma-
ximalis er6kifejtést. A teljesitmény értékelését az egyszeri maximalis er6kifejtés
értékelésének szabalyai szerint végezziik:

e a maximalis er6kifejtés jelei nem észlelhetdk,

e az erdkifejtés kozel maximalis: az arc kipirul, a |égzés szapora, a hat hajlott,
a nyakizmok 6sszehtzédtak, egy vagy mindkét konyok kiegyenesedik, a kéz
lecstiszik a targyrol, az izmokban remegés tapasztalhato, a légzés szabalyta-
lanna valik a l1épések rovidiilnek, a jaras nehezitett stb.;

e a maximalis er6kifejtés esetén egyre tobb jelenik meg a fenti jelek kozil, s a
sériilés veszélye nélkil a vizsgalt személy nem képes ellatni a feladatot, vagy
elejti a targyat vagy nem képes felemelni a targyat.

Teherhordas egy kézzel. A vizsgalt személy felemeli az Ures vagy a 2, az 5,
illetve a 10 kg-os szerszamos ladat, és 5-10 méterre elviszi, visszafordul, és a
helyére teszi. Az egy kézzel val6 teherhordas képességének vizsgalata soran al-
talaban a kétkezes emelés stlyanak 50%-at alkalmazzuk. A vizsgélat értékelé-
sét az egyszeri, maximalis er6kifejtés értékelésének szabalyai szerint végezziik.

A tolo képesség vizsgalata. A vizsgalat 5, 10 kg sulya szanké 10, illetve 20
méterre val6 tolasat jelenti a pulzus és a maximalis erGkifejtés jeleinek egyidejd
észlelésével.

A hazé képesség vizsgalata. A vizsgalat 5, 10 kg sulya szanké 10, illetve 20
méterre valé hazéasaval torténik a pulzus és a maximalis erékifejtés jeleinek
egyidejl észlelésével.

Az emel6képesség alakuldsa alapjan el lehet végezni a vizsgalt személyek el-

s6dleges besorolasat, melyet kovetSen pontositani lehet az egyéb funkciokat —

hajlas, allas, maszas, guggolas, kézligyesség stb. — és meg lehet allapitani a fo-

gyatékossag fokat, valamint a munkakapacitast, javaslatot lehet tenni a munka-

végzés korlatozasaira, mely lehet:

e az igen nagy teher emelésével jar6 munkatevékenység korlatozasa (az eme-
|6képesség 25%-0s csokkenése);

¢ a nagy teher emelésének korlatozasa (az emel&képesség 25-50%-0s csokke-
nése);

¢ a nehéz munka korlatozasanak javaslata (50%-nal nagyobb képességcsok-
kenés);

e 1l6 munka javasolt.



A munkahoz szikséges legfontosabb testhelyzetek elfoglalasa és megtartasa
funkciéinak vizsgalata elsGsorban az ilés és az allas képességének vizsgalatat
jelenti. Vannak azonban specialis vizsgalatok is, melyek soran ezeket a funkci-
6kat mas funkcidkhoz (pl. a kéz fogoképessége, kéziigyesség stb.) kapcsolddva
vizsgaljuk. A gyakorlatok id6tartama kiilonb6z6 (5, 10, 30 perc).

Kombinélt mozgasproba (iiléstolerancia-proba). Osszetett vizsgalat, mely
meghatarozza a 30 perces Ulés képességét, mikozben vizsgéljuk az egyén fi-
nommozgas-, figyelemtartas-képességét, a kézligyességét és a fogas erdsségét.
A teljesitmény értékelését a folyamatos, tartés tevékenység értékelésének szaba-
lyai szerint végezzik.

A préba alapjan kimutatott jelent&s akadalyozottsag esetén kertilni kell a tar-
t6s Ul6 testhelyzetben végzett munkat. Sdlyos tevékenységi akadalyozottsag
esetén a vizsgalt személy ul6 testhelyzetben képtelen munkat végezni. A kom-
binalt vizsgalat egyes elemei 6nall6an vagy kilonb6z6 kombinaciokban is el-
végezhetGek.

Egyszer(Gsitett fogasproba. A vizsgalt személynél 5 perc id6tartam alatt Gl6
helyzetben végezziik a fogberSprébat. Ertékelése a kombinalt probanak megfe-
lel6en torténik.

|zometrias fogberGproba. A vizsgalatot harom Gl6 pozicidban — el6rehajlo,
kozépulés és hatraddlt helyzetben — hajtjuk végre.

Médositott Pardue-Pegboard-proba. A kézligyesség és a figyelem wl6 hely-
zetben végzett vizsgalatara szolgal.

A felszed6 kézligyesség vizsgalata. Kis szerszamok kéz altali hasznalatat
vizsgalja. A feladat: t(i, gyongy, érme felvétele csipeszek, fogok segitségével, kis
csavarok behajtasa csavarhizoval.

Allastolerancia-préba. A 30 percnél hosszabb allas tolerancidjat, illetve a
vizsgalt személy kozben végzett mozgastevékenységét, figyelmi funkcioit és
kézligyességét vizsgaljuk.

Minesotta-kézligyességproba,

Kéziszerszamhasznalat-préba.

Vizsgalat. Ha a vizsgalt személy a két fenti feladatot 30 percnél révidebb id6
alatt végrehajtja, pihen a 30. perc elteltéig. Ha a feladat elvégzéséhez 30 perc-
nél hosszabb id6re van sziikség, akkor befejezi a vizsgalatot és pihen. Ha a
probakat nem képes allva teljesiteni, akkor tlve végzi el a feladatokat. A feladat
ellatasa kozben a fajdalom lokalizaciéja és stlyossaga monitorozasra keril.

A teljesitmény értékelése. A teljesitmény értékelése az alabbi értékelési el-
veknek megfelelGen torténik:

e normalis teljesitmény esetén a vizsgalt személy a munkanap 67-100%-aban
képes allo helyzetben munkat végezni;



e minimalis teljesitményeltérés esetén a vizsgalt személy a munkanap 34-
66%-aban képes all6 munkat végezni; a tartés, azonos testhelyzetben vég-
zett all6 munka végzésének lehetGsége korlatozott;

o kozepes fokua teljesitményeltérés esetén a vizsgalt személy all6 munka vég-
zésére csak a munkanap kevesebb mint 33%-aban képes, szamara a tartos
allassal jaré foglalkozas nem javasolt;

e sllyos eltérés esetén a vizsgalt személy allé6 munkat végezni képtelen.

A vizsgalt személy motivacidjat exponalé ,Tudja-e és szeretné-e folytatni a
feladatot?” kérdésre adott reakciok haromféle attitlidot tikrozhetnek: megfelels,
tdlméretezett, illetve onkorlatoz6, melyek értékelése a kordbbiakban frtaknak
megfelelSen torténik.

Az allastolerancia-prébat el lehet végezni roviditett formaban is (5 perces al-
lastolerancia-préba).

A fej folott végzett munka vizsgalata. Feladat: csavar behelyezése a nyilasba és
csavaranya behajtasa a fej folott. A teljesitmény értékelése és a munkajavaslat a
fej folott végzett munkakra vonatkozéan a koradbbiakban felsorolt vizsgalatok-
hoz hasonléan torténik.

Az alacsonyan (combmagassagban) végzett munka vizsgalata. A vizsgalt
személy a csip6t enyhén behajlitva, a combkozép magassagaban targyakat —
csavarokat, csavaranyakat, egyéb dolgokat valogat, 5 percen at. A teljesitmény
értékelése és a munkajavaslat — az adott poziciéban végzett munka vonatkoza-
saban — a korabbi tesztek értékelési moédszereinek megfelels.

A térdel6 testhelyzetben végzett munka vizsgalata. Amennyiben a vizsgalt
személy valamely térdiziletében behajlitasi korlatozottsag van, és a térdét nem
képes 90°-ban behajlitani, a vizsgalat nem végezhets el. A vizsgalt személy 5
percen at térdel6 helyzetben végzi a feladatot (csavarokat, csavaranyakat stb.
valogat szét).

Az ul6helyzetben, alacsonyan végzett munka vizsgalata. Az 5 percen at tar-
t6, Ul6 és elSre hajloé helyzetben valé munkavégzé-képesség vizsgélata.

A guggolo testhelyzetben végzett munka vizsgalata. A vizsgalt személy 5
percen at guggol6 helyzetben végzi el a fenti feladatokat.

A nyiijtott haton fekv6 helyzetben végzett munka vizsgalata. A vizsgalt sze-
mély 5 percen at nyujtott haton fekvd helyzetben végzi a munkafeladatot.

A fizikai munkavégzés vizsgalatai kozott fontos csoportot képeznek a kiilonféle
mozgasok (jaras, |épcsén jaras, létran jaras, kaszas) inditasa, fenntartasa és is-
métlése.



A vizsgalatok soran a maximalis munkavégzé képesség megallapitasahoz fo-
lyamatosan monitorozni kell a sziv mikodését: a szabaly az, hogy a vizsgalt
egyén maximalis pulzuskapacitasanak 85-90%-at hasznalja ki. A pulzusmoni-
torozas arra is alkalmas, hogy kimutassa a feladatellatas sajatossagai és a sziv-
mikodés dsszefliggéseit.

A jarasképesség vizsgalata. 150-200 méteres tavolsag megtétele soran vizs-
galjuk a tavolsag megtételéhez sziikséges id6t, a pulzusszam valtozasait, az
esetleg jelentkezd fajdalom jellegét és helyét. A teljesitmény értékelése és a ko-
vetkeztetések levonasa — a jarast, gyaloglast igényl6 munkavégzés vonatkoza-
saban — az altalanos szabalyok szerint torténik.

A kaszas-maszas képességének vizsgalata.

A térden és konyokon valé kiszas-maszas képességének vizsgalata 15 méte-
res tavolsag megtétele soran az id6tartam, a pulzusszam és a fajdalom monito-
rozasa utjan torténik.

A teljesitmény és a munkaképesség értékelése — a kiszast-maszast igényl6
munkakorok vonatkozasdban — az altalanos értékelési szabalyok szerint torté-
nik.

A létran jaras vizsgalata. A vizsgalat soran tizszer kell fel- és lemenni négy
létrafokon, mikdzben regisztraljuk az id6t, a pulzusszamot és a fajdalom jelleg-
zetességeit. Az értékelést a szokasos modon, a létrahasznalatot igényl6 munka-
végzés vonatkozasaban végezziik el.

Az ismételt testforgassal jaro tevékenység vizsgalata allé helyzetben. A vizs-
galt személy felveszi a terhet, és 180°-o0s fordulattal leteszi azt. A teher derék-
magassagban helyezkedik el. A tevékenységet 25-sz6r ismétli meg.

Az ismételt testforgassal jar6d tevékenység vizsgalata Ul6 helyzetben. Az
el6bbi feladatsor végrehajtasara il6 helyzetben.

Gerendan jaras — elSre. A vizsgalt személy haromszor halad végig a gerendan.
A teljesitmény akadalyozottsagat az el6rehaladas jelentds lelassulasa és a tobb-
szori lelépés jelzi.

Gerendan jaras — hatra. A feladatot az el6z6h6z hasonléan kell végrehajtani
— hatrafelé haladassal.

Egyensilyozas egy labon. A vizsgélt személy 30 masodpercig egy labon
egyensulyoz.

Az orr megérintése ujjal. A vizsgalatot a dominans kéz mutatéujjaval, 25-szor
végeztetjik el.

Az alternativ kézmozgasok vizsgélata. A vizsgalt személy egyik kezének te-
nyerével, a masik kéz kézhati oldalaval valtakozva tti meg combjat, 25-szor.



A munkavallal6 teljesitményének egészségligyi — ergonémiai — szocialis meg-
itélése a modern munka vilaganak mennyiségileg és min&ségileg jelentds k-
lonbségeit mutatdé kovetelményei kozepette, a lehetséges tevékenységek sok-
szinlisége miatt nehéz feladat. A szakvélemény kovetkeztetései, prognézisai,
ajanlasai viszont jelentGsen befolyasolhatjak a munkavallalé szakmai életét és
egzisztencidjat, a biztositora pedig jelentds pénziigyi terheket réhatnak. Ezért
torekedni kell a szakvélemény objektivitasara, megbizhatésagara, reprodukal-
hatésagara. E torekvés eredményeképpen egyre gyakrabban alkalmaznak a
szubjektivitast kiktiszobols, standard, tudomanyosan bevizsgalt mérési eszko-
zoket és eljarasokat. Ilyen ,munkaszimulaciés rendszer” az Egyesiilt Allamok-
ban kidolgozott és mar Eurépaban is hasznalatos ERGOS rendszer.

Az ERGOS a munkafeladatokat és a munkakorilményeket szimulalé rend-
szer, a munka altal tamasztott kovetelményeket és az egyén terhelhetGségét veti
egybe. A rendszer 6t, egymassal 6sszekapcsolt egységhdl all:

e a statikus és a dinamikus erdkifejtés vizsgalatanak egysége

e atest mozgasterjedelmét vizsgalod egység

e a harmadik egység az alloképességet vizsgalja ismétl6d6 valogats, emeld,
hordozd, jaré és kiszo tevékenységek vizsgalata kapcsan

e anegyedik egység az alldémunka-ttir6képességet vizsgalja

e az Ul6 munka végzésének képességét vizsgalja az o6todik egység.

A Sapphire képességvizsgal6 rendszer az ERGOS rendszerhez hasonlé
munkaszimulator, azonban a készilék hordozhat6, mobilis panellekbdl all,
ezért az egyes egységek onalléan is hasznalhatéak

A munkaszimulatorok a vizsgalt személy teljesit6képességének szimulalt
munkakortlmények kozotti, az EU-iranyelveknek megfelels szabvanyositott és
reprodukalhaté eredményeit adjak. A munka- és foglalkozasi alkalmassag vizs-
galatanak kulonb6zg eseteiben hasznalhatok:

e a megvaltozott munkaképességli dolgoz6 képességeinek felmérése annak
tisztazasara, hogy valtoztatas nélkul, vagy csak a munkafeladat adaptalasa-
val képes folytatni eddigi munkajat;

e megadjak az Gj foglalkozas munkakovetelmény-profiljat;

o segitik a palyavalasztast, kiillonosen jol hasznalhat6 a kézmdves és a miisza-
ki szakmakban valé palyaalkalmassag felmérésében (pl. fogyatékos fiatalok
esetében);

e objektiv adatokat szolgaltatnak a birésagok, biztositétarsasagok szamara a
szakvélemények készitéséhez,

e tampontokat szolgaltatnak a munkahely ergonémiai atalakitasahoz, a szk-
séges szakvélemények készitéséhez,

o segitséget adnak a rehabilitacios terv kialakitasahoz, a rehabilitacié eredmé-
nyességének megitéléséhez.



Az ORSZI-ban jelenleg még csak egy, oktatasi célokat szolgal6 ERGOS
rendszer mikodik.

A szakmai munkaképesség megitélése jelenleg elsGsorban az orvosszakért6k
szubjektiv véleményezésén alapul.

»A komplex rehabilitaci6hoz sziikséges infrastrukturdlis feltételek megte-
remtése” cim( TIOP 3.2.2. palyazat megvalésulasa esetén az ORSZI mind a 7
regionalis igazgatésagan munkaszimulacioés rendszerek kerillnek telepitésre,
amelyek biztositjak, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek szakmai
munkaképességének a véleményezése személyre szabottan, objektiv leletek fi-
gyelembe vételével torténjen. Mindez megfelel6 alapot nyujthat az rehabilita-
cionak, mint atfogd, komplex tevékenységnek a megvalositasara.

A komplex, objektiv véleményezés nem csak a targyi feltételek korszer(sité-
sét teszi szlikségessé. A személyi feltételek megteremtéséhez jelentGs mérték-
ben kell fejleszteni a komplex bizottsagokban részt vevs szakért6k képzését és
rendszeres tovabbképzését is.
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A komplex mingsités célja egy olyan személyre szabott, és tobb szaktertilet ér-
tékelési szempontjait azonos hangsullyal szerepeltet szakvélemény kialakita-
sa, amely az érintett személy egészségkarosodasanak mértékét, egészségi alla-
potat, foglalkoztatasi el6zményeit, munkaeré-piaci helyzetét, adottsagait és
korlatait, foglalkozasi rehabilitacios szlkségleteit és a rehabilitaciot kovets
munkaerd-piaci esélyeit, valamint a rehabilitaciohoz, illetve a kés6bbi munka-
vallalashoz fennall6 szocialis sziikségleteit egyarant figyelembe veszi.

A mindsitési eljarasban a foglalkoztatasi szakértd feladata az, hogy vélemé-
nyezze a kérelmez6 személyek foglalkozasi rehabilitalhat6sagat, allapitsa meg
a foglalkozasi rehabilitacios sziikségleteit, és vele egyetértésben szakmai javas-
latot tegyen a rehabilitacio lehetséges iranyaira, valamint a rehabilitaciéhoz
szlikséges id6tartamra.

A foglalkoztatasi szakérté hozzajarul a szakértSi bizottsag komplex mindsitési

tevékenységéhez, ezzel a komplex rehabilitaci6 eredményes megvalosulasa-
Kozremikodik a szakért6i bizottsag szakhatésagi allasfoglalasanak kialakita-

saban, kulonosen a kovetkezékben:

a) a funkciok allapotanak orvosi értékeléséhez kapcsolédva a szakmai munka-
képesség megtartottsaganak, illetve megvaltozasanak megallapitasa,

b) megvaltozas esetén a rehabilitalhatosag foglalkozasi szempontli megitélése,
feltételezett rehabilitalhatosag esetén ezen belil

e a megmaradt szakmai munkaképességnek megfelelGen a rehabilitacio le-
hetséges iranyanak megjelolése,

o afoglalkozasi rehabilitacios sziikségletek megallapitasa,

e adott id6keretben és eszkdzrendszer segitségével az eredményes rehabili-
talhatésag megallapitasa, ennek eredményeképpen a rehabilitaciohoz
szlikséges id6tartam megallapitasa, valamint

e a rehabilitaciés iranyként megjelolt foglalkozas(ok), foglalkozési cso-
port(ok) és alcsoport(ok) munkaerg-piaci jellemz&inek megallapitasa, és
ennek megfeleléen a kérelmezé elhelyezkedési/elhelyezési esélyeinek
megitélése

Az els6foka komplex bizottsagban eljar6 foglalkoztatasi szakért6k személyét az
ORSZI kirendeltség-vezetgje, a masodfokd komplex szakértSi bizottsagban el-
jaré foglalkoztatasi szakérté személyét az ORSZI regionalis igazgatdja jeloli ki
a rendelkezésre all6 foglalkoztatasi szakért6k kozil.

A foglalkoztatasi szakért6k személyére — az ORSZI megkeresésére — a regio-
nalis munkatgyi kozpont f6igazgatdja tesz javaslatot, a regionélis munkatgyi



kozpont foglalkozasi rehabilitaciés munkatarsai, vagy a Munkaligyi Szakérték
Orszagos Névjegyzékében szerepl6 személyek kozal [a 213/2007. (VII. 7.)
kormanyrendelet 8. § (1), (8) bekezdésének a) és b) pontja szerint].

Nem vehet részt a szakért6i bizottsag munkajaban az a foglalkoztatasi
szakérts, akitsl az tgy targyilagos megitélése barmely ok fennallasa miatt nem
varhato el.

Nem vehet részt a masodfokd eljarasban az a szakértd, aki az adott tigyben
az els6 foka eljarasban mar részt vett. A szakértGi bizottsagnak nem lehet to-
vabba tagja az, aki részt vett vagy részt vesz az érintett személy rehabilitacioja-
ban.

A foglalkoztatéasi szakérté bejelentésére, illetve a kizarasi ok fennallasa ese-
tén a szakértGi bizottsag elnokének — a regionalis munkatigyi kbzpont f6igazga-
toja részérdl javasolt foglalkoztatasi szakérték kozul — Gj szakértét kell kijelol-
nie a bizottsag munkajaba.

A foglalkoztatasi szakértének ismernie kell a komplex mindsitésre, a szakér-
toi tevékenységre, az (igyfél ellatasara és ellatasa melletti munkavégzésre vala-
mint a foglalkozasi rehabiliticié megvalésitasara iranyado jogszabalyokat.'

A foglalkoztatasi szakértének

e meg kell felelnie a 213/2007. (VIII. 7.) kormanyrendelet 8. § (4)—(5) be-
kezdésben foglalt feltételeknek,

o jartassaggal kell rendelkeznie a megvaltozott munkaképességi célcsoport
szamara nyUjthaté munkaer6-piaci szolgéltatasok és tamogatasok tertile-
tén, ismernie kell a célcsoport szamara elérhet6 munkaer6-piaci progra-
mokat, a szocidlis és tarsadalombiztositasi ellatasok melletti munkavégzés
szabalyait (8. sz. melléklet),

e ismernie kell azokat a munkaformékat (tdvmunka, részmunkaids, egyéni
vallalkozas stb.), amelyek a rehabilitacié eredményességét segithetik,

e elvarhato t6le a megvaltozott munkaképességl célcsoport f6bb munka-
er6-piaci jellemz&inek ismerete, a munkaeré-piac mozgasanak, f6bb ten-
dencidinak nyomon kovetése,

o torekednie kell arra, hogy a megvaltozott munkaképességd, sokszor hal-
mozottan hatranyos helyzetl személyek problémait megfelel& empatiaval
kezelje, valamint elényt jelent, ha a human szolgaltatas terén tapasztalat-
tal rendelkezik,

o képesnek kell lennie a tevékenység ellatasahoz sziikséges kapcsolatrend-
szer kiépitésére és mikodtetésére, szakmai felkésziltségének folyamatos
fejlesztésére, valamint a szakért6i véleménye kialakitasaban szamara
szakmai hatteret biztositd kollégakkal, szervezeti egységekkel val6 egyutt-
mukodésre,

o torekednie kell arra, hogy kialakitott kapcsolataiban megfelel kezdemé-
nyez6készséggel, nagyfokd onallésaggal vegyen részt.

1 Szoveggyljtemény 1. sz. melléklete



Altaldnos esetben, amikor az iratbetekintésre a vizsgalatot megel6z6 napokban
mar lehet6ség nyilik, az el6ad6 szakért és a foglalkoztatasi szakérté egyezteti
a kérelmez8 személyes vizsgalatanak id6pontjat felkésziilés céljabol.

Abban az esetben, ha az el6zetes iratbetekintésre a foglalkoztatasi szakér-
tonek nincs médja, a kérelmezével torténd személyes taldlkozast megel6zGen
(az orvosi vizsgalatot koveten) kell a ,Nyilatkozat”* nyomtatvanyt és az orvos-
szakért6 altal elkészitett szakvélemény-tervezetet a rehabilitacios javaslattal
egyltt attekinteni, valamint sziikség esetén élni kell az el6ad6 orvos-szak-
értével torténd konzultacio lehetségével. Ha el6zetesen nem keriilt sor a ,Nyi-
latkozat” nyomtatvany kitoltésére, akkor arra a személyes meghallgatas soran
kell lehetGséget biztositani.

A ,Nyilatkozat” tartalma és a felkésziilés soran beszerezhet6 informaciok (ha
rendelkezésre all, a foglalkozas-egészségligyi vélemény, életGt naplé adatai)
alapjan a foglalkoztatasi szakérté tajékozodik a kérelmezérél. Ennek soran a
rendelkezésére all6 iratokra tamaszkodik, a szakmai munkaképesség megitélé-
sében kérheti az el6ad6 orvos-szakértd, szocidlis sziikséglet felmeriilése esetén
a szocialis szakért6 véleményét, segitségét.

Az elbzetes tajékozodas, az iratok tanulmanyozasa, a bizottsagban dolgozé
mas szakértSkkel tortént konzultacié soran a szakérté mar képet alkothat a ké-
relmezd&rdl, a vele kapcsolatos foglalkozasi, képzési, egészségligyi el6zmények-
r6l, a kérelmezé jelenlegi helyzetérél és kortlményeir6l.

A személyes beszélgetést, illetve vizsgalatot elGiras szerint az ORSZI kirendelt-
ségének, masodfok esetében regionalis igazgatésaganak épuletében, az orvosi
vizsgalathoz kapcsol6ddan végzi a foglalkoztatasi szakért6. A személyes talal-
kozas soran tamaszkodni kell a rehabilitalhatésag személyi feltételei, valamint
a munkaerG-piaci esélyek vizsgalatdhoz rendelkezésre allé szempontrendszer-
re. (Lasd lent.)

A személyes talalkozas lehetGséget nyujt olyan kérdések felvetésére, ame-
lyekre az iratanyag alapjan a foglalkoztatasi szakért6 nem kapott valaszt. llye-
nek kiilonosen: a kérelmezé eddigi foglalkozasa, munkakore ellatasanak lehe-
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t6sége, szandéka, munkavallalasat segité adottsagai, a rendelkezésére all6 er6-
forrasok, illetve az aktualis, munkavallalast akadalyozé problémai.

Fontos tudni, hogy a kérelmezg volt-e, illetve mikor, hany alkalommal és
milyen hosszu ideig regisztralt munkanélkili / allaskeresd, részesiilt -e szolgal-
tatasokban, tAmogatasban, és kovette-e ezt elhelyezkedés.

LehetGség szerint fel kell tarni mindazokat a személyes jellemzdket, tamoga-
t6, vagy hatraltaté kortilményeket amelyek az adott személy esetében lehetsé-
gesnek Vélt rehabilitaicibhoz ezen belll a rehabilitaciés iranyként megjelolt
munkatevékenységhez kapcsolédnak.

Tisztazni kell, hogy a fennall6 foglalkozasi rehabilitacios szlikségletek alap-
vetSk-e, vagy sem. (Alapvet6k, ha hianyuk a kérelmez6 elhelyezkedési esélyeit
meghilsitja, vagy jelentGsen csokkenti. Pl.: alapvet6 sziikséglet az eddig kozos-
ségben dolgoz6 fobias, vagy allergias ember 6nalléan, otthon végezhet6 szak-
mara torténd atképzése, de allapota a képzésben val6 részvételt nem teszi lehe-
t6vé, vagy szamara elérhet§ tavolsagban nincs is ilyen képzés)

A lehetséges rehabilitacios irany, iranyok meghatarozasa soran a szakértének
— a kérelmezével egyeztetett — szakmai, foglalkozasi korre® kell javaslatot ten-
nie, a fennallé korlatozottsagok figyelembe vételével. A rehabilitacios irany
meghatarozasa akkor lehetséges,

e ha a kérelmez§ esetében nincs olyan — alapvet6 — orvosi, szociélis rehabi-
litacios sziikséglet, amelyekhez kapcsolédé szolgaltatasok nem allnak
rendelkezésre, igénybe vételiikre a kérelmez6 lakohelyén, illetve szamara
elérhetGen nincs mod,

e ha a kérelmez& szamara felajanlhat6 egy olyan rehabilitaciés irany, ezen
beliil megjelolhetd olyan foglalkozas, amelyben foglalkoztatasa egész-
ségligyi szempontbo6l lehetséges,

e amennyiben szilikséges, a rehabilitaciét megalapoz6 szolgéltatasok illetve
képzés szamara elérhetd,

e és a munkaergpiac ismeretében valészin(sithetd, hogy a megjelolt szak-
tertileten el fog tudni helyezkedni.

Amennyiben a kérelmez§ eredeti, vagy korabban gyakorolt, illetve képzett-
ségének megfelel6 masik szakmaban foglalkoztathato, és ezt tartésan el is tudja
latni, a szlikséges mobilitasi feltételekkel rendelkezik, vagyis szakmai munka-
képessége megtartott, foglalkozasi rehabilitacios sziikséglete minden valészind-

3 A szakért6i bizottsag a rehabilitacié lehetséges iranyaként meghatarozza tovabba azokat a foglalko-
zasokat, foglalkozasi alcsoportokat, illetve foglalkozasi csoportokat, amelyek ellatasara az érintett
személy alkalmas, vagy a rehabilitacios szolgaltatasok igénybevételét kovetGen — a szakértdi bizott-
sag altal meghatarozott feltételek fennallasa esetén — alkalmas lehet. (321/2007. (XII. 5.) kormany-
rendelet 2. § (2) bek. els6 fordulat)



ség szerint nincs, de kornyezet-atalakitasra sziiksége lehet, szocidlis , orvosi re-
habilitacios sziikségletei fennallhatnak.

A rehabilitacié iranyat lehet6ség szerint a kérelmez6 meglévs képzettségé-
hez, jartassagahoz, a nyilatkozataban megjelolt, szivesen végzend6 munkak-
hoz illeszkedGen kell megvalasztani.

Amennyiben a kérelmezé eredeti, vagy korabban gyakorolt foglalkozasaban,
illetve képzettségének megfelel6 masik szakmaban sem foglalkoztathat6, tehat
palyakorrekcioéra van sziikség, és az adott személy megfelels realis palyaelkép-
zeléssel sem rendelkezik, egy konkrét rehabilitaciés irany meghatarozasahoz
palyatanacsadas szikséges, amely altalaban tobb alkalommal torténik. Ezekben
az esetekben rehabilitacios iranyként csak szakmacsoport(ok), esetleg alcso-
port(ok) irhatok be a szakmai véleménybe, rehabilitacios sziikségletéhez pedig
szolgaltatasként palyatanacsadas is kapcsolodik.

A rehabilitacié iranyat a FEOR 3 szamjegy(d munkakori csoportjaival, késéb-
bi palyatanacsadas igénye esetén 2 szamjegy(l csoportjaval jeldlheti a szakérto.
Konkrét munkakor megnevezése csak akkor indokolt, ha nem kertl sor teljes
szakmavaltasra, a munkakor kivalasztasa a kérelmezg elGéletét és véleményét
is figyelembe véve megalapozott.

A FEOR elérhet6 a www.afsz.hu honlapon.

Munkaerd-piaci mérlegelés

Annak megitéléséhez, hogy a foglalkoztatéasi szakért6 a kérelmez& komplex re-
habilitacidjat (illetve az igényl6 rehabilitacidjat) javasolja vagy sem, meg kell
vizsgalni az adott foglalkozas, illetve foglalkozasi csoport vagy alcsoport mun-
kaerG-piaci statuszat, a munkaerépiac varhaté mozgasat, és ennek megfelel6en
kell mérlegelni az adott szakmaban az elhelyezkedés/elhelyezés esélyeit.

A fentiek megitélésében segitséget jelent a ,foglalkozasi rehabilitacié mun-
kaerd-piaci mérlegelése” szempontjainak (melléklet) attekintése, valamint a ké-
relmezé lakohelye szerint illetékes kirendeltség tigyintézgjével valé kapcsolat-
felvétel, informaciokérés.

A kivalasztott foglalkozasban (foglalkozasi csoportban) valé elhelyezkedés
esélyeit segit meghatarozni a ,KERIN” program, ami kirendeltségenként, foglal-
kozasonként (FEOR szamonként) — hosszabb id6re vonatkozéan — tartalmaz in-
formacioét a benyjtott munkaersigényekrdl, illetve az allaskeres6k szamarol.

A vizsgalodasi teriiletek, lehet6ségek kozil a térség varhaté munkaerd-piaci
valtozasainak, mozgasanak megitélésérél sz6l6, a kirendeltségek altal negyed-
évente készitett munkaerd-piaci prognézisban foglalt informacioknak is nagy a
jelent6sége, hiszen a munkaerépiac negativ tendenciainak felerGsodése esetén
még rendkivil j6 kérelmez&i kondiciok mellett is nagyobb kockazati az ered-
ményes (sikeres) rehabilitacio.



A fentiekbdl adoédban csak azokban az esetekben lehet a szakértdi véle-
mény a rehabilitalhatésag, illetve a komplex rehabilitacié tekintetében pozi-
tiv, ha az adott esetben a foglalkoztatasi szakért6 ennek sziikségességét meg-
allapitja, és esélyt lat a kérelmezd személy munkaerdpiacra valé tartos vissza-
térésére, emellett az adott személy rehabilitici6ban valé részvétele is
biztositott.

Nem biztositott a rehabilitaciéban valé részvétel példaul

e ha az allaskeres6 ,szamara megfelel6 munkahely” [Flt 25 § (2) bekezdés
d) pont] utazasi idejét a kozremiikodéshez sziikséges utazasi id6 megha-
ladja,

e ha a kozrem(kodéshez sziikséges utazas feltételei nem biztositottak, illet-
ve a sziikséges kiséret nem biztositott (pl. bentlakasos szocialis intéz-
mény), vagy

¢ a gyermek gondozéasanak abban a szakaszdban, amikor a GyES mellett
nem lehet munkat vallalni. (1998.évi LXXXI. tv a csaladok tamogatasarol
21.-21/A'8).

e ha tartés kérhazi 4polas, intézeti gondozas alatt all,

e ha blntetés végrehajtasi intézetben fogva tartott,

e ha cselekviképessége kizart, vagy pl. korlatozott kozosségi kapcsolatai-
ban,

e ha egészségkarosodasa kovetkeztében jovedelemszerzésben nem akada-
lyozott vallalkozo, stb.

A képzés feltételei
Azoknal a kérelmez6knél / igényl6knél, akiknél atképzésre, kiegészits ismere-
tek vagy Gj szakma megszerzésére van sziikség, feltétlendl figyelembe kell
venni (@ motivaltsagon, a képzésbe valé bevonas tekintetében mutatott hajlan-
désagon kiviil) a képzés objektiv feltételeit is. Mérlegelni kell, hogy a kérelme-
z6 személyes feltételeivel, adottsagaival a kivalasztott szakképzettség megsze-
rezhet6-e.

A képzésekkel kapcsolatosan informaciéforrast jelent a www.epalya.hu, az
AFSZ honlapja a www.afsz.hu, és a www.szakkepesites.hu is, és természetesen
az RMK képzési informéacioi.

A rehabilitacié idGtartama
Ha a foglalkoztatasi szakért§ az eddig felsorolt szempontokat figyelembe véve
meghozta pozitiv dontését, el kell dontenie (50-79% OEK esetében) a rehabili-
tacidhoz sziikséges id6tartam hosszat, amire szakmai véleményében tesz ja-
vaslatot.
Az id6tartam meghatarozasanal figyelembe veendé szempontok:
o Figyelembe kell venni, hogy a személy az ellatasra mar a kérelem beny(j-
tasanak id6pontjatél jogosult, azonban a rehabilitaciés id6szak els6 né-
hany hénapjaban a rehabilitacié el6készitd szakasza zajlik.



e Ezen az id6tartamon tual vizsgélni kell, hogy az orvos- és a szocialis szak-
ért6 altal megallapitott sziikségletekhez kapcsolédé szolgaltatasok idétar-
tama a foglalkozasi rehabilitacié idejét noveli, vagy azzal egybe eshet. A
rehabilitacié id6tartamanak megallapitasa soran figyelembe kell venni az
orvosi és szocidlis rehabilitacié idGtartamat, ha nem valésithatéak meg a
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokkal parhuzamosan.

e Ha az orvosi rehabilitacios sziikségleten feltl (6. sz. melléklet) hosszabb
keresGképtelenséggel jardé és/vagy ismeretlen id6pontban megvalésulé
gyogyito-megel6zd tevékenység sziikségessége meriil fel, akkor komplex
rehabilitacié nem javasolhaté.

¢ A rehabilitacios jaradékra — hasonl6an a rokkantsagi nyugdijhoz — a jogo-
sultsag azzal a nappal nyilik meg, amelyt6l a rokkantsag a rehabilitacios
szakértSi szerv véleménye szerint fennall. Ha a rehabilitaciés szakértGi
szerv a megrokkanas id6pontjarél nem nyilatkozott, a megrokkanas idé-
pontjanak az igénybejelentés napjat kell tekinteni. A kezd6 naptél a re-
habilitacios szakért6i szerv szakvéleményének napjaig eltelt id6t egészitik
ki a kovetkez6 tgyintézési idStartamok:

0 az lgyintézési hatarid6k a teriiletileg illetékes nyugdijbiztositasi szerv-
nél,

0 az ORSZI szakhat6sagi allasfoglalasanak kialakitasara rendelkezésére
allé id6 22 munkanap

0 a hatarozat kézhezvételétsl szamitott 15 munkanap — ez az az id6tar-
tam, ami a rehabilitacios jaradékra jogosult tigyfél rendelkezésére all a
munkatgyi kirendeltségen valé6 jelentkezésig,

0 a 22 munkanapos hatarids*, ami a kirendeltségi rehabilitacios tigyinté-
z6 rendelkezésére all, hogy elkészitse és ismertesse a jaradékra jogo-
sulttal a rehabilitacios terv-javaslatot, illetve a megéllapodas tervezetét,

0 a rehabilitaciés megallapodas megkotéséhez rendelkezésre all6 tovab-
bi, maximum 30 nap.

Amennyiben a foglalkozasi rehabilitacios sziikségleteken kiviil mas sziikség-
letek is vannak, vagy képzésbe vonasra kertl sor, a komplex rehabilitaci6 id6-
tartamara lehet&ség szerint erre figyelemmel, a lebonyolitashoz sziikséges teljes
id6keret figyelembe vételével (varakozas, nyari képzési sziinet) célszer( javas-
latot tenni.

A személyes meghallgatast kovetGen — a dokumentumok vizsgéalata, a szemé-
lyes talalkozas és a hattérmunka eredményének 6sszegzéseként — a bizottsagi
tlés meghatarozott id6pontjara a foglalkoztatasi szakérté kialakitja végleges
szakmai véleményét. Sziikség esetén tovabbi konzultacidkat folytat.

4 Viszonyitasi datum: a jogerére emelkedésrél sz616 értesités.



0. egészségiigyi el6zmények (input informacié)
egészségi statusa kialakulatlan, 1ényeges orvosi beavatkozasok vannak hat-
ra, tulajdonképpen keres6képtelen
Osszetett egészségi problémai vannak, ezek egyenként nem stlyos mértéke
a foglalkozas megvalasztasat jelentGsen leszlkiti
egészségi statusa kialakult, vezet§ egészségkarosodasanak kezelése (sziik-
séges orvosi rehabilitacidja) befejezett
egészségi allapotanak helyreallitasa nem fejez6dott be, azonban foglalko-
zasi rehabilitacidja tigyében egyiittm(kodésre képes és hajlando, a hatra-
lév6 beavatkozasok a foglalkozasi rehabilitacié megkezdését lehet6vé te-
szik

1. foglalkozasi el6zmények
statikusak — ugyanazt, vagy ugyanazt a néhany készséget terhel6 tevékeny-
séget végzett (ez piacképes / nem piacképes)
dinamikusak — valtozatos, 0sszefliggs, egymasra épulé tevékenységek, sok-
rétd terhelés (vannak benne piacképes elemek?)
dinamikus, 6sszefliggéstelen — tobbféle, egymastél flggetlen tevékenység
(vannak benne piacképes elemek?)
atlagostol eltér6 munkaszervezési, illetve munkakortilmények (6nkéntes
munka, valtozé munkahely, tébb miiszakos munkarend)
nincs mértékadé munkaerg-piaci el6zmény
kozosségi (alkalmazotti) munkaeré-piaci tapasztalata van / csak csaladi
vallalkozéasban dolgozott / 6nalléan dolgozott
személyes kozrem(ikodés nélkili jovedelemszerzési lehetGsége van
legalabb 1évig ellatott munkatevékenységi tertiletek (nem munkaviszonyo-
sak is!)

2. tanulasi (képzési) el6zmények
iskolai végzettség szintje
szakképzettség(ek)
szakmavaltasok szama eddigi élete soran
feln6tt életében szerzett képzettségek szintje, szama
felnétt életében elért végzettség szintje
jartassagok (hobby is)

3. személyiség, érdekl6dés 6sszhangja, vagy ellentéte
a lehetséges foglalkozassal



4. életpalya karaktere, munkara szocializaltsag
Altalaban: van-e aktuélis képe, ismerete a munka vilagarél, illetve redlis
onértékelése
folyamatos munka, rovid tavollét a munkaerépiactol
folyamatos munka, utoljara hossza tavollét a munka vilagatol (tobb mint 2
év)
instabil foglalkoztatasi helyzet, sok munkahely, hosszabb-rovidebb idével
tarkitva, vagy tobbségében tamogatott el6zmények (alkalmi munka is)
még nem dolgozott

5. életkor
45 év feletti életkor — az el6z6 feltételek negativ elemeinek tilstlya esetén
— akadalynak tekinthet&
50 éves kor felett id6sod6 — akadalyozé tényezé
25 év alatti (fels6foka végzettség: 30 év alatti) életkor — gyakorlat hianya-
ban — hatrany

6. lakohely (mobilitasi képesség)
tomegkozlekedési lehetGség — képesség (fizikai, anyagi)
személygépkocsi van/nincs
ha van: munkaba jarasra hasznalhat6, finanszirozasa gondot okoz/nem
okoz gondot

7. specialis feltételek sziikségletének léte — nem léte
foglalkoztatasa soran specidlis feltételeket igényel-e (kornyezet, segits,
munkaszervezés stb.),
csak egyszeri megoldasokat/folyamatosan

8. terhelhetdség
felkészitéssel atlagos
csak részmunkaidében
csak tivmunka keretében
az elérhet6 foglalkozasokhoz sziikséges készségek egyike, vagy tobbsége
csak id6legesen terhelhets (napi 4 6rat el nem éréen)
piaci viszonyok kozott/szocidlis foglalkoztatas keretében foglalkoztathato
csak védett foglalkoztatasa lehetséges
csak kilonleges kortilmények és egyéni erbfeszitések aran foglalkoztathat6

9. csaladi, jovedelmi viszonyok
csaladban él/egyeduilallo
csaladban: keres6k szama, jovedelem, tulajdonosok szama, eltartottak
aktudlis jovedelemforras, mérték
személyes eltartasi, illetve gondozasi kotelezettség (kiskord, id6s vagy fo-
gyatékos hozzatartozo)



10. életmdd: tamogaté / nem tamogat6
sport, mas rendszeres hobby tevékenység
karos szenvedélyek
tarsadalmi kapcsolatok (hany csoport tevékeny tagja, résztvevdje)

11. kozvetlen kornyezet

mobilitashoz igényel-e segitséget (elérhet6-e?)

lakasviszonyok (lakhatas megoldott-e?)

foldszint — emelet (a lakasbol valé kijutds megoldott-e, 6nall6-
an/segitséggel)

12. egyéb hatranyos helyzet(i csoporthoz tartozas

életkor (... év feletti, ... év alatti)
palyakezd6

etnikai kisebbséghez tartoz6

kisgyermekes (kiilondsen, ha gyermekeit egyedil neveli)
alulképzett

tartés munkanélkuli

régota (legalabb 2 éve) inaktiv

A rehabilitalhatésag megallapitasanak nincs esélye, ha a kérelmezd

allapota a munkavégzést kizarja,

tartésan keresSképtelen,

allapota kialakulatlan,

gyogyitasa befejezetlen,

esetében I-II. csoportos rokkantsag vélelmezhetd,

2009. szeptember 1-jét kovetGen benydijtott igény esetén a 2016. decem-
ber 31-ig az oregségi nyugdijkorhatart elér6 személy kevesebb, mint 5
évvel fiatalabb az iranyad6 oregségi nyugdijkorhatarnal, illetve az atme-
neti szabalyoktol figgetlentl, aki 55 évnél id6sebb (ORSZI eljarasrend),
esetében a szempontok tobbségére adott valasz negativ, illetve jelentds
korlatozasokat tartalmaz,

halmozott hatranyokkal rendelkezik. és a rendelkezésre all6 eszkdzokkel
rehabilitaciéja nem valésithaté meg

a rehabilitacio, illetve késébb a kérelmez6 szamara elérhetd tartés keresé
tevékenység atlagos feltételek kozott rendkivili erdfeszitést jelent (meg-
oldhatatlan feltételeket tamaszt).

élethelyzete miatt a komplex rehabilitacios eljarasban kozremiikodni nem
tud, illetve ezt kovetSen tartos elhelyezkedésére nincs esély.

Osszefoglalva: az a rehabilitalhato, aki el tud jutni a munkahelyre és ott
egyenletes teljesitménnyel tartésan terhelhetd



1. Meglévg, felajanlhat6 foglalkozas munkaeré-piaci pozicidja
a rehabilitaciot kovetéen egyetlen munkakor, kevés munkakorben gyako-
rolhat6 szakma, vagy széles korben, tobbféle foglalkozasban sziikséges
képzettség segiti az elhelyezkedést
az adott foglalkozas, munkakor egy éven beliili forgalmi adatai az érintett
kirendeltségen ill. a kozlekedéssel elérhetd térségekben
adott paraméterekkel elérhetd kereset a térségben (www.afsz.hu)

2.A foglalkozas gyakorlasanak lehetgségei
csak munkavallaloként
vallalkozéasban (a vallalkozas t6keigényes, kevésbé, egyaltalan nem az)
kozszolgalatban és a gazdasagi szféraban egyarant
kdzszolgalatban és a non profit szféraban

3. A térség foglalkoztatasi helyzete
a piac jellegzetességei: dinamikus, megujulni képes, vagy statikus, fliggé
(jellemz&en betanitott munka és bérmunka)
van-e a térségnek sajat novekedési potencialja?

20 22

a munkanélkuliségi rata aktudlisan és az el6z6 évben (alakulasa)

c s

a helyi munkaerg prognézisok jelzései

4. Perspektivak
a foglalkoztatok szama, jellege
van-e a térségben hiz6 agazathoz tartoz6 tevékenység? (munkaergigény-
munkaer6 leadas a jellemzgje),
van-e folyamatban az adott személy szamara potencialis munkakinalatot
jelentd beruhazas (mérete, munkaergigény tsszetétele)?
van-e ismert projekt, aminek kovetkezménye jelents foglalkoztatas b&vi-
|éssel jar?
lehet-e a térség foglalkoztatasi szerkezetében jelentds kedvezétlen valto-
zasra szamitani?

1. A munkavégzés helye
Allandé munkahelyen
Valtoz6 munkahelyen
Otthon  bedolgozéként
tavmunkasként
onfoglalkoztatoként
Vallalkozoként



. A munkahely kockazatai
foglalkozas-egészségiigyi besorolasa

A munkahely fokozott balesetveszéllyel jar-e

A munkahely fokozott pszichés terheléssel jar-e

. Munkarend

Egy miszakban

Tobb miszakban

Valtoz6 miszakban
Folyamatos munkarendben
Kotetlen munkaidében

. Munkaba jarasra forditott id6 (oda-vissza)

. Munkaba jaras eszkoze

Gépkocsival:

Tomegkozlekedési eszkozzel:

Atszallassal (atszallasok szama: ) — atszallas nélkal*
Gyalog megkozelithetd

Nem igényel utazast (otthon dolgozik)

. Napi fontosabb munkatevékenységek jellege:
6.1 fizikai munka
. koénny( fizikai munka
. kozepesen nehéz fizikai munka
. nehéz fizikai munka
. gépekkel, berendezésekkel végezhets
gyartésoron, szerel6vonalon végezhet6
gépjarmiihasznalatot igényel
. kéziszerszammal, kis késziilékkel végezhetd
6.2 beosztott nem fizikai (szellemi) tevékenység
. adminisztrativ szellemi munka
. alkot6 szellemi munka
. irdnyit6 szellemi munka
. Ugyfélszolgalati feladat
értékesitési, tigynoki feladat
kozszolgalati tgyintézéi feladat (kozoktatds, egészségligy, onkormany-
zat, allamigazgatas)

7. rendvédelmi feladat
6.3 iranyité munkakor

1. csoportot iranyit

2. kozépvezets beosztas

3. fels6 vezets beosztas
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7. Jellemz6 munkakoriilmények
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13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.

14.
15.

15.1.
15.2.
15.3.

16..
17.
18.
19.
20

20.1.
20.2.
20.3.

Jelent&s pszichés terheléssel jar6 munka
|d6kényszerben végzett munka

Nagy figyelem koncentraciéval végzett munka
Nagy felelGsséggel végzett munka

Vegyi anyagokkal végezhet6 munka

Zajos munkahely

Poros, piszkos kornyezet

SzélsGséges homérsékleti viszonyok

Meleg tGizemi koriilmények

Hideg Gizemi kortlmények

SzélsGséges idGjarasi tényezbének kitett munka
Fert6zésveszéllyel jaré tevékenység
Monoténiaval jar6 munka

Képerny&s munkahely (a napi munkaidé legalabb felében)
Magasban (1 m felett) dolgozott

A fold felszine alatt i

Vizes, nedves, nyirkos koriilmények

All6 munka

Rendellenes testhelyzetben végzendd
Gornyedve, hajolva végzendd

Térdelve végzends

Fej feletti testhelyzetben végzendd

Guggolva végzend6

Salyemeléssel jar

5-20 kg

20-50 kg

Ul munka

Valtoz6 munkahely

Valtads munkanapon beliil

Valtas néhany naponként

Valtas feladatonként (tobb hetente, vagy ritkdbban)
Tartos jarassal jaré6 munka

Sok utazassal jar6 munka

Egy mUszakban végezhets

Gyakori talmunkaval jar

Tobb miiszakban végezhets

Valtoz6 mUszakban végezhetd

Folyamatos munkarenddel jar

Egyenl6tlen munkabeosztassal jar



Az ORSZI-ban foly6 szakért6i munka alapdokumentuma

A foglalkozasi szakember mérlegelési szempontjai
Segédanyag a feltételek szambavételéhez, és a megfelel§ kovetkeztetés levona-
sahoz.

e szempontsor a rehabilitalhatésag személyes feltételeinek megitéléséhez

e szempontsor a munkaer6-piaci mérlegeléshez

Az IR Eletit naplé” adatai

A munkaerG-piaci esélyek mérlegelésében és a rehabilitacié eszkozrendszeré-
nek megvalasztasaban segit: megismerhet6 a munkanélkiili, allaskeresd status-
ban toltott id6 hossza, gyakorisaga, a nyujtott szolgaltatasok és tdmogatasok, a
kiment jellege, eredménye, tartdéssaga megismerése.

Régié, kirendeltség munkaerd-piaci prognézis adatai

,Foglalkozasok egészségi tényezgi” program (www.afsz.hu)

Segit az adott egészségi allapottal betolthets foglalkozasok kivalasztasaban, a
munkavallalas szempontjabél korlatozé és a kizaré tényezok ismeretében, va-
lamint a FEOR KSH altal hasznalt, és az AFSZ &ltal hasznalt szakmaleirasokat
tartalmaz.

Tanacsadéi programok

A tandcsadoi programok nem mindsilnek pszicholégiai tesztnek (objektiv ,mé-
réeszkoznek”), ezért csak tampontokat adhatnak a személy jellemz&inek meg-
itéléséhez: milyen a kérelmez& munkaérdekl6dése, munkamotivacioja, képes-
ségei és személyiségének bizonyos aspektusai, amelyek fontosak lehetnek a re-
habilitacios irany megjelolésénél.

,ePalya” honlap (www.afsz.hu)
Tampontot ad a kivalasztott képzés objektiv feltételeinek megitéléséhez.

»szakkepesites.hu” honlap
Szintén a képzés objektiv feltételeinek, kovetelményeinek megitéléséhez nydijt
segitséget. A képzéseket az Uj és régi OK]J szerint is rendszerezi.

5 A munkatigyi szervezet nyilvantartasi, adatok rogzitésére, tarolasara, dsszevetésére szolgal6 infor-
matikai rendszere — A szerkeszt6 megjegyzése.



Orvosi Gtmutaté a szakmai munkakori alkalmassag véleményezéséhez és a pa-
lyavalasztasi tanacsadashoz (szerk.: Brunner Péter 1998.)

A foglalkozasokhoz kapcsol6dé tevékenységek orvosi szempontd lefrasaval, és
az egészségligyi kizard tényezb6k megjeldlésével segit a rehabilitacié iranyanak
meghatarozasaban.

FIT/RIC mappak

Segitséget nydjtanak az adott szakképzettséggel kapcsolatos munkatevékenysé-
gek, sziikséges kompetencidk, kdvetelmények, és betoltheté munkakorok meg-
itélésében.

,Bérek és keresetek a nemzetgazdasagban” (www.afsz.hu)

Régios, ezen beliil megyei tablai informaciét nydjtanak a kivalasztott foglalko-
zasban dolgozok létszamardl és keresetérdl a targyévet megel6z6en két évvel
(adott szakma piacét jellemzi).

»KERIN” program (www.afsz.hu)

Altalanos tajékoztatast ad az adott kirendeltségre évente beadott munkaer&igé-
nyek, valamint a regisztralt allaskeres6k érintett és zar6 létszama vonatkozasa-
ban, FEOR szamonként, grafikus, diagramm-szer(i megjelenitésben.

»ORIENT” program (www.afsz.hu)
A KERIN programhoz hasonl6 felépitésti, azonban itt a munkaerépiacra vonat-
koz6 adatok nem a FEOR, hanem a szakképzettség alapjan kérdezhetsk le.

Az innovativ moédszerek, eljarasok honlapjainak gydGjteménye. Pl.: ,Hasznos
tudnivalék a munka vilagarol” (www.afsz.hu)



Munkakorelemzési kézikonyv

Késziilt az EQUAL TEIS projekt keretében
a Dél-dunantuli Regionalis Munkaiigyi K6zpont
és a PTE BTK Pszicholégiai Intézet
kozrem(ikodésében
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Bevezetés

Munkakor-elemzési rendszer

A munkakor-elemzés helye és szerepe a humanpolitikai rendszerben

A munkakor-elemzési rendszer kidolgozasa

Az elemzési kérdGiv kitoltése

1.
2.
3.

7.

Alapadatok (a munkakér azonositasa)
A munkakor feladatai

Felkésziiltségi igény

Ismeretek

Tapasztalat, gyakorlat

. Kapcsolattartas

Kommunikacié

Egyuttm(ikodés

. FelelGsség

A felelGsségi kor kiterjedése
Szakmai munkaért viselt felelGsség

A vezetSi munkaért viselt felelGsség

. Probléma- és feladatmegoldas

A feladatok jellege
Informacidszerzés
Terhelés

Terhelés jellege és forrasa

Példak és magyarazatok a pszichés terhelés forrasaira

. Vezetés, iranyitas

Vezet6i dontés
A munkatarsak iranyitasa

A kompetenciakrél roviden

A kompetencia tartalma és alkalmazasi lehetGségei

Egy adott szervezet kompetenciai
Melléklet
Kompetenciafaktorok és a kompetenciak definicié

1. Intellektus, nyitottsag, kultdra

2. Energia, aktivitas, extraverzio
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3. Neuroticitas, stressztolerancia, kiegyensulyozottsag
4. Munka, lelkiismeretesség

5. Egyuttm(kodés, baratsagossag

6. Vezetési képességek
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A legtobb szervezet sajat munkakor-elemzési rendszert dolgoz ki, mely figye-
lembe veszi az adott helyen végzett tevékenységek sajatossagait ugy, hogy az
szervesen illeszkedjen a cég teljes emberi eréforras menedzsment rendszerébe.

A munkakor elemzési rendszerre alapozva ki lehet dolgozni az egységes
munkakori leirasok rendszerét, a szervezetek kompetencia rendszerét, kivalasz-
tasi, teljesitményértékelési és karriertdmogatasi rendszerét.

Ez a kézikonyv a munkakor-elemzési rendszer céljait, kidolgozasanak 1épé-
seit, a rendszer tartalmanak leirasat, megvalositasi eszkozeinek bemutatasat és
a megvalositast segité Gtmutatasokat és alkalmazasi tanacsokat tartalmazza. A
kézikdnyv elemei:

a munkakor-elemzési rendszer helye a humanpolitikai rendszerben

a rendszer kidolgozasi médja

az elemzési kérdGiv

atmutaté az elemzési kérd6iv alkalmazasahoz

mérheté kompetenciak tartalma

A szervezetek humanstratégidjuk megvalositasa érdekében egymasra épuls és
osszekapcsol6dd humanpolitikai alrendszerekbsl allé6 komplex humanpolitikai
rendszer kiépitését hozzak létre. A megval6sitas alapkove a munkakor-elemzési
rendszer, mert elengedhetetlen, hogy a szervezet valamennyi munkakorérdl
szisztematikusan és céliranyosan 0sszegydjtott informaciokkal rendelkezziink.
Ezek az informaciok tobb emberi eréforrds menedzsment alrendszer megvalési-
tasdhoz szolgalhatnak kiindul6pontként:

e A munkakori lefrasok egységes kidolgozasa feltételezi, hogy valamennyi
munkakorrél ugyanazon kritériumok szerint gy(ijtiink informaciokat.

e A munkakoroket betolt6kkel szemben tamasztott szakmai és magatartas-
beli kovetelményeket a munkakor tartalmi sajatossagai hatarozzak meg.

e A munka- és magatartasértékelési rendszer kidolgozasaban az értékelési
tényezbket, a teljesitmény-kritériumokat a munkakor tartalmat figyelembe
véve hatarozzuk meg.

o A személyzetfejlesztési programok kidolgozasa a munkakori kévetelmé-
nyeknek val6 jobb megfelelést célozzdk meg, a f6 kompetenciak fejlesz-
tésére iranyulnak.

e A karriertamogatashoz elengedhetetlen szakmai és vezetsi karrier-utak
meghatarozasahoz a munkakorok jellemz6inek feltarasabol és a sziiksé-
ges kompetenciakbol kell kiindulni.



e A szervezetfejlesztésben kiindul6pontként szolgalhatnak a munkatarta-
lomrél, feladatokroél és a munkakorok kozotti kapcsolatokrél 6sszegyijtott
informaciok, valamint azt is mérlegelni lehet, hogy a szervezeti valtoza-
sok a munkakorok szintjén ne jarjanak kedvezétlen valtozasokkal, példa-
ul a munkakorok tartalmanak elszegényedésével vagy nagymértékben
megnovs kovetelményekkel.

A munkakor-elemzések elvégzéséhez szamos modszer all rendelkezésre:
dokumentumelemzés, munkanap-fényképezés, megfigyelés, munkanaplé veze-
tése, interja, kérddiv stb. Ezek kozil egy szervezeten belil altalaban 2-3 maéd-
szert szokas alkalmazni.

Az elemzések mélységét, részletességét meghatarozza, hogy a munkakorokrél
feltart informaciokat a késébbiekben mire kivanjuk felhasznalni. Minél részle-
tesebb adataink vannak a munkakorrél, annal szélesebb kortiek a felhasznalasi
lehet6ségeink is. Viszont arr6l sem feledkezhetiink meg, hogy minél tébb ada-
tot kivanunk a munkakorrél 6sszegydijteni, annal tobb modszert kell egytttesen
alkalmaznunk, illetve annal tobb id6t kell az elemzésekre forditanunk. A mun-
kakor elemzés eredményei akkor hasznalhatok hatékonyan a szervezetben k-
l6nb6z6 humanpolitikai tevékenységek megvaldsitasdban, ha azonos tipusu in-
formaciok osszegydijtését eredményezték valamennyi munkakorrél. Ennek ér-
dekében meg kell hatarozni, valamint definialni kell az elemzési tényez&ket,
amelyek alapjan informaciokat gydjtiink az egyes munkakorokrél. A gazdasa-
gos elemzésekhez célszer( kidolgozni egy olyan eszkozt, amely lehetévé teszi
a legfontosabb jellemz6k Osszegydjtését. Ez az eszkoz a kérd6iv, amiben az
egyes tényezbk szerint kérdeziink ra a munkakorok kilonbozé jellemzéire. Az
elemzési tényezSk kivalasztasat és definialasat a szervezet-specifikussag, a
szervezetben jellemz& munkatevékenység és a korabban kialakitott elemzési
minta sajatossagainak figyelembe vételével lehet kialakitani.

A kérdGivben a szervezet, szervezeti egység fogalmak a kovetkezs értelemmel
birnak:

Szervezet: a munkaltatoi jogkorrel elkilonitett szerv.

Szervezeti egység: a szervezeten beliili tagoz6das jelent&sebb részegységei.

A kovetkez8 kérdések a munkakor azonositasat szolgaljak:

A munkakor megnevezése: ahogyan az adott szervezetnél szerepel (pl. ko-
zépiskolai tanar, logisztikai menedzser, személyi asszisztens stb.)



A szervezet megnevezése: az elemzett munkakor melyik szervezetnél talal-
haté.

A szervezeti egység megnevezése: igazgatdsag, fGosztaly, osztaly, csoport
stb.

A szakteriilet megnevezése: abban az esetben fontos, ha a munkakér neve
gy(jt6fogalom, és tobb szakteriileten létezik ilyen munkakor, amelyek tartal-
mukban éppen a szakmai sajatossagok miatt kiilonboznek (pl. gazdasagi, sze-
mélyzeti, mlszaki, pénzigyi, jogi, hivatali, Gzemeltetési, gyogyito stb.). Akkor
kell befrni, ha egy szervezeti egységen belil differencialja a munkakoroket.

A munkakor célja: néhany mondatban 6sszefoglalni, milyen 6 célkitd-
zés(eke)t valosit meg a munkakor a szervezeti egységen/ szervezeten belil.

A munkakor altal ellatott, legfontosabbnak tartott, maximum hét feladat felsoro-
lasa és az egyes feladatoknak a havi munkaidében megjelend szazalékos ara-
nyanak meghatarozasa. (Az egyes aranyok 0sszértéke maximum 100% lehet.) E
pont kitoltésénél figyelembe kell venni, a megjelené feladatok tartalmaznak-e
vezetGi és/vagy szakmai feladatokat vagy sem.

e VezetGi feladatok kdzé soroljuk azokat, amelyek a vezetett szervezeti egy-
ségre, szervezetre vonatkoznak, annak mikodését biztositjak (pl. er6for-
rasok elosztasa, stratégiai tervezés) vagy a vezetett szervezeti egység (ira-
nyitott személyek) altal ellatand6 szakmai feladatok elvégzését biztositjak,
illetve a vezetett, iranyitott személyekre vonatkoznak (pl. feladatok kiosz-
tasa, szabadsagok ltemezése).

e Szakmai feladatoknak azokat tekintjiik, amelyek a munkakor sajat, egyéni
feladatai, és nem szervezeti egységre vonatkoznak.

Szakmai és/vagy vezetéi feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciak és
fontossaguk: a legfontosabbnak itélt hat kompetenciat és annak fontossagi mér-
tékét kell meghatarozni a melléklet hat f§ faktorhoz tartoz6 69 kompetenciaja-
bol. (A melléklet nemcsak a kompetencialistat, de a kompetencidk tartalmi de-
finici6jat is tartalmazza.) A szakmai és vezet$ feladatok elvégzéséhez sziiksé-
ges kompetencidk fontossagat egy 1-5-ig terjedd skalan kell meghatarozni
annak atgondolasaval, hogy az adott kompetencia mennyire fontos a munka-
korhoz.



A felkésziiltségi igény két tényez&csoportra van bontva: ismeretek és tapaszta-
lat, gyakorlat.

Iskolai végzettség: a munkakor feladatainak ellatasa altal igényelt altalanos
képzettség és ismeretek megszerzéséhez sziiksége iskolai végzettséget kell be-
jelolni.

Specialis ismeretek: a munkakor feladatainak ellatdsahoz sziikséges specialis
ismeretek (Szamitastechnikai ismeret: csak a nem informatikai jellegd munka-
koroknél kell figyelembe venni, mert az informatikai munkakorok esetében az
ilyen jellegli ismeretek szakismeretnek mind&siilnek. Nyelvismeret: nem az sza-
mit, hogy a munkakort bet6ltd tud-e idegen nyelvet, hanem az, hogy igényli-e
a munkafeladatok ellatasa az idegen nyelvtudast. A tolmacs munkakor eseté-
ben az idegen nyelvtudas szakismeretnek szamit. Gépjarmiivezetsi engedély:
akkor jeloljik be, ha a munkakor betoltéséhez feltételként kapcsolodik).

Vezetdi ismeret: a munkakor feladatainak ellatasahoz sziikséges vezetési
ismeretek és képességek megszerzését biztositd képzési szintet kell bejeldlni.
(Csak vezet6i munkakorok esetében kell bejeldini.)

Ha bizonyos munkakorok esetében a szakmai vagy vezetGi tapasztalat el6irt,
figyelembe kell venni.

Szakmai tapasztalat: A munkakor feladatainak ellatasahoz hany éves szak-
mai gyakorlatra van sziikség. Csak olyan szakteriileten (altalaban azonos vagy
tars-szakterileteken) eltoltott idérél van sz6, amely alatt a munkakor feladatai-
nak ellatasahoz elengedhetetlen szakmai és szervezeti tapasztalatot, a munka-
korhoz tartozé tevékenységek térbeli kiterjedésének megfelel& munkatertiletek
ismeretét meg lehet szerezni.

Vezet6i tapasztalat: A vezetSi munkakor feladatainak ellatasahoz sziikséges
vezetési tapasztalat, amit a szervezeten belili vagy kivili vezet6i munkakorok-
ben lehet megszerezni. Meg kell hatarozni, hany éves vezet6i tapasztalat sziik-
séges. Erre a kérdésre csak vezetSi munkakorok esetében kell valaszolni.



A kapcsolattartas tényezdit két részre osztottuk: kommunikacié és egyiittm(iko-
dés.

A munkafeladatok elvégzéséhez sziikséges informaciok szerzése, tovabbitasa a
szervezeten belll és kivil, az ehhez szilikséges érthetd, tomor, szabatos fogal-
mazas, logikus érvelés igénye.

A kommunikaci6é gyakorisaga: kell-e, s ha igen, milyen gyakorisaggal kell
kommunikalni.

A kommunikacié kornyezete: a munkakor feladatainak ellatasa soran igé-
nyelt kommunikacié irdnya. A szervezeten kiviili kommunikacié barmely szer-
vezeten kivili személyt, szervezetet stb. jeloli.

A kommunikacié jellege: szobeli és/vagy irasbeli kommunikacio tartozik a
munkakor kapcsolattarté funkciéjahoz.

Hatékony kommunikaciohoz sziikséges kompetenciak és fontossaguk: a
mellékletben szereplé kompetencidk figyelembe vételével harom kompetencia
meghatarozasat és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utébbit egy 1-
5-ig terjed6 skalan.

A munkakor feladatainak ellatasa érdekében torténé egyiittdolgozas, a munka-
végzést elGsegits, tamogatd viszony kialakitasa vezetSkkel, munkatarsakkal,
mas szervezeti egységekkel, melyre a segit6készség, a pozitiv, konstruktiv hoz-
zaallas, a szervezeti érdekek figyelembe vétele a jellemzé.

A szakmai egyiittmiikodés igénye: a munkafeladatok ellatasa igényli-e a
szakmai egyuttmukodést.

Az egyiittmiikodd partnerek: kiilsG és/vagy belsS partnerekkel (személyek-
kel, szervezetekkel), illetve kell egylttmakodni. Itt jeloljik, az egyuttmkodo
partnerek szamat is, azaz jellemzéen héany (kis vagy nagyszamu) személy
egyuttm{kodését igényli a munkakor egyes feladatainak ellatasa (nem 6sszesen
hany partnerrel kell egyittmGkodni, hanem egy-egy feladat esetében altalaban
hany egyiittm(kods partner van).

Az egyittmikodés gyakorisaga: a munkafeladatok elvégzéséhez milyen
gyakran kell egytttmkodni (esetenként vagy gyakran).

Az egyiittmiikodést igényl6 feladatok bonyolultsaga: arr6l kell nyilatkozni,
hogy jellemz6en milyen bonyolultak, valamint mennyire Gjszerlek az egyiitt-
mkodést igényl§ feladatok.

e rutin feladat: csak egy szakteriletet érint6, egy-két elemet tartalmazo, ér-

demi szakmai dontés meghozatalat nem igénylé feladat. Pl.: pénzigyi te-
rileten szamszer( egyez&ség meglétére iranyuld egytttmikodés, leltar.



e részben rutin feladat: esetleg mas szaktertletet is érints, érdemi szakmai
dontés meghozatalat is igényl6 feladat.

e részben Gjszer: mar tobb elembdl allo, esetleg tobb szakterileteket at-
olel8, bizonyos szakmai dontéshozatalt igényl6 feladat

e Ujszer( feladat: sokrétd, tobb elembdl allo, kilonboz6 szakteriileteket at-
olel6, tobb szintre kiterjedd, sorozatos szakmai dontéshozatalt igényl6
feladat. Pl.: jogi tertileten kodifikaciot el6készits tevékenység.

Kapcsolattartashoz sziikséges kompetenciak és fontossaguk: a mellékletben
szerepl6 kompetenciak figyelembe vételével harom kompetencia meghataroza-
sat és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utébbit egy 1-5-ig terjedd
skalan.

Ebben a pontban be kell jelolni, hogy a felsorolt felel&sségtipusok kozil melyek
merilhetnek fel az elemzett munkakorben. FelelGsségtipusok:

o A sajat munkavégzésért viselt felelgsségbe tartozik a szakmai feladat vég-
rehajtasaért, a szakmai dontésekért, az informacié tovabbitasaért és meg-
Orzéséért viselt felelGsség.

¢ A munka- és targyi eszkozokért viselt felel6sség a munkafeladat elvégzé-
sébe bevont valamennyi munkaeszk6zok mikodsképességének megbrzé-
sére vonatkozik.

e Emberekért viselt felelGsség a kozvetlenil egyiitt dolgoz6 munkatarsak
biztonsaganak, egészségének, életének megdvasara, valamint mindazon
szervezeten kivili személyek biztonsagaért, egészségéért, életérét viselt
felelgsség, akik valamilyen médon kapcsolédnak a munkafeladat elvég-
zéséhez.

¢ Anyagiakért viselt felelGsség a munkafeladatok elvégzéséhez kapcsol6do,
valamennyi, anyagiakban kifejezhet6 folyamatért, targyakért, eredményért
sth. viselt felelGsség.

o A szervezeti folyamatokért viselt felelGsségbe a vezetGi felelGsség tarto-
zik, amit az altaluk vezetett szervezeti egységért, szervezetért kell vallal-
niuk, a folyamatok és tevékenységek folytonos, zokkenémentes mikodé-
séért, a kiilonboz6 er6forrasok (anyagi, pénziigyi, emberi) elosztasaért és
felhasznalasaért, a munka megszervezésért, a hataridék betartasaért stb.,
amely a vezet6i dontésekbdl adoédik. Csak a vezet6i és iranyit6i munka-
korok esetében értelmezhetd.

¢ Informacidkért viselt felelGsség a sziikséges informaciok megszerzéséért,
rendszerezéséért, kozvetitéséért, alkalmazasaért viselt felelGsség.

e Dontésekeért viselt felelGsség a feladatok sikeres végrehajtasat megalapo-
z6 és biztosité dontésekre vonatkozik.



o A szervezeti eredményért viselt felelsség a munkafeladatok és -
folyamatok eredményességére, a szervezeti célokkal 6sszhangban levé
produktivitasra vonatkozik.

o A szervezet imazsaért viselt felelgsség a szervezet imazsanak alakitasi és
befolyasolasi lehetGségeibsl adodik.

A szakmai feladatok ellatasaval kapcsolatban kell megitélni.
¢ A hiba kovetkezményeinek mértéke: Be kell jelolni, milyen jelent&ségl
kovetkezményekkel jarhat a hibazas.
o Befolyasolt teriilet nagysaga: Be kell jeloIni, milyen teriletet befolyasol-
hatnak a hibakbol, mulasztasokboél szarmazé kovetkezmények.

A vezetGi feladatok ellatadsahoz kapcsolédéan kell megitélni.
¢ A hiba kovetkezményeinek mértéke: Be kell jelolni, milyen jelent&ségl
kovetkezményekkel jarhat a hibazas.
o Befolyasolt teriilet nagysaga: Be kell jeloIni, milyen teriletet befolyasol-
hatnak a hibakbol, mulasztasokbol szarmazé kovetkezmények.

FelelGsségvallalashoz sziikséges kompetenciak: a mellékletben szereplS
kompetenciak figyelembe vételével harom kompetencia megnevezését és fon-
tossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utébbit egy 1-5-ig terjedd skalan.

Ebben a tényezScsoportban kell elemezni a munkakorben felmeriil6 szakmai
feladatok, kérdések, probléméak komplexitasat, bonyolultsagat, a megoldashoz
szlikséges gondolkodas modjat, a sziikséges informacié megszerzésének ne-
hézségét és feldolgozasuk folyamatat, amely feltételezi az informaciok elemzé-
sét, rendszerezését, kombinalasat, értékelését, osszefliggések felismerését, krea-
tiv gondolkodast stb.

o A feladatok elvégzése soran jelentkezé problémak jellege: a feladatok jel-
lemz&en egyszerliek vagy bonyolultak.

e Az elvégzendd feladatok jellege: jellemz&en rutin vagy Gjszer( feladat-
megoldasrél van szé az adott munkakorben.

¢ A feladatmegoldas onallésaganak szintje: a szabalyzok altal megszabott
keretek kozott a feladat elvégzésének, a probléma megoldasanak onall6-
sagi szintje az onall6sag hianyatél, amikor csak allandé feltigyelet és el-



len6rzés mellett oldhaté meg a feladat, a teljes onallésagig, amikor csak
az eredmények ellendrzése torténik meg.

¢ A probléma megoldasanak lehetséges valtozatai: ismertek a megoldas fel-
tételei és eszkozei vagy a kreativ, Gjszerli megkozelitésre van igény a
problémamegoldasban.

¢ Az informacidgydjtés formaja: a feladatmegoldas, a szakmai dontések
meghozatala milyen lehetséges informaciogydijtési modszerek alkalmaza-
sat igényli.

¢ Informacioszerzés: Az informaciok akkor allnak rendelkezésre, ha ismert
helyrél le kell olvasni, pl. adatbazisboél, jogszabalyokbdl, illetve pontosan
tudjuk, hogy kinél van az informécié. Az informaciok akkor nehezen
megszerezhet6k, ha az kilonos korilmények kozott torténik, vagy ha a
megszerzésében nehezit6 tényezdk lépnek fel, ami lehet tébb zavard té-
nyezd egyiittes jelenléte vagy egy nagy intenzitast zavar6 tényezd jelen-
|éte. Zavard tényezd lehet példaul: id6nyomas, kornyezeti kortilmények
stb.

o A feldolgozandé informacié mennyisége: be kell jelolni, hogy milyen
gyakran igényli a munkakori feladatok ellatasa kis, kdzepes, illetve nagy
mennyiségl informacié feldolgozasat.

Probléma- és feladatmegoldashoz sziikséges kompetenciak és fontossaguk:
a mellékletben szereplé kompetenciak figyelembe vételével harom kompeten-
cia megnevezését és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utobbit egy
1-5-ig terjedd skalan.

A terhelésre vonatkozé kérdéseknél kedvezé6tlen terhelésrgl beszéliink, ha ér-
zékelhet6 hatasa van a munkakort bet6lté munkavégzé képességeire.

e Fizikai terhelés: a munkavégzés soran felléps, a munkafeladatok jellegé-
b6l ad6dé izomterhelést, valamint az esetleges véd&ruha hasznalata
okozta terhelést kell figyelembe venni. Be kell jeloIni a kedvezétlen terhe-
|és el6fordulasanak gyakorisagat (nincs, esetenként, rendszeresen).

o Pszichés terhelés: a munkavégzés soran felléps, a munkafeladatok jelle-
gébdl adodo pszichés terhelést, stresszt kell figyelembe venni. Az elem-
zett munkakorben el6fordulé terhelési tényezéket kell bejelolni.



o Baleseti veszély: a munkafolyamat egészére vagy annak egy szakaszara
kiterjedd, fokozott mértékl baleseti veszély, mely hibas dontés vagy don-
tések kovetkeztében léphet fel stlyosan veszélyeztetve a munkavégzs és
kornyezete testi épségét. Ide tartozik minden olyan munkafolyamat,
amely stlyos és kozvetlen baleseti veszéllyel jar: mentési tevékenység,
magasban végzett munka stb.

e Idényomads: a munkavégzés idSbeli lefolyasat korlatozé kils6 tényezg,
mely fuggetlen a munkafeladat egyén altal kialakitott id&i sziikségletétdl
(hatariddk, feladatok idébeli torlédasa stb.).

o Készenlét: éberségi-, figyelmi- és cselekvési szint folyamatos fenntartasa
el6re meg nem hatarozott feladatok megoldasa érdekében (pl. tgyeleti te-
vékenység).

o Bezartsag érzés: az a pszichés fesziiltség, mely az egyén mozgasterének
fizikalis korlatozottsagabol, a személyi kornyezett6l valé elzartsagabol
adodik (szlk, zart térben egyedil végzett munka vagy folyamatos tart6z-
kodas, pl. talajszint alatt végzett munka).

e Dontési kényszer: minden olyan feladathelyzet, melynek felel&sségteljes
megoldasa id6ben és térben erGsen korlatozott, meg nem keriilhetd (men-
tés szervezés, mentés stb.).

¢ Idegen kornyezet: a megszokott, komfortos kornyezet tartés hianya, ide-
gen kornyezethez val6 alkalmazkodas.

e Viltoz6 munkaterhelés: az elvégzendd feladatok mennyiségének idébeli
elosztasa nem kiegyenstlyozott.

o Szerepkonfliktus: az egyén erkolcsi, etikai beallitédas- és magatartasmod-
jatol ellentétes, a munkafeladat vagy pozicié altal megkivant viselkedés-
mo6d okozta pszichés fesziiltség.

e Monotoénia: azon tipusi feladatvégzés nagyon jo tlirése, amelyben folya-
matosan ismétlédé feladatok sorozatat kell elvégezni, valtozatossag nél-
kil.

o Teljesitménykényszer: ki nem mondott magas elvarasoknak valé megfele-
lés kényszere. A felmutatott eredmények alapjan szigorGian mérik a mun-
kaer6 értékét.

o Ugyfélkapcsolati terhelés: a mindennapos munkaban jelenlévé, tigyfelek-
kel valé alland6 kapcsolattartasbol fakadé pszichés terhelés

e Egyéb: a fentieken tal megjelend, specifikus terhelési tényezé megnevezé-
se.

A munkakoérnyezetbdl adédé fizikai terhelés: a munkafeladatokat jellemzé-
en milyen fizikai kornyezetben kell elvégezni (megvilagitas, zaj, h6 stb.). Min-
den egyes terhelési tényez8 esetében el kell donteni, el6fordul-e vagy sem az
adott munkakorben, s ezeket kell bejel6Ini (nincsen minimum vagy maximum,
a relevansakat mindet be kell jel6lIni).



Munkaidé: az adott munkakor ellatasa teljes vagy rész foglalkoztatottsagot
igényel.

Mliszak: a munkakor ellatasdhoz kapcsolodik-e miiszakbeosztés, ennek jel-
lege milyen.

Terhelés elviseléséhez sziikséges kompetencidk és fontossaguk: a melléklet-
ben szerepl6 kompetenciak figyelembe vételével harom kompetencia meghata-
rozasat és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utébbit egy 1-5-ig ter-
jedd skalan.

(Ezt a tényezdb-csoportot csak vezetdi munkakorokre kell kitolteni.)

A vezetett szervezeti egység, illetve a kapcsolddo szervezeti egységek miikodé-
sét befolyasol6, az eréforrasok (emberi, anyagi, pénziigyi) elosztasara és fel-
hasznalasara vonatkozé dontéseket értékeljik. Az adott munkakorben, a ren-
delkezésre all6 informaciok alapjan, a variaciok figyelembevételével kell kiva-
lasztani az optimalis valtozatot.

A vezetGi dontések jellege:

e Programozott dontés: szabalyok altal korilhatarolt, meghatarozott dontés.

e Kreativ, Gjszer dontés: el6re nem meghatarozott, nem korvonalazott, a

megszokottodl, ismerttdl eltéré dontés.

A dontés gyakorisaga: a vezetGi dontések el6fordulasanak meghatarozasa.

Az id6nyomas alatt hozott dontések gyakorisaga: ldényomas alatt hozott
dontés az, amikor a munkafeladat jellegéb6l adédban nincs id6 alapos infor-
maciogydijtésre és -feldolgozasra, valamint dontéstechnikai eszk6zok alkalma-
zasara.

A vezetdi dontés targya: be kell jel6Ini, a vezet6i gyakorlatban mely katego-
riak fordulnak el jellemz&en.

A dontés targyanak bonyolultsaga: jellemz&en milyen dontésekrél van szo,
inkabb egyszer( vagy inkabb bonyolult.

A munkakor megkoveteli a beosztottak (kozvetlenil alarendelt személyek), a
szaktertileten dolgozok idGszakos iranyitasat, vagyis a feladat elvégzésének
megszervezését, a végrehajtas lebonyolitasat, a célok, a feladatok, az er&for-
rasok meghatarozasat és Osszehangolasat, a feladatvégzés szambavételét és
osszehasonlitasat a kitizott célokkal.



A kérdés az elemzett munkakorhoz tartozé iranyitasi feladatok meglétére
utal. A kérdés nem csak a vezetSi munkakorokre vonatkozhat, hanem a nem
vezetSi, am iranyitasi feladatokat ellaté munkakorokre is.

o A kozvetleniil iranyitottak szama: Vezet6i munkakorok esetében csak a
kozvetlenil iranyitott személyeket kell figyelembe venni, és nem az ala-
rendelt szervezeti egységek teljes allomanyat.

¢ Az iranyitasi feladatok folyamatanak szabalyozottsaga: Szabalyozott az
iranyitasi folyamat, ha szabalyzok, el&irasok irjak le, hogyan kell a feladat
lebonyolitasat iranyitani.

A vezet6i, iranyit6i feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciak és fon-
tossaguk: a mellékletben szereplé kompetencidk figyelembe vételével harom
kompetencia megnevezését és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez
utobbit egy 1-5-ig terjedd skalan.

A kompetencidk olyan alapvet§, meghatarozé személyes tulajdonsagok, kész-
ségek, képességek, magatartasok, amelyek sziikségesek a teljesitményelvarasok
eléréséhez egy adott szerepben, munkakorben. Az emberi eréforrds menedzs-
ment valamennyi terlletén alkalmazhaték, gy a munkakori kovetelmények
meghatarozasaban, a toborzasban és kivalasztasban (felmérések), a teljesit-
ményértékelésben, az 6sztonzésmenedzsmentben, a karrier- és utanpotlas-
tervezésben, a személyzetfejlesztésben, de szerepiik van a valtozasok, a kulta-
ravaltas elinditasdban, kommunikéalasdban, kezelésében. A szervezeti stratégia
részeként megfogalmazott és a stratégia megvaldsitasahoz sziikséges kritikus
kompetenciak valamennyi emberi er6forras rendszerben megjelennek, tamo-
gatva az integralt m@ikodést.

A kompetencia-modell l1ényege a munkakor megkovetelte kompetencidk és
a munkakort betolts személy kompetenciai kozotti megfelelés. A megfelelés
szintjének mérése, illetve a megfelelés megvalositasa a célja a kivalasztasi, tel-
jesitményértékelési, karriertdamogatasi és személyzetfejlesztési human alrend-
szereknek.

A kompetenciak teszik lehet6vé a teljesitményértékelés kiterjesztését a szer-
vezet valamennyi munkakorére, hiszen mérhet§ teljesitménykritériumok csak
kis szamu munkakorben hatarozhaték meg, de a kompetenciak szemszogébdl
valamennyi munkakorben értékelni lehet a munkavégzés soran tandsitott ma-
gatartast, viselkedést. A kompetencidk gyakran munkakori kovetelményekként
jelennek meg.

A munkakori kovetelmények az adott munkakor feladatainak elvégzéséhez
szlikséges végzettséget, képesitést, tapasztalatot, gyakorlati id6t, engedélyt,



specialis végzettséget, valamint a magatartasi jellemz&ket és kompetenciakat,
személyiségjegyeket tartalmazzak, és altaldban arra a minimum szintre vonat-
koznak, amely az adott munkakorben a megkivant teljesitmény elérését bizto-
sitja.

Jelen esetben a kompetencia fogalmat tagabb értelemben hasznaljuk, beleértve
a végzettséget, képesitést, tapasztalatot, gyakorlati id6t, engedélyt, specialis
végzettséget, személyiségjegyeket is. Egy adott szervezet kialakulé kompeten-
cia térképe a munka szempontjabdl relevans kompetencidkat tartalmazza. A
kompetenciak valamennyi értékelési tényezére értelmezhetdk.



1. intellektualis/szellemi érdeklédési kor terjedelme: az érdeklGdési kor
szélessége, mélysége; igény a mlivel6désre, ismeretbGvitésre

2. intellektualis nyitottsag: Gj élmények, tapasztalok befogadasa és az isme-
retek elmélyitése iranti nyitottsag

3. intellektualis komplexitas: bonyolultabb, 6sszetettebb, nagyobb szellemi
aktivitast igényl6 tevékenységek iranti befogadoképesség

4. eredetiség, innovacio: Ujszer(, oOtletes, eredeti, megszokottol eltérd stb.
szellemi tevékenység

5. reflexio: események, torténések, létez6 dolgok stb. belss, élményszeri
feldolgozasa, bels6vé tétele

6. kompetencia, hozzaértés: meglévs ismeretek alkalmazasanak képessége,
eredményes tanulas, reagalas

7. gyorsasag: felfogoképesség gyorsasaga, informaciéfeldolgozas mélysége,
|ényeglatas, problémakezelés képessége

8. introspekcié: 6nmaga és belsS torténéseinek megfigyelési képessége,
igény az ezt biztosit6 zavartalan, nyugodt egyeddllétre

9. kreativitas: Uj, eredeti, addig nem létez6 dolgok megalkotasanak, kitala-
lasanak képessége

10.képzelGerd: |étez6 és nemlétez6 dolgok elgondolasanak képessége, fan-
tazialas, abrandozas, elmélyilt gondolkodas

11.verbalis intelligencia: szébeli kifejez6készség, nyelvi godolkodas pontos-
saga, arnyaltsaga, nyelvi talalékonysag

12.matematikai intelligencia: matematikai, logikai, alapvets szamolasi, ko-
vetkeztetd és analitikus készség

1. aktivitas: belsd erd, lendilet hossza tavon

2. asszertivitas: onérvényesitési képesség

3. pozitiv beallitédas, optimizmus: képes meglatni a sajat kornyezetében az
el6remutaté eseményeket, folyamatokat, embereket

3.1 Pszichikai képességek
1. belsd kontroll: képes érzelmeit, cselekedeteit ellenérzés alatt tartani
2. harmonia: képes az értelmi—érzelmi és magatartasi szintl bels6 egyen-
saly kialakitasara és fenntartasara



8.
9.

. stabilitas, érzelmi kiegyensilyozottsag: magatartasa masok szamara

atlathato, érzelmi megnyilvanulasai aranyban allnak az élethelyzetek-
kel, torténésekkel
racionalitas: képes a tevékenységeit a kovetkezményekkel egyiitt a va-
|6s vilag viszonyainak megfelelGen iranyitani
onfegyelem: korlatozza és szabalyozza indulatait
stressztolerancia: képes a munkaval és a mindennapos egyiittéléssel
egyutt jaro fesziltségek elviselésére

a. Eredményességet segit6 személyi tulajdonsagok
humorérzék: a vilag, az élet visszassagait, ellentmondasait értg, és
azokat tréfas dertivel feloldani kész viselkedés
onbizalom: hisz 6nmagaban
onfejlesztés képessége: felismeri hianyossagait, korlatait és torekszik
ezek kiktiszobolésére

10.6nismeret: ismeri sajat erdsségeit és gyengeségeit, valamint az ezek-

ben rejl6 lehetGségeket és veszélyeket

11.személyes méltosag: képes az 6t megillets mértéki elfogadas és tiszte-

let kivaltasara

4.1 Munkavégzési, technikai képességek

1.

W

6.

pontossag, precizitas: képes a pontos, (szinte) hibatlan munkavégzés-
re, képes a rabizott feladatokat id6ben és az elvart médon elvégezni
céltudatossag: huzamosabb id6n keresztil képes Gsszpontositani aka-
ratat valamely feladat elvégzésére

teljesit6képesség: képes a belsd, vagy kivilrsl kapott célok elérésére
kezdeményezés: képes 6nall6 cselekvés kezdeményezésére, és maso-
kat is 6nall6 tevékenységre késztet

. munkaszervezés: képes a sajat tevékenységének megszervezésére, te-

vékenységét képes el6re meghatarozott 1épéssorrend alapjan végezni

Gjitas: képes a feladatok megszokott6l eltérd, Gjfajta médon torténd
elvégzésére

4.2 Munkavégzés mingségét befolyasolé képességek

1.

kitartas: képes a cél, vagy a feladat altal igényelt energia-befektetés
hossza tavu fenntartasara

. Ovatossag: képes a feladat igényelte hatarok érzékelésére, a feladat-

végzésbol adodo kovetkezmények redlis felismerésére

. kritikus szemlélet: képes a jelenségek, tevékenységi targyak és szemé-

lyek elfogulatlan értékelésére

. lelkesedés: a munka, a feladat irant érzett 6rom
. munkahoz val6 hozzaallas: nyitottan, érdekl&dve varja a feladatokat



6. Osszpontosité képesség: képes huzamos idén keresztiil céliranyosan
flggetleniteni magat a kornyezeti hatasoktél a feladatok elvégzése so-
ran

7. rugalmassag: jol alkalmazkodik a valtozé feladatokhoz, helyzetekhez

5.1 Szocialis képességek

1.

—

alkalmazkodé képesség: képes a kornyezeti valtozasoknak megfelel6
magatartas kialakitasara

egyiittmiikod6 képesség: képes a feladatai megoldasa, céljai elérése so-
ran a masokkal val6 k6zos tevékenységre

empatia: képes sajat masok érzelmeit is figyelembe vevé magatartast ta-
nusitani

kompromisszumra valé képesség: kolcsonos engedménnyel jaré6 meg-
egyezésre valo készség

konfliktuskezel6 képesség: képes az élethelyzetek, a munkaszituaciok so-
ran vitas, nehéz helyzetek, érdekiitkozések eredményes, sikeres megol-
dasara

méltanyossag 6nmagunkkal és masokkal szemben: képes 6nmaga és ma-
sok emberi értékeinek, méltdsaganak tiszteletére, igazsagos értékitéletek
alkotasara

csapattagsag, nyitottsag a munkatarsak felé: készséggel egylttmiikodik
kollégaival, tud és szeret (munka)csoport tagja lenni, képes csapatban
dolgozni

segit6készség: képes masok felé onzetlen, szolgalatkész, tamogaté maga-
tartast tandsitani

tapintat: emberi kapcsolataiban képes a finom kiilonbségek észlelésére,
tiszteletben tartja masok érzelmeit

.2 Etikaval osszefiiggo képességek
. becsiiletesség: szilard, méltanyos erkolcsi elvek alapjan nyugvoé életvitel

felelGsségvallalas képessége: belatja sajat tevékenysége hossza tava ko-
vetkezményeit és vallalja azokat

hit: a sajat meggy6z6désbsl valé merités; képes sajat meggy&z6désének
felvallalasara és ennek szoban és magatartasban torténd hitelesitésére
lojalitas: képes elkotelez&dést vallalni személyek, tigyek és a munkahelyi
szervezet mellett

meggydzddés szilardsaga: képes személyes meggy6z6dés kialakitasara és
fenntartasara ez ellen haté kortilmények kozepette is

nyiltsag: elfogad6 és Gszinte masok irant a kialakulé helyzetekben

szilard értékrend: képes biztos, kovetkezetes, erkolcsi alapi értékek
rendszere alapjan donteni, cselekedni

tisztesség: képes tevékenységét, az emberekhez val6é viszonyat erkolcsi
normak ala rendelni



Kommunikaciés készség: j6 beszédkészséggel rendelkezik; kozléseinek jol
érthet6 bels6 logikaja van; torekszik és képes a masoktodl szarmazéd kozlések
megértésére; érzelmektdl fuggetlenitve képes helyzeteket, torténéseket, felada-
tokat, embereket megitélni; képes gondolatait masok szamara érthet6 médon
megfogalmazni

®

delegalas: képes munkatarsainak feladatot, felel&sséget és hataskort atad-
ni

dontési képesség: képes lehetGségek, helyzetek, emberek kozotti véalasz-
tasra

eredménykozponti szemlélet: képes rendszert, folyamatot, embert az
eredmény szempontjabol vizsgalni, mérlegelni

fejlesztés képessége: képes obnmagaban és masokban a fejlédési, tanulasi
igény felkeltésére és fenntartasara

hatarozottsag: nézetei kifejtése, viselkedése elszantsagot és tekintélyt
tikroz

igazsagossag: képes targyszer(, érzelemmentes értékelésre és viselkedés-
re

motivalas: képes masokban a teljesités igényét kivaltani

sikerorientaltsag: a siker elérése érdekében erdfeszitést tesz

tandcsadoi képesség: képes masoknak otleteket, lehetGségeket kinalni,
orommel veszi, hogy ez masokat sikerhez segit

10.tervezés: képes az erGforrasok el6zetes, id6beni, térbeni mérlegelésére,

ennek kell6 formdaban valé irasba foglalasara

11.vallalkoz6 kedv: képes a kockazat melletti cselekvésre
12.érzelmi intelligencia: képes felismerni az érzelmek jelentését és kapcso-

latait, valamint mindezek alapjan gondolkodni és problémakat megolda-
ni; képes 6nmaga és masok érzelmeinek helyes észlelésére, az érzelmek-
hez kapcsolédo érzések asszimilalasara, valamint az érzelmek altal hor-
dozott informéaciok megértésére és az érzelmek kezelésére
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A rehabilitacios jaradék az egészségkarosodast szenvedett személyek megma-
radt, fejleszthets képességeire épuls rehabilitaciéjanak, tarsadalmi reinteg-
racidjanak elGsegitésére ad lehet&séget.

A 2007. évi LXXXIV. torvény, valamint a 213/2007. (VIII.) kormanyrendelet
el6irja, hogy az ORSZI komplex mindsitést végez és szakvéleményt ad ki az
egészségkarosodas mértékérdl, szakmai munkaképességrél, a rehabilitalhato-
sagrol, a rehabilitacié lehetséges iranyarél, rehabilitacios sziikségletrsl és a
szlikséges idGtartamrol.

A 321/2007. (XII. 5.) kormanyrendelet a komplex rehabilitaciorél megfogal-
mazza, hogy a rehabilitacio lehetséges iranyatdl fliggben a szakértSi bizottsag
megallapitja az érintett személy foglalkoztatési, orvosi és szocialis rehabilitaci-
6s sziikségleteit. Az ellatast igénylé személy komplex rehabilitacioja érdekében
a szocialis szakért6nek a kérelmez6 fizikai szlikségletét, onellatasi képességét,
az érzelmi kapcsolatait, a kozlekedés és a kozosséghez tartozas sziikségleteit
kell felmérni. Ezek ismeretében kell véleményt nyilvanitania a szocialis sziik-
ségletekr6l és az igénybe vehet6 szocialis szolgaltatasokr6l a komplex bizott-
sagban.

Az egészségkarosodas mindsitése 2008. januar 1-jét6l az Iranyelvek a funkcio-
képesség, fogyatékossag és megvaltozott munkaképesség mindsitéséhez” cimi
kiadvany alapjan torténik, melynek alkalmazasat a Szocialis és Munkatgyi Mi-
niszter 1/2008. sz. utasitasaban rendelte el.

Az iranyelvek a WHO Funkcioképesség, fogyatékossag, és egészségkaroso-
das nemzetkozi osztalyozasi rendszerére épiil.

Az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakért6i Intézet, mint fliggetlen
szakértGi szerv komplex mingsités soran vizsgalja és szakvéleményt ad ki az
egészségkarosodas mértékérsl, a szakmai munkaképességrél, a rehabilitalhato-
sagrol, a rehabilitacio lehetséges iranyairél, a rehabilitacios sziikségletekrsl és
annak id6tartamarol.

A vizsgalat soran, a rehabilitacié lehetséges iranyait6l fliggen a szakértdi
bizottsag megallapitja az érintett személy foglalkoztatési, orvosi és szocialis re-
habilitacios szikségleteit.

Az |. foka eljaras a kirendeltségeken torténik, a Il. foka eljaras a regionalis
igazgatésagokon.

Az ellatast igényls személy komplex rehabilitacidja érdekében a bizottsag
tagjaként mikodd szocialis szakértének vizsgalnia kell az igényl6 szocialis



szlikségleteit, szocialis rehabilitacidjanak lehetGségeit, a rehabilitaciot befolya-
sol6 koriilményeket, kozvetlen és tagabb fizikai és tarsadalmi kornyezetet. Re-
habilitacié csak akkor allapithaté meg, ha az alapvet6 foglalkoztatasi, orvosi és
szocialis rehabilitacios sziikségletekhez kapcsol6dé szolgaltatasok hozzaférhe-
téek és azok igénybevétele, valamint a rehabilitacié lehetséges iranyként meg-
hatarozott munkakorben val6 elhelyezkedés, az elvarhatonal nagyobb eréfeszi-
tést nem jelent.

A rokkant nyugdijrendszer 1995. 6ta folyamatos valtozik. 2008. januar 1-jét6l a
rehabilitacios jaradék, mint Gj tarsadalombiztositasi nyugellatas, az egészségka-
rosodast szenvedett személyek tarsadalmi reintegraciéjanak elGsegitésére nyujt
lehetGséget. Az egészségkarosodas korlatozza a személy aktivitasat, a tarsada-
lomban torténd részvételét. A részvételbeli korlatozottsag az egyén mellett fel-
veti a kornyezeti tényez6k szerepét, felelGsségét is. Az Gj szemlélet a tevékeny-
séget és a részvételt hangsilyozza, és egyértelm(ivé teszi a tarsadalom felel&s-
ségét.

,Gyakran nem, vagy nem elsGsorban az allapot, hanem a kozeg tesz fogya-
tékossa.” (Konczei Gyorgy)

Annak érdekében, hogy a kiszolgaltatott egyén tevékenyen be tudjon avat-
kozni sajat életébe, befolyasolni tudja kornyezetét, gyakorolni tudja részvételét
a dontési folyamatokban, gyakran segitségre van sziiksége.

Az empowerment az egyén képessé tétele arra, hogy dontéshozasi képessé-
ge er6sodjon, formalhassa sajat életét és kornyezetét. Az empowerment a szo-
cialis munka és a rehabilitacié kozponti fogalma. Az emberek segitése abban,
hogy visszanyerjék elveszitett hatalmuk.

A fogyatékossaggal él6 és/vagy megvaltozott munkaképességli személyeket a
mindennapi életbe, a munkéba visszavezetd, belathaté perspektivat atfogo, két-
iranyu szakmai tevékenység.

Egyik iranya a klienskdzpontd irany, amely a kliens helyzetének megvaltoz-
tatasat jelenti. Masik irdnya a tarsadalomkozpontt irany, amely masik alanya-
nak: sz(kebb értelemben a fogyatékos ember kornyezetének, tagabb értelem-
ben a tarsadalomnak az atalakitasat jelenti.

A kozosségbe, tarsadalomba valé visszakapaszkodas, képessé valas a szocia-
lis szolgaltatasok biztositasa. A kliens és kozvetlen kornyezetének, csaladjanak
tamogatasa, megerdsitése, mely a szerepl6k aktiv részvételére épdl.

1 Bulyaki—Flzessy—Konczei—Po6ti: REH Komplex Iranyelv — tervezet 2007.



Mas szavakkal az egyén képessé tétele arra, hogy Gjra értékes tagja legyen a
valtozasoknak, a csalad funkcidinak helyreéllitasa, a kornyezet segitése azért,
hogy kezelni tudja a valtozasokat.

A fogyatékos személy, illetve csaladja a korabbi tarsadalmi poziciéjat, egzisz-
tencialis biztonsagat megdrizze, a megvaltozott élethelyzetbdl adéddan a kiesd
jovedelem potlasa, kapcsolati halé megbrzése, biévitése, csaladi, barati, lako-
kornyezeti kapcsolatok erésitése.

A komplex mingsités célja egy olyan személyre szabott és tobb szakterilet ér-
tékelési szempontjait azonos hangsullyal szerepeltet szakvélemény kialakita-
sa, amely az érintett személy egészségi allapotat, foglalkoztatasi el6zményeit,
munkaerd piaci helyzetét, adottsagait és korlatait foglalkoztatasi rehabilitacios
szlikségleteit, a rehabilitaciot koveté munkaerd-piaci esélyeit, a fennallé szoci-
alis sziikségleteit csaladi korilményeit, kornyezeti adottsagait egyarant figye-
lembe veszik.

A 213/2007. (VIIl. 7.) kormanyrendelet értelmében a rehabilitaciés vizsgalatot
komplex szakért6i bizottsag végzi, mely legalabb 4 tagu.

Tagjai: legalabb két orvosszakértd,

o legalabb egy foglalkoztatasi szakérts,
e legalabb egy szocidlis szakérté.

A bizottsag elnoke orvosszakérts. Az el6készité munkaért az el6ad6 szakér-
t6 felels, aki szintén orvosszakértd.

Az 1. foku eljaras a kirendeltségeken torténik, melyben szocialis szakértként
kozremkodik a kirendeltségi szocialis szakérts, kozremiikodhet még a jegyzGi
bizottsagokban mkdds szakérts.

A Il. fokl eljaras a regionalis igazgatésagokon torténik, melyben szocialis
szakértként kozremdkodik a regiondlis szocidlis szakérts, kozremikodhet még
a jegyzGi bizottsagokban miikods szakérts.



A komplex mind&sités alanyait jogszabaly hatarozza meg. Azokrél az igényl6k-
r6l készul, akiknél az 6ssz — szervezeti egészségkarosodas mértéke varhatéan
40-79% kozé esik, valamint az egészségi allapota, életkora, egyéb jellemz&i
alapjan a rehabilitalhatésag esélye fennall, illetve ahol az tgyfél ezt kéri.

A szocialis szakérts feladata érvényesiteni a szocidlis szempontokat az ORSZI
l. és Il. foka bizottsagaiban a rehabilitalhatésaggal, a rehabilitacié lehetséges
iranyaval, valamint a rehabilitacios sziikségletekkel kapcsolatban.

A rehabilitalhatésagot jelentGsen befolyasolja a vizsgalt személy szocialis
helyzete, melynek felmérése a szocialis szakérts feladata. Amennyiben a vizs-
galt személy szocidlis statusaban problémak azonosithaték, a szocialis szakér-
t6, ismerve a szocialis és gyermekvédelmi torvényben, a tarsadalombiztositasi
és egyéb torvényekben, rendeletekben meghatarozott szolgéltatasokat, ellata-
sokat, érdemi segitséget nyuGjthat a probléma meghatarozasaban, amely a reha-
bilitalhatésagot is nagyban el&segiti.

A szocialis szakért6 frasban késziti el véleményét a szocialis sziikségletekrdl
és az adott személy szocialis rehabilitaciojaval kapcsolatos javaslatairél, melyet
a komplex szakértGi bizottsag el6adoé szakértGjének ad at. A szocialis szakértGi
véleménynek tartalmaznia kell a szocidlis rehabilitacios sziikségletek, valamint
a szlikségletekhez kapcsol6dé szolgaltatasok részletes felsorolasat.

A szakértGi bizottsag a rehabilitalhatésag megallapitasa soran figyelembe ve-
szi az egészségkarosodas mértékét, szakmai munkaképességet, a személy
adottsagait, képzettségét, szakmai gyakorlatat, a rehabilitaciot is befolyasol6
szocialis korilményeit, kozvetlen és tagabb fizikai, tarsadalmi kornyezetét és
munkaerd piaci lehetGségeit. A bizottsag altal kiadott szakvélemény a szocialis
szakért6 véleménye alapjan kialakitott szlikséges szocialis rehabilitaciés javas-
latot tartalmazza.

A szocidlis szakért6 feladata az aldbbi szocidlis rehabilitacios sziikségletek
meghatarozasa:

o Fizikai sziikségletek: étel, ruhazat, hajlék,
egészségligyi ellatas biztositasa,
o Onellatasi képesség: onallo életvitel, életvezetés segitése,
e Frzelmi kapcsolatok, kapcsolatok er&sitése,
konfliktusok: konfliktus megoldasa
o Kozlekedés: akadalyozottsag feloldasa,

o KoOz0sség: kapcsolatok kialakitasa, erGsitése.



A szocidlis szakért szakvélemény nyilvanitasara alkalmas személy, akinek a
szocialis terlileten széles kor( gyakorlata, kiilonos jartassaga van és megfelel6
iskolai végzettséggel rendelkezik.

E kérdésben a 213/2007. (VIII. 7.) kormanyrendelet 8. § (9) bekezdése az
irdnyado. Szocialis szakért6 az, aki az ORSZI-val munkavégzésre iranyulé jog-
viszonyban all. Amennyiben az ORSZI-nak nincs ilyen szakértGje vagy a szak-
értGi bizottsag tagjanak nem jelolhetS ki, abban az esetben a szakért6 intézet
féigazgatdja megkeresi az FSZH f6igazgatdjat, aki a szocialis szakért6 szemé-
lyére az Orszagos Szocialpolitikai SzakértSi Névjegyzékben lévs szakérték ko-
zil tesz javaslatot.

A komplex rehabilitaciés vizsgalatokban elséfokon a kirendeltségi, masodfo-
kon a regionalis szocialis szakért6k vesznek részt. Az e vizsgalatokban kozre-
mUkods szocialis szakérték felséfokd (fGiskolai vagy egyetemi szint(i) szocialis
alapvégzettséggel (szocialpolitikus, szocialis munkas, szocialis szervezg,
szocialpedagogus) és egyéni esetkezelésben, eseti szocialis munkaban szerzett
gyakorlattal rendelkeznek.

o A szikségletek és a sziikségletek feltarasi modszereinek ismerete,
o Az interjikészitési technikak ismerete (probléma feltaras),
o Egylttmdkodési készség felismerése,

e A koros lélektani allapot felismerése,

e A szocialis allapotfelmérés ismerete,

e A csalad, mint atfogé rendszer ismerete,

o A rejtett képességek feltarasanak képessége,

o A kornyezet személyi és targyi feltételeinek felmérése,

e Preventiv szemlélet,

e Prognosztikus gondolkodas,

e Terdpias alternativak ismerete,

e Jogi tajékozottsag.

A rehabilitalhatésag az alabbi esetekben allapithaté meg:

e a rehabilitacios szolgaltatasok igénybe vétele, illetve a rehabilitaci6 lehetsé-
ges iranyaként meghatarozott munkakorben, foglalkozasban az egészségi al-
lapotahoz képest az elvarhaténal tobb eréfeszitést nem jelent,

e az alapvet§ foglalkoztatasi, orvosi és szocialis rehabilitacios sziikségletekhez
kapcsol6do rehabilitacios szolgaltatasok hozzaférhetbek,



e a rehabiliticié lehetséges iranyaként meghatarozott munkakorben olyan
munkakor ajanlhaté fel, amely a munkavallalé szamara biztositani tudja a
folyamatos tamogatas nélkiili foglalkoztatast.

OEK 50-79%

OEK 40-49%

Intézményes Intézményes Szakmai Intézményes | Szakmai mun-
rehabilita- rehabilitaci6 | munkaképes- | rehabilitacio kaképesség
ciéval nem javasolt ség megtar- nem sziiksé- megtartott
tott ges
Bizott- Intézményes Intézményes Jelenlegi, Rehabilitalha- | Jelenlegi, vagy
sag rehabilitacié rehabilitacié vagy té egészség-
dontése | javasolt nem javasolt egészség- karosodasat
karosodasat megel6z6
megel6z6 munkakorben,
munkakor- vagy képzettsé-
ben, vagy gének meg-
képzettségé- felel6 munka-
nek megfelel& korben foglal-
munkakorben koztathat6é
foglalkoztat-
hat6é
Mingsi- | Komplex 1. csop. - - -
tés rehabilitacié rokkant
javasolt
Szakmai | Megvaltozott Megvaltozott | Megtartott Megvaltozott | Megtartott
munka-
képesség
Rehabili- | Rehabilitalha- | Rehabilitalha- | Rehabilitacié | Rehabilitalha- | Rehabilitacio
talhato- | t6, komplex t6, de komplex | nélkal is fog- | t6, de komp- | nélkil is foglal-
sag rehabilitacio rehabilitacio lalkoztathatd | lex rehabilita- | koztathat6
javasolt nem javasolt cibja nem
szlikséges
Komplex. Jogszabaly
rehabilitacio szerint
idGtartamat intézményes
is meg kell rehabilitacio
jelolni csak 50-79%

(12-36 hénap)

kozott
lehetséges




Rehabilitdlhatosag esetén az illetékes munkatigyi kbzpont kirendeltsége a reha-
bilitacios jaradékot megallapité hatarozat, az ORSZI szakvéleménye, valamint
személyes konzultacié alapjan késziti el az adott személy rehabilitacios tervét a
321/2007. (XII. 5.) kormanyrendelet 7. § -a szerint.

A rehabilitaciés tervnek a szocialis rehabilitacié vonatkozasaban tartalmaz-
nia kell az adott személyhez kapcsol6déd konkrét rehabilitacids sziikségleteket
és a hozzajuk kapcsol6do szolgéltatasokat.

A rehabilitacios terv elkészitését az ORSZI szocidlis szakértSinek a fentiek
vonatkozasaban kell elGsegiteni.

A Nyugdijbiztositasi Igazgatésagon keresztil torténik a kérelem benyiijtasa,
ahol az ONYF. 3515-278. szam( Nyilatkozat-ot is megkapja a vizsgalt sze-
mély.

Az ORSZI szamara a Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag a vizsgalati kérelmet, a
Nyilatkozatot, a haziorvosi/kezelGorvosi beutalét, az egészségligyi dokumenta-
ciot (amennyiben az igénylé munkaviszonyban all, a foglalkozas-egészségigyi
orvos tajékoztatdjat) megkdildi.

A szocialis rehabilitaciora vonatkozé kérdéseket a V. fejezet tartalmazza.

Csaladi helyzete: ........coceveviiiiiiiiiiiiiiicieens

Egyedulall6-e? igen nem

Egy haztartasban él6 személyek (hany f62): ........

Eltartott hozzatartozok (sorolja fel): .....oovieiiiiiiiiie e
Van-e munkanélkuli a csaladban?

van (hany f62): .ooooeeniiinneen. nincs
Van-e apolasra szorulé fogyatékkal é16 / tartésan beteg a csaladban:
van (hany f62): ..ooooceeviiennneen. nincs

Lakhatas (htzza ala a megfelel6 valaszt):
e 6nall6 bérleményben lakik

e sajat tulajdonban lakik

e albérletben lakik

e lakcim nélkuli (hajléktalan)



e rokonnal, ismer6&snél lakik
e egyéb:

Milyen szocialis ellatasban részesiil? (hizza ala a megfelels valaszt)
e rendszeres szocialis segély

e apolasi dij

e atmeneti segély

¢ lakasfenntartasi tamogatas

o étkeztetés

o kozgyogyellatas

o adodssagkezelési szolgaltatas

e csaladsegités

o gyermekjoléti szolgaltatas

e nappali ellatas (id6sek klubja)

e hazi segitségnyuijtas

e jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

o kozosségi ellatas

e tamogato6 szolgéltatas

e utcai szocilis munka

e atmeneti elhelyezés

e falugondnoki, vagy tanyagondnoki szolgaltatas

A Nyilatkozat és a kérelemhez csatolt egyéb dokumentacio, iratanyag a szemé-
lyes vizsgalat el6tt 3 nappal a kirendeltségeken a szocialis szakért§ kérésére
rendelkezésére all.

Az orvosi vizsgalatot kbvetGen, amennyiben a vizsgalt személyt egészségi al-
lapota a rehabilitaciora alkalmassa teszi, a szocialis szakértével személyesen is
talalkozik. A szocialis szakért6 a talalkozas el6tt az orvosszakért6vel konzultal.
A szocialis szakért6 koteles felkésziilten varni az igényl6t és a talalkozas nyu-
godt korilményeit biztositani.

A vizsgalt személyt az orvosi vizsgalat napjan kell a szocialis szakértének is
megvizsgalnia, egyéb napra és helyszinre talalkozas nem szervezheté.

A szocialis szakérts, a Szocilis Agazati Informaciés rendszerben vagy az
AFSZ adatbazisaban attekinti a kérelmez& lakéhelye szerinti szocialis szolgalta-
tasokat.

A szocialis szakértk az AIR szolgaltatasi adatbazisahoz el6zetes regisztraci-
6t kovetSen férnek hozza, ezért valamennyi szocidlis szakértének sziikséges a
regisztraciot elvégezni. Az igénybe vehetd szocialis szolgéltatasok, pénzbeli és



természetbeni ellatasok részletes tajékoztato flizetét valamennyi szocialis szak-
ért6 rendelkezésére bocsatja az ORSZI, kovetve a jogszabaly médositasokat.

A vizsgalt személy lakohelye szerinti, illetve lakéhelyéhez legkozelebb esé
szocialis szolgaltatasok lekérdezhetSek a Szocialis Agazati Informaciés* rend-
szerb6l, ami segitheti a szocialis szakért6t a konkrét szocidlis rehabilitacio ja-
vaslatanak kidolgozasaban.

Az adatbazis a kovetkez§ internet cimen érhet6 el:
https://teir.vati.hu/szoc_agazat és az aldbbi informacidkat tartalmazza:

e Intézményi lekérdezd
e Szocidlis szakfeladat lekérdezg
e Nem allami (6nkormanyzati) intézményi koltségvetési adattar
e Telepiilési szocidlis szolgaltatasi kartogram
e Szolgaltatasi kotelezettség szerinti kartogram és lefedettségi térképek
e Intézményi cimlista
e Szocidlis ellatasok elérhetGsége
e Terlleti munkaeré kinalati el6reszamitas népszamlalasi bazison
e Orszagos népesség adatok 2050-ig
e Kistérségi informaciés Modul
e TelR Interaktiv Elemz& Rendszer
e Felhasznaléi forum
o Fejlesztbi forum
0 Modszertani dokumentumok

0 Modszertani 6sszefoglalé az OSAP adatairdl
0 Modszertani 6sszefoglalé a MAK adatairél
0 Szocidlis ellatasok listaja
0 Hablicsek Laszl6: Teriileti munkaer6 kinalati el6rejelzés modszertani
anyaga
o Fogalmak
e Segitség a rendszer hasznalatdhoz
e Az atvett adatok alapjaul szolgal6 adatlapok és kitoltési Gtmutatok
e KSH Szocidlis statisztikai évkonyvek: 2002 — 2006-ig

A rendszer hasznélatahoz TEIR hozzéférés, ennek hianyaban regisztracié sziikséges. A regisztraciés
lapot az SZMM-be, Ulicska Laszl6 részére kell megkildeni (1054 Bp. Akadémia u. 3.) E mailen tor-
ténd regisztracios igényt az ulicska.laszlo@szmm.gov cimen kell bejelenteni.



Tovabbi, j6l hasznalhaté adatbazis a szocialis szakért6k szamara a Foglalkozta-
tasi  és  Szocialis Hivatal regisztere, amelynek elérési mobdja:
http://szocialisregiszter.afsz.hu

A regiszterben minden m{kodési engedéllyel rendelkez6 szocialis, gyermek-
joléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatasnak szerepelnie kell, igy az orszag-
ban jelenleg ez a legteljesebb korl és a legfrissebb informaciokat tartalmazé
adatbazis a fenti szolgaltatasokra vonatkozoéan.

A szocidlis regiszter publikus feliilete barki altal hasznalhat6 és lehet&séget
ad telepiilésre, megyére, régiora, szolgaltatéra, fenntartéra, szolgaltatas tipusra
keresni.

Az orvos szakértGi vizsgalatot és a foglalkoztatasi rehabilitacios vizsgalatot ko-
vetGen a kérelmez8 személyesen talalkozik a szocialis szakértével, aki interjut
készit vele.

A szocialis szakért az interjikészités soran az egyént a csaladjanak, illetve
szlikebb kornyezetének rendszerében ismeri meg és feltarja a szocidlis sztikség-
leteket.

A szakért6k a személyes taladlkozas soran az interjlzas és a célzott kommu-
nikaci6 moédszerével dolgoznak, melyhez szakmai segédanyagok allnak a
szakért6k rendelkezésére.

Az interju készit6jének mindig az adott helyzethez és személyhez igazodva
kell a kérdéseket egyénre szabottan feltenni.

A talalkozas és beszélgetés lebonyolitasahoz nyugodt, négyszemkozti beszélge-
tésre alkalmas kortilményeket kell biztositani.

A szakért6i munka technikai feltételei, telefon, szamitoégép, internet haszna-
lat elengedhetetlentl sziikséges.



A szocidlis szakérté a Nyilatkozat szocidlis rehabilitaciéra vonatkozé fejezete
és az interjukészités tapasztalatai alapjan kialakitja szakmai véleményét, melyet
irasban is rogzit. A Szakvélemény kialakitasakor figyelembe kell vennie az
egyén rehabilitaciojat gatlo, csaladi vagy kornyezeti szocialis sziikségleteket is,
tovabba azt, hogy a vizsgalt személy lakéhelyén milyen szocialis rehabilitaciot
segitd szolgaltatasok mikodnek.

A szocidlis torvény ellatasain tal ismernie kell a gyermekvédelmi torvény, il-
letve a th. torvények ellatasait is annak érdekében, hogy minél szélesebb kord
segitségben tudjon részestilni a kérelmezé.

A szakmai véleménynek alaposnak kell lennie, az egyént az 6t korilvevs
rendszerben kell vizsgalnia és minél szélesebb korben kell a sziikségleteket és
azokhoz az adekvat szolgaltatasokat, ellatasokat tartalmaznia.

Az egészségkarosodas — gyakran traumatikus — hatasai az egyént korilvevs
természetes tdmaszt, a csaladot is sajtjak.

Az egészségkarosodasbol, betegségbdl ereds alabbi veszteségekkel a szakér-
t6i munka soran szamolni kell:

o Az egyén elvesziti korabbi munkaképességét.

e Elvesziti munkajat.

e Jovedelme és az egyéb bevételek csokkennek.

o A betegség miatti kiadasok novekednek.

e Munkakultaraja leépiil.

o Kozosségbdl kivonul a beteg és a csalad egyarant.

e Csalad terhei minden tekintetben nének.

e Megvaltoznak a csaladban beto6ltott szerepek.

e Valtozik a csalad struktdraja, miikodése.

o Konfliktusok keletkeznek.

o Erds betegségtudat az egyénben és a kdrnyezetben egyarant.

e Valtozasok nem megfelel6 kezelése.

o Krizishelyzetek, stressz nem megfelel kezelése.

e A megnovekedett szabadid6 és a fent emlitett problémak magukkal hozzak
az egyén és a csalad abnormalis m(koddését, devianciat-, tovabbi pszicho-
szomatikus betegségeket idéznek el6.

A szocialis szakértd véleményét irasban késziti el, ezt kbvetGen azt az eld-
ado szakértének atadja.



A szocialis szakérts legfébb eszkoze, szakmai személyisége. Ezért fontos, hogy
érett, harmonikus személyiségli szakember végezze ezt a munkat és kialakult
,€n” — védd mechanizmusokkal rendelkezzen. Mivel személyiségével dolgo-
zik, ezért konnyen sériilhet. Kiégést megel6z6 modszerekrdl kell gondoskodni
a védelme érdekében.

Az érett szakmai személyiség jellemz&i:
Onismeret, dnbizalom, énvédelem képessége.
Empatia:
0 talzott érzelmi bevonddas esetén sériilhet a személyiség,
0 el kell sajatitani a bevon6das mértékének szabalyozasat, azaz képessé
0 kell valni a reflexiora a személyiség védelme érdekében.
Hatarok tiszteletben tartasa:
0 személyes hatarok,
0 és kompetenciak.
Személyes megel6zési stratégiak.
Kiégés megel6zése (team munka, esetmegbeszélés, szupervizio).

A szocialis munka Etikai kédexe tartalmazza a hivatas alapelveit, értékeit, ame-
lyeket a szakért6i munka soran is be kell tartani a szakembereknek.

Alapérték a humanum, az emberi mélt6sag, az emberi jogok tisztelete,

Hinni kell minden ember velesziiletett egyediségében, méltésagaban még
akkor is, ha az egyén valami miatt rosszul funkcional a tarsadalomban,

A szakember segiti az egyént abban, hogy az a sziikségletei szerint, megkd-
lonboztetés és elbitélet mentesen jusson hozza a forrasokhoz,

Mindenkinek joga van az 6nmegval6sitashoz,

A személy iranti tisztelet, feltétel nélkili elfogadas,

EsélyegyenlGség,

Diszkriminacié mentes eljaras,

Partnerség,

Empowerment, felhasznal6i kontroll (az egyén a sajat problémajanak meg-
oldasaban valjon kompetenssé és legyen képes a rehabilitaciés folyamat fe-
letti kontrollra).

Kozma Judit (szerk.:) Kézikonyv szocialis munkasoknak



e A szakma elméleti hattere,
e Holisztikus szemlélet (az embert és kornyezetét dsszefliggéseiben vizsgalja),
e Rendszerszemlélet,
e A széttagolt rendszerek integralt megkozelitése,
e Helyismeret,
e Forrasok ismerete, melyeket igénybe vehetlink a gyakorlat soran,
e Kapcsolatok,
o A kapcsolatrendszer bévitése, karbantartasa,
e A megye, régio szolgaltatasainak ismerete.
e Mit tudunk klienseinknek ajanlani?
0 Szocialis ellatasok
0 Jogvédelem, érdekvédelem
o Civil kezdeményezések, szolgaltatasok ismerete.

e A szocialis szakérté legfontosabb készsége a kommunikaci6.
e Egyértelmd kommunikacio:
0 legfontosabb eszk6z a beszéd (egyértelmd helyzet megteremtése: be-
szélgetés itt és most),
o egyértelmd, nyilt legyen a kommunikacio,
0 a szakért6 forduljon a kliens felé.
e Nonverbalis kozlés:
e verbalis 30%, nonverbalis 70% (mimika, gesztus).
e A kommunikaciét a kongruencia jellemezze, a helyzettel legyen 6sszhang-
ban.
e A kommunikacios korlatok kezelése (ki a klienstink, az & nyelvébdl, kultara-
jabol induljunk ki).
e Kommunikacios csatornak, érts figyelem, a kliens fontossaga.
e A probléma meghallgatasa.
e Zavaré koriilmények kisz(rése.
e Testtartas, ranézéssel jelezziik teljes odafordulasunkat.
o Tisztazas (Amikor ezt mondta, tgy gondolta, hogy...)
e Visszacsatolas, visszajelzés (Erre még visszatériink.)

A szocialis szakért6i munka soran lényeges modszer a célzott beszélgetés. Vi-
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szonylag rovid id6 all rendelkezésre, mely alatt sok informaciét kell megtudni
az lgyfélrsl. Neheziti a helyzetet, hogy a beszélgetés elején a hatékony munka



érdekében ki kell alakitani azt a bizalmi légkort is, amelyben meg tud nyilni a
kliens.

Célzott beszélgetés, az interju az egylittm(kodés, a megismerés eszkoze,

A probléma feltarasa, a sziikséges adatok, informaciok megszerzése, a kliens
bizalmanak és egyiittm(kodésének megnyerése,

A szakért6 az interjlalany értelmi és érzelmi szintjén dolgozzon,

A kliens nem eszkéze, hanem célja a munkanak, aktiv részese a folyamat-
nak,

Megszolitasra figyelni kell,

Kérdések: lehetnek eldontend6k vagy kiegészitenddk,

Beszélgetés kdzben fontos a tapintat,

A beszélgetés szabalyozasa a szakért6é, aki lehet6séget ad a spontan be-
szélgetésre: ,Mi tortént Onnel?...”

Kérdésfajtak: nyitott (szabadon valaszolhat, ez els6 kérdésként gyakran zava-
rélag hat, ezért a beszélgetés késébbi szakaszaban javasolt alkalmazni),
Szuggesztiv kérdések ,Mi a baj?” ,Mi f4j?”,

Célzott kérdések (Kikkel lakik egy lakasban?),

Eldontendd kérdések (Nehezen beszél6 kliensnél alkalmazzuk.)

LehetSleg ne alkalmazzunk egyenes rakérdezést! (Ugye nem érez fajdalmat?)
Ellenallast kaphatunk, sugallunk.

Iranyitott beszélgetést idSkeretben kell tartani.

. A ,Nyilatkozat” szocialis helyzetre vonatkoz6 kérdései
. Csaladi helyzetb6l ad6do szocidlis problémak és eréforrasok:

e hazastarsi / élettarsi kapcsolatok

e gyermek kapcsolatok

e szil6i kapcsolatok

o Kivel él egyiitt? Szorul-e valaki az & segitségére, apolasara, feltigyeletére?

e Milyen gondot okoz, ha & oktatasra jar, meg tudja-e oldani a segitségre
szorul6 csaladtagok ellatasat?

e Milyen segitségre szamithat, milyener&forrasokat tud mozgésitani a csa-
lad?

. Kapcsolati halé:

e Tartozik-e valamilyen kozosséghez?
e Barati kapcsolatai vannak-e?
o Kap-e segitséget és miben a baratokt6l?

. Lakashelyzet, kozlekedés, mobilitas:

e Sajat megitélése szerint milyen a lakashelyzete?
e Sajat megitélése szerint milyen az anyagi helyzete?



Milyen a lakékornyezete: mekkora a teleptilés, tudomasa szerint milyen
szolgaltatasok allnak helyben a rendelkezésre?

Mit lehet helyben elintézni, milyen lgyek elintézésében kell tavolabbra
utazni?

Milyen a kozlekedés lakéhelyen, 6 mivel kozlekedik?

Rendelkezik-e gépkocsival, azt hasznalja-e?

Helyvéltoztatasban mennyire mobil?

Akadaly mentesités mennyire megoldott a lakokornyezetében?

5. Motivaciok, sajat eréforrasok, mentalis helyzet:

Milyen a viszonya az iskolahoz, tanulashoz, munkahoz?

Milyennek latja a sajat jelenlegi helyzetét?

Hogyan értékeli 6nmagat?

Mennyire tudja 6nalléan intézni az tgyeit?

Konfliktusait, problémait meg tudja-e 6nmaga oldani?

Milyen nagyobb valtozasok voltak az utébbi id6ben az életében?

Masok elismerik-e ¢

Hogyan érezte magat a munkahelyén, amikor még dolgozott?

Mikor dolgozott utoljara rendszeresen?

Milyen munkat végezne szivesen?

Hogyan latja a munkaerd piaci esélyeit?

Tartozik-e valamilyen k6zosséghez? / vallasi, barati, kulturalis, egyestlet/
Allandésagra, vagy valtozasra vagyik elsésorban?

Van-e olyan gyermeke, aki nem nevelkedik a sajat haztarasaban? (lathatas
problémaja)

Mik az er&sségei, és a gyengeségei?

Milyen er&forrasokat tud problémai megoldasaban mozgésitani?

Milyen motivaciokkal rendelkezik sajat helyzete javitasa érdekében?

Az interji kérdései csupan iranyadéak Az interju készitGjének mindig az
adott helyzethez és személyhez igazodva kell a kérdéseket egyénre szabottan
feltenni.

A kérelmez§ iratanyaga, és a személyes konzultacié alapjan kialakitott véle-
mény:

A szocidlis szakért6 a Szakvélemény elkészitéséhez szakértSi véleményt ké-
szit a bizottsag szamara. Véleményének kialakitasakor figyelembe veszi a ren-
delkezésre all6 dokumentumokat, a kérelmezs altal kitoltott nyilatkozatot, a
személyes interji soran nyert adatokat, és a Szocialis Agazati Informaciés rend-
szer (TEIR) vagy az FSZH adatait, valamint az orvos-szakértsi egészségkaroso-



dasi szakvélemény tervezet és a foglalkoztatasi szakért§ véleményét. Megalla-

pitasait az alabbiak szerint foglalja 0ssze:

e Leirja a rehabilitacios el6zményeket,
e Amennyiben a szocialis rehabilitaciot sziikségesnek tartja, véleményezi a
szocialis sziikségleteket és az igénybe vehet6 szolgaltatasokat az alabbi tab-
lazat szerint.

A szlikséglet kielégitését segits szocialis szolgaltatas tipusa

Szociélis rehabilitacios
szikségletek

Pénz- és|
termé-
szetbeni
tamoga-
tas

Falu- v.

tanya-

gond-
nok

Hazi
segit-
ség-
nyujtas

Etkez-
tetés

Csalad
segités

Tamo-
gato
szolgal-
tatas

K6z0os-
ségi
ellatas

Nappali
ellatas

Atme-
neti

elhely.

Rehab.
szolg.

Fizikai biztonsag (étel,
ruhazat, atmeneti szal-
las esetén ezen feliil
hajlék,) biztositasa

Onellatasi képesség
(6nall6 életvitel és élet-
vezetés) javitasa

Képessé tétel a problé-
mak megoldasara, az
Gj, valtozé helyzet elfo-
gadaséra, motivacioé
erGsitése

Erzelmi kapcsolatok
erGsitése, konfliktusok
kezelése

Kozlekedési nehézsé-
gek megoldasa

Kozosségi kapcsolatok
kialakitasa, erGsitése

A kornyezet befogado-
va tétele a rehabilitaci-
6ban résztvevd iranya-
ban, valtoztatas elérése

A rehabilitacié ered-
ményességét befolyaso-
16 csaladok, kozvetlen
kornyezet megerdsitése

A rehabilitalando sze-
mély kozvetlen kornye-
zete, csaladtagja ( tag-
jai) szamara javasolt el-
latasok

e A tdblazatban felsorolasra nem kerilg, javasolt pénzbeli és természetbeni el-

latasok,




e A rehabilitaland6 személy kozvetlen kérnyezete, csalddtagja ( tagjai) szama-
ra javasolt ellatasok,

e Az egyes szolgaltatasok igénybevételének varhaté idétartama,

e A javasolt szolgaltatasok szoveges indoklasa.

s s 2

27

Amennyiben a szakért a szocidlis rehabilitaciét nem javasolja, az alabbiak-

ban kell indokolnia:

o A sziikséges szocialis szolgaltatasok az igényl6 lakokornyezetében nem el-
érhet6ek,

e A probléma megoldasara a kérelmez6 megfelel6 eréforrasokkal és motivaci-
oval rendelkezik,

e Egyéb,

e Indoklas.
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A mai hazai gyakorlat szerint a munkavallal6 foglalkoztathatésaganak egész-
ségligyi, pszichologiai, ergonémiai tényezsGinek, kovetelményeinek meghataro-
zasa egymastol fuggetlenil, szervezett egyiittm@ikodés nélkil torténik. A projek-
tink legfébb célja volt a szakemberek, szervezetek kozotti kapcsolat, egyiitt-
mikodés fejlesztése, a megvaltozott munkaképességli személy célorientalt
tovabbiranyitasa egy folyamatos utankovetés biztositasaval.

A megvalositas, a foglalkozasi rehabilitacié folyamatanak tervezhet6sége ér-
dekében 6sszehasonlitast kell végezni, ahol az 6sszehasonlitas egyik tényezgje
a munkavallal6 adott allapota, masik tényezgje az elérni szandékozott allapot.

A foglalkozasi rehabilitacios terv gyakorlatilag azon eszk6zok meghataroza-
sa, amelyekre az egyik allapotb6l a masik allapotba valé eljutashoz sziikség
van. Azt kell vizsgalni, hogy a rehabilitaland6 személynek milyen sziikségletei
vannak ahhoz, hogy az alaphelyzetbdl eljusson a kivant (foglalkoztatotti) hely-
zetbe. Azt is vizsgalni kell tovabba, hogy a kivant allapot eléréséhez milyen
eszkozoket, szolgaltatasokat kell igénybe venni. Rogziteni kell azt is, hogy mi-
lyen végs6 kimenet prognosztizalhat6. Az eredményes rehabilitaciot kdvetGen
milyen foglalkoztatonal (védett, félig-védett, nyilt) tud munkat végezni.

A rehabilitacios terv 6sszeallitasa csapatmunka, igényli a folyamatos konzul-
taciot, a visszacsatolast, a kozosen kialakithato cselekvést. Mindehhez létre kell
hozni Ggynevezett diagnozist felallité szakmai csoportot, amelynek egyik tagja,
esetlinkben a rehabilitaciés tanacsad6, mint tgyfélgazda végzi az esetmene-
dzselést.

A kordbban kiallitott orvosszakértSi dokumentumok foglalkozas-egészség-

tgyi mindsitése.

e A szakorvosi dokumentéacioval jelentkez6 allaskeres6é foglalkozas-
egészségligyi értékelése és a dokumentumok a kozvetit6 szamara torténd ér-
telmezése.

e Az els6 interjiban egészségi korlatozottsagot jelzg, de err6l megfelels fog-
lalkozas-egészségiigyi dokumentacioval nem rendelkezé allaskeresd vizsga-
lata.

o Foglalkoztatashoz szilikséges egészségi Osszetevok, egészségi képességek

meglétének a meghatarozasa.

e Tovabbi szakellatas javallasa, kezdeményezése.



o A képességek felmérése.

o Redlis célkitlizéseinek megtervezéséhez segitségnyuijtas.

e Krizishelyzetekbe kertilteket részére tanacsadas.

o Allaskeressk kivalasztasa adott munkahelyre, munkakorre.

e Segiti a foglalkozasi rehabilitacié iranyanak meghatarozasat.
e Egyéni rehabilitacios tervet allit Ossze.

e Specialis palyairanyitas és tanacsadas.

e Specidlis palya és munkaalkalmassagi vizsgalat.

e Munka kivalasztasi segitségnyuijtas.

e Szakmai képzés.

e Tanulasi képességek fejlesztése, nevelése az adott életkorilmények, kapcso-
latok fejlesztése érdekében.

Ez a tanacsadasi forma a munkavallalast el6segitd ill. akadalyozé lelki folyama-
tok, pszichés problémak, életvezetési nehézségek feltarasara és megoldasara
iranyul. A pszichol6gus segiti a tanacskér6t személyiségének jobb megismeré-
sében, a bels6 er6forrasainak feltardsdban, palyairanyultsaganak, palyaalkal-
massaganak tisztazasadban, az esetleges kudarcai feldolgozasaban, a bizonyta-
lan vagy megingott jovSkép helyreallitdisdban, motivaciéinak megerGsitésében,
munkavégzési és alkalmazkodasi készségei fejlesztésében, az egyéni életit ki-
teljesitéséhez szlikséges tavlati célok megfogalmazasaban, valamint a munka
vilagéba val¢6 visszataldlashoz vezetd Gt konkrét 1épéseinek kidolgozasaban.

A munkaeré-piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsoléddan
nyujthatd tamogatasokrél sz616 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet 4. szama mel-
|éklete alapjan pszicholégiai tanacsadast az alabbi végzettséggel lehet nydjtani:
e pszicholégus végzettség vagy
e munka és palyatanacsadé szakpszichologus végzettség vagy
e szervezet és munka szakpszichologiai végzettség.



A Phare 96’-os program, majd speciadlisan a megvaltozott munkaképességii
személyek munkaer&-piaci pozicidjanak novelését szolgalé6 modszertan kiala-
kitasara kifrt 97’-es program jelentGs technikai fejlesztést valositott meg. E prog-
ram egyik eredményeként létrehoztuk a pszicholégiai szakszolgalat képesség-
vizsgal6 laboratériumat Somogy, Tolna és Baranya megyében.

A Pszicholégiai Szakszolgélat elsédleges szerepe az tgyfél foglalkozasi re-
habilitaci6janak szolgalataba allithaté képességeinek feltarasa mérése. A képes-
ségfelmérés pszicholégiai tanacsadas keretében torténik. Ezen tal a pszichol6-
gus az Ulgyfél segitségére lehet azon életvezetési gondjainak megoldasaban,
amelyek a munkaer6piacra valé reintegraciéjat nehezitik, gatoljak. (Példaul: a
tartés munkanélkuli allapottal 6sszefliggé lelki problémak.)

Az ugyfél tobb aton is a pszicholégushoz kertilhet, kiildheti:
o Allaskozvetits,

e rehabilitaciés tanacsado,

e munkavallalasi tanacsado,

o képzési ligyintézd,

o Allaskozvetité Klub munkatarsa,

e FIT és RIC munkatérsa,

e onalléan is jelentkezhet.

Pszicholégiai tanacsadas javasolt az alabbi esetekben:

e Ha az tgyfél eredeti szakmajaban a tovabbiakban nem foglalkoztathat6, a
pszicholégus segitségét lehet kérni az Gj palyairany meghatarozasahoz, ab-
ban az esetben, ha a munkavallalasi tanacsad6 eszkoztara nem elegendé a
redlisan megvalosithaté palya kitlizéséhez (érdeklGdési profiljanak mélyebb
feltarasara, képességeinek mérésére van sziikség).

e Ha az ugyfél tanfolyamra szeretne jelentkezni, de kérdéses, hogy rendelke-
zik-e a tanfolyam elvégzéséhez sziikséges képességekkel, lelki stabilitassal,
teherbirassal (példaul: tanulasi képességgel mérése sziikséges.).

e Ha bizonytalan, hogy az atképzés céljaként kitlizott palyairany megval6sita-
sahoz az lgyfél rendelkezik-e a szlikséges pszicholégiai képességekkel (pél-
daul: ha monoton jellegt, j6 kéztigyességet igényl& munkaroél van sz6, ren-
delkezik-e a megfelel6 szintl monotoénia tliréssel, kézligyességgel).



e Ha az lgyfél pszichés allapotdban a tartés munkanélkiliség lelki hatasai je-
lentkeznek: motivalatlansag, rossz onértékelés, munkara val6 alkalmatlansag
érzése (a pszichologus fogja ez utan eldonteni, hogy életvezetési tanacs-
adassal az tigyfél reintegralhat6-e a munkaerépiacra, vagy mentalhigiénés
megbetegedés miatt egészségligyi szakellatasra van sziikség).

e Ha a munkanélkiliség és a munkaképesség-csokkenés kovetkeztében az
ugyfél olyan érzelmi krizishelyzetbe keril, amelynek feldolgozéasa pszicho-
l6gus segitségét igényli (kilatastalansag érzése, ongyilkossagi gondolatok
stb.).

A pszicholégiai tanacsadas tanacsadoéi beszélgetésekbsl all, amelyet altalaban
kiegészitenek pszicholégiai vizsgalatok. A kovetkez§ vizsgalati moédszereket
kilonithetjik el:
e Verbalis kikérdezés.
e Teszt vizsgalatok:
0 Az intelligenciatesztek.
A személyiség vizsgalatara alkalmas mérGeszkozok.
A specialis képességvizsgalo tesztek.
Erdekl&dést vizsgalo tesztek, kérdsivek.
A fenti modszereket b&vebb kifejtésére a modszerek cim( fejezetben
talalhato.

o
o
o
o

A kozvetits, vagy rehabilitacios tanacsadé az ligyfelet konkrét kérdéssel, vagy
javaslattal kuldi a pszicholégushoz. Példaul: MegfelelGek-e az ligyfél képessé-
gei a tanfolyamra? Foglalkozasi rehabilitacidjanak érdekében életvezetési ta-
nacsadason valé részvételét latom indokoltnak.

A pszicholégus a tanacsadas lezarultaval, illetve ha sziikséges, a tanacsadas
folyaman konzultal a kildé tigyintézével. Javaslatait, az tigyintéz6 altal feltett
kérdésekre adott valaszat rogziti. Az tigyfél részére a pszichologus a tanacsadas
soran, illetve végeztével szobeli visszajelzést ad a vizsgalatok eredményeir6l. A
pszicholégus a vizsgalati eredményeket, a tesztek profillapjait és az esetr6l ké-
szllt feljegyzéseit archivélja. Javaslatait a Szolgaltatasok kiskonyvében is rogzi-
ti.

A teszteredmények hasznosithatdak a kovetkezé tertleteken:

o Atképzés szakiranyanak meghatarozasanal.

o Képzésre valo alkalmassag feltarasahoz.

e Munkaer§ kozvetités esetén: az tigyfélnek a munkakorre valé alkalmassaga-
nak feltarasahoz. Ebben az esetben a munkaltat6 szamara is informativ lehet

a képességvizsgalatokkal alatamasztott munkakori alkalmassag (a képesség-



vizsgalatok eredményeinek atadasa kiilsG szervezet részére csak az tgyfél
hozzajarulasaval torténhet!).
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o Az tgyfél visszakeril a kuldg tigyintéz6hoz, az tigyintéz6 altal feltett kérdés-
re kapott valasszal: pszicholégiai véleménnyel, vagy a foglalkozasi rehabili-
képzési szakirany javaslataval).

e A pszicholégus javasolja az ligyfél rehabilitaciéja érdekében mas szolgalta-
tasi alegység igénybevételét (pl. Allaskeress Klub).

e A pszicholégus javasolhatja mas, kiilsé szervezet igénybevételét (pl.:
egyuttm(kodo civil szervezet, egészségligyi szakellaté hely).

e Onallo allaskeresés (amennyiben az tigyfél életvezetési problémai a tanacs-
adas hatasara oldodtak, az tgyfél motivalt az allaskeresésre, rendelkezik az
elhelyezkedéshez sziikséges képzettséggel és képességekkel.).

A szervezett munkavégzésbe bekapcsol6dok, illetve részvevsk szamara a fog-
lalkozas-egészségligyi szolgaltatds a munkavédelemrsl sz6l6 1993. évi XCIII.
torvény alapjan munkavallaléi jog, amellyel kotelezGen élni kell, a munkaadok
szamara egyfajta kotelezettség.

A foglalkozas-egészségligyi szolgalat olyan elsGsorban preventiv szolgalatot
jelent, amelynek feladata egyrészt a munkahelyi megterhelés (fizikai, szellemi,
lelki) és a munkakornyezeti koroki tényezék (fizikai, kémiai, bioldgiai,
pszichoszocialis, ergonémiai) felkutatasa, folyamatos ellenérzése; masrészt ja-
vaslattétel ezek egészséget nem karosité szinten tartdsanak moédszereire; har-
madrészt a munka adaptalasa a munkavallalok képességeihez testi, szellemi és
lelki egészségi allapotuknak megfelel6en; negyedrészt a munkavallalok egész-
ségének ellen6rzése munkajukkal kapcsolatban.

A foglalkozas-egészségligyi szolgalat mikodésérdl, a munkaltatok és a mun-
kavallalok kotelezettségérsl a 89/1995. (VII. 14.) kormanyrendelet és annak
végrehajtasara kiadott 27/1995. (VII. 25.) NM-rendelet rendelkezik.

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas nydjtasara a foglalkozas-egészségligyi
szolgélat jogosult. A foglalkozas egészségligyi szolgalat az alapszolgalatokbdl,
szakellaté helyekbdl és az orszagos szervezetekbdl all.

Legalabb egy orvosbdl és egy apolobol all. LehetSleg a munkavégzés helyén,
vagy annak kozelében kell biztositani, finanszirozasa a munkaltatét terheli. Az
alapszolgaltatas korszer(i szervezeti egysége a foglalkozas-egészségligyi koz-
pont, mely alkalmas multidiszciplinaris foglalkozas-egészségtigyi szolgaltatasra.



Feladatai:

e Munkakori alkalmassagi vizsgalatok végzése és az ehhez sziikséges szakor-
vosi vizsgalatok kezdeményezése.

e Foglalkozasi megbetegedések, fokozott expozicios esetek kivizsgalasa.

e Munkavégzés egészségkarositd hatasainak vizsgalata.

e Egyéni védGeszkozokkel kapcsolatos tanacsadas.

e Munkavallal6k munkakoriilményeivel kapcsolatos felvilagositas.

e Az 1. alkalmassagi csoportba tartoz6 koziti jarmivezetSk egészségi alkal-
massagi vizsgalata.

e a munkahelyi veszélyforrasok feltarasaban;

o foglalkozas-egészségligyi, -fizioldgiai, -ergonémiai, -higiénés feladatok meg-
oldasaban;

e az elsGsegélynyujtas és a slirgss orvosi ellatas megszervezésében, az elsGse-
gélynyuijtok szakmai felkészitésében;

e a munkaltaté katasztréfa-megel6z6, -elharité, -felszamolé és az elGidézett
karosodasok rehabilitacios tervének kidolgozasaban.

A szolgalat igénybe veheti a ment&szolgalatot, a szolgalat orvosa jarébeteg-
szakellatast nyajté szakrendelésekre, illetve haziorvosi ellatasra utalhatja a
munkavallalét, specialis kérhazi ellatast igényl6 foglalkozasi megbetegedés,
vagy annak gyanuja esetén pedig — slirgGsséggel vagy el6zetes helybiztositas
atjan — a Fodor Jozsef Orszagos Kozegészségligyi Kozpont -Orszagos
Munkahigiénés és Foglalkozéas-egészségligyi Intézet FekvSbeteg-osztalyara
utalhatja a beteget.

A foglalkozas-egészségligyi szakellatast megyénként 2—7, a f6varosban 6, or-
szagosan mintegy 100 szakhely végzi hetenként mintegy 2000 rendelési 6ra-
ban. A szakhelyen csak Gizemorvostan-szakorvos tevékenykedhet, akinek mun-
kajat apol6 segiti.

Feladatai:

e a munkakori alkalmassag masodfokon torténd elbiralasara;

a kézil6fegyverek, 16szerek, gaz- és riasztéfegyverek megszerzésével és tar-

tasaval kapcsolatos egészségi alkalmassag masodfokon torténd elbiralasa;

o allaskeressk beiskolazas el6tti és munkakozvetités elGkészitése keretében
torténd szakmai alkalmassagi vizsgalata;

e kozhasznl munka el6készitése érdekében az allaskeres6 munkakori alkal-
massagi vizsgalata;

o szakellatds nyujtasa foglalkozasi megbetegedéssel vagy annak gyanujaval
beutaltak szamara;

e konzultativ tevékenység mas szakteriiletek orvosai szamara a foglalkozasi
megbetegedések korébdl;



e a munkahigiénés tanacsadas az alapszolgalat részére;

e a megyei tisztiféorvos felkérésére kozremiikodés a foglalkozas-egészségligyi
ellatdas megszervezésében, valamint a megyei (f6varosi) foglalkozas-
egészségligyi szakf6orvos iranyitasaval az alapellatast nyujté szolgalatok el-
lenérzésében:

e a szakképzést folytaté intézmények tanuldinak és a felsGoktatasi intézmé-
nyek hallgatéinak kiilon jogszabaly szerinti szakmai alkalmassagi vizsgalata;

e a megvaltozott munkaképességli allaskeres6k foglalkoztathatésagaval kap-
csolatos szakvéleményezés a munkaligyi kozpontok szamara.

A foglalkozasi rehabilitacié folyamataban a foglalkozas-egészségiigyi alap-
szolgélatok és a szakellaté helyek feladatai kilonboznek egymastél. Az alap-
szolgalatok a munkaviszonyban [év6 megvaltozott munkaképességli, a szakel-
lat6 helyek pedig az allaskeres6 megvaltozott munkaképességliek munkaba al-
litasaban mikodnek kodzre. A munkatigyi kézpont szerz6dést kot a 43/1999.
(. 03.) korméanyrendeletnek megfelel6 helyszinen mikods foglalkozas-
egészségligyi szakellaté helyekkel az alabbi vizsgalatok elvégzésére:

e szakmai alkalmassagi vizsgalat munkakozvetités el6készitése keretében;

e szakmai alkalmassagi vizsgalat beiskolazas el6készitése keretében;

e munkakori alkalmassagi vizsgalat kdzhaszni munkavégzés elGkészitése ér-
dekében;

o foglalkoztathat6sag szakvéleményezése.

A 11/1998. (IV. 29.) MiM-rendelet' értelmében a kirendeltségek beutaléval
utaljak be az allaskeresét a foglalkozas-egészségligyi vizsgalatra.

A munkakori és szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizs-
galatarol és véleményezésérdl sz6l6 33/1998. (VI. 24.) szamG NM-rendelet az
alabbi médon hatarozza meg az orvosi vizsgalatok formait:

Szakmai alkalmassagi vizsgalat: a szakma elsajatitasanak megkezdését meg-
el6zg, illetSleg a képzés és az atképzés idGszakaban az alkalmassag vélemé-
nyezése érdekében végzett orvosi vizsgalat.

Munkakori alkalmassagi vizsgalat annak megallapitasa, hogy egy meghata-
rozott munkakorben és munkahelyen végzett tevékenység altal okozott megter-
helés a vizsgalt személy szaméara milyen igénybevételt jelent és annak képes-e
megfelelni.

Foglalkoztathatosag szakvéleményezése: annak megallapitasa, hogy a vizs-
galt személy megvaltozott munkaképessége mennyiben befolyasolja a munka-
végzését kiilonbozé foglalkozasokban.

El6zetes szakmai alkalmassagi vizsgalaton vesz részt az allaskeres6 a mun-
katigyi kozpont kezdeményezésére kozvetitést, illetve az altala tamogatott fog-
lalkozast el&segits képzést megel&zben. A vizsgalat eredménye lehet: alkalmas,

1 A jogszabaly a széveggy(jtemény megjelenésének id6pontjaban mar hatalyon kivil helyezve.— A
szerk. megjegyzése.



ideiglenesen nem alkalmas, és nem alkalmas. A kozvetitést megel6z§ vizsgala-
ton kivil az allaskeresd tovabbi vizsgalatra nem kotelezhet6.

Foglalkozas-egészségligyi szakvéleményt kell beszerezni, ha a munkakozve-
tités, képzésben torténd részvétel, tovabba kozhaszni munkavégzés el6készité-
se soran az allaskeres6 munkakori vagy szakmai alkalmassaga vitatott, vagy
annak véleményeztetését a foglalkoztatéval vagy a képzsS szervezettel tortént
megallapodas alapjan a munkatigyi kozpont vallalta.

A foglalkoztathatésag véleményezése soran a foglalkozas-egészségiigyi
szakellat6 hely orvosa a megvaltozott munkaképesség( allaskeresé vizsgalata,
az egészségi allapotara vonatkoz6é dokumentumok tanulméanyozasa, sziikség
esetén kiegészitd szakvizsgalatok alapjan meghatarozza a foglalkoztatasi korla-
tozasait. A foglalkoztathatésagi vizsgélat soran a vizsgalatokat végzé orvos mi-
nésiti az allaskeresé munkahely-megtartasi esélyeit (csokkentek, nem csokken-
tek), tovabba szamba veszi a foglakoztatasi korlatozasokat (korlatozé, kizaro)
és a foglalkoztathatosagrol szakvéleményt ad (foglalkoztathatd, ideiglenesen
nem foglalkoztathat, egészségi allapotanak megfelel6 munkafeltételeket bizto-
sitd6 munkahelyen foglalkoztathat6, nem foglalkoztathatd). (lasd 4. szamd mel-
léklet)

A foglalkozés korlatozasainak lefrasa egységes lista alapjan torténik, melyen
kilon pontokban szerepelnek:

o az érzékszervekre és a beszélGkészségre,

¢ atesthelyzetekre és a helyvéltoztat6 mozgéasokra;

e afizikai munka nehézségi fokara;

¢ a munkakornyezet kéroki tényezdire;

o egyéb tényezSkre (munkaidd, munkarend) vonatkozé foglalkoztatasi korla-
tok.

A foglalkozés egészségligyi orvos a foglalkoztatasi korlatokat rogziti a ,Fog-
lalkozas-egészségligyi szakvélemény a foglalkoztathat6sagrol” dokumentumon,
melyet a munkaligyi szervezet részére tovabbit, masolatat a dokumentaciéban
meg6rzi.. E valasz nyomtatvanyon a korlatozasok kizar6 vagy korlatozé ténye-
z6ként jelennek meg. A foglalkozas-egészségligyi szakellaté hely altal a foglal-
koztathatosagrol adott szakvélemény és az egyes foglalkozasok adatainak 6sz-
szevetését a munkatigyi szervezet szakemberei végzik. Ennek alapjan eldontik,
hogy a rendelkezésre all6 foglalkoztatési lehet&ség az illets szamara megfelels-
e, illetve atképzése milyen foglalkozasokra javasolhaté.

Kizaro ok: A munkavallalé6 nem alkalmas az adott munkakor ellatasara, mert
a munkavégzés soran és/vagy a munkakornyezetbdl olyan hatas éri, mely sza-
mara megengedhetetlen igénybevételt jelent, egészségét karositja.

Korlatozé tényezék: A munkavallal6 nem alkalmatlan a munkavégzésre,
hanem az egészségi allapotanak fliggvényében mérlegelni kell a munkavégzés-
b6l és a munkakornyezetbsl ered6 megterheléseket.

Foglalkozasok egészségligyi tényezGi cim( kiadvany, illetve szoftver foglal-
kozasonként rogziti, hogy mely egészségi korlatozasokkal rendelkez6 egyén



nem alkalmas az adott foglalkozasban torténé munkavégzésre. A munkakorok

leirasa két részbdl all:

a) A munkakorok bemutatasa, kiilonos tekintettel a fizikai tevékenységekre és a
munkakortlményekre.

b) A munkavégzést akadalyozé allapotok, fizikai és lelki tényez&k, amelyek ki-
zarjak, illetve korlatozzak a munkavégzést.

Az ,Orvosi Gtmutatdé a szakmai és munkakori alkalmassag véleményezésé-
hez és a palyavalasztasi tanacsadashoz” cimd kiadvany az Orszagos Képzési
Jegyzékben is felsorolt, az allam altal elismert szakképesitések részletes leirasa
(munka jellege, munkafolyamat leirasa, pszichikai kovetelmények, egészségre
artalmas tényezok, baleseti lehet6ségek) mellett tartalmazza az adott szakméra
vonatkoz6 szakmai alkalmassagot kizar6é egészségi okokat, elvaltozasokat. E
kiadvany segitséget nyujt annak elddntésében, hogy a korlatozasokkal rendel-
kez6 személy foglalkoztatasa kizart vagy kétséges az adott szakmaban. A
szakmastruktira, tovabba bizonyos szakmak egészségiigyi kovetelményeinek
valtozasaval a kiadvany korszer(Gsitése, bévitése indokoltta valt.

Ez a tanacsadasi forma az egészségi okokkal — velesziiletett vagy szerzett — 0sz-
szefligg6 munkaképesség valtozassal kapcsolatos foglalkozasi rehabilitacio le-
hetGségét veszi szamba, tovabbi szolgaltatasokat von be, az tgyfeleket tovabb-
irdnyitja olyan szervezetekhez, intézményekhez, amely a munka vilagaba valé
bekerilést, visszatalalast segitheti elS. A tanacsadéi beszélgetés soran a tanacs-
kér6 egészségi allapotanak megfelel6 specidlis ismeretekre és mélyebb 6nisme-
retre tesz szert, személyes problémai tisztazasaval reélis képet alkothat munka-
piaci kilatasairél. Erdekldésének, megmaradt képességeinek feltarasaval ké-
pessé valik sajat értékeivel kapcsolatban val6sagos itéletet alkotni, és egyéni
munkavallalasi tervet tud kidolgozni és megvalésitani.

A foglalkozasi rehabilitaci6 a munkaerd-piaci szervezet tevékenységi korébe
torténd illesztése 1997. évtdl kezd6dott. Majd a foglalkoztatas elGsegitésérsl és
a munkanélkiliek ellatasarol sz6l6 1991. évi IV. torvény modositasa el6irta,
hogy 1998. januar 1-jét6l a megyei munkatgyi kézpontokban rehabilitacios
munkacsoportok kezdjék meg mikodésiket. A 11/1998.MiiM-rendelet hataly-
ba |épésével szabalyozotta valt a munkatgyi kozpontok foglalkozasi rehabilita-
ci6s eljarasa és egyes tamogatasok. A 2000. februar 1-jei hatalyba |ép&
30/2000 (IX. 15.) GM-rendelettel meghatarozasra keriilt hogy a munkaerd-piaci
szervezet milyen szolgéltatasokkal segitheti az tgyfelek munkahoz jutasat. E
rendelet szabalyozza a szolgaltatasok részletes korét, idGtartamat, tovabba az
ezek nyujtasaval kapcsolatos alapvet6 szakmai kovetelményeket, valamint



hogy a szolgaltatasban részesul§ a szolgaltatas igénybevétele alatt milyen ella-
tasban részestlhet.

Milyen végzettséggel lehet rehabilitacios tanacsadast nydjtani?

A munkaer6piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsoléddan
nyGjthaté tamogatasokrél sz6l6 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet 4. szamG mel-
|éklete alapjan:

e munkavallalasi tanacsad6 végzettség, vagy

e szocialpedagogiai végzettség, vagy

e szocialis munkas végzettség, vagy

e munka- és palyatanacsado végzettség, vagy

o felsGoktatasi diaktanacsadoé posztgradualis végzettség, vagy
e tanulasi és palyatanacsadé pedagogus végzettség, vagy

o fels6fokd mentalhigiénés végzettség, vagy

e palyaorientacios tanar, vagy

e pszicholbégus végzettség, vagy

e munka- és palyatanacsado szakpszicholégus végzettség, vagy
e szervezet és munka-szakpszichol6gus végzettség.

A tanacsadas nélkilozhetetlen feltétele olyan szoba, iroda rendelkzésre allasa,
amelyben a tanacsado6i beszélgetés minden zavaré forras kiiktatasaval, intim
kortlmények kozott lefolytathatd. A régié munkatigyi kozpontjainak és kiren-
deltségeinek fizikai akadalymentesitése nagyrészt megvalésult, a Rehabilitacios
Informaciés Centrumokban az informacios tér berendezésénél figyelembe vet-
tik a butorok, asztalok, szamitégépek kerekesszékkel torténé megkozelithets-
ségét. Vakok igényeit szolgélja az informaciés centrumokban talalhat6é szken-
nerek, hordozhat6 szamitégépek és az ezekre telepitett szoftverek. Az irasos
anyagok hanganyag formajaban torténé feldolgozasat segitik a karakterfelisme-
r6 szoftverek, tovabba a JAWS szoftverek. A gyengénlaté tgyfelek szamara
rendelkezésre all a képerny6nagyit6 Zoom text program, illetve az irott infor-
macioét nagyité hordozhaté Prisma olvasékésziilék. A munkatigyi kozpont szol-
galtatasair6l, tamogatasi rendszerérél készitett szorélapok elkészitésénél figye-
lembe vettiink a vakok és gyengénlatok eltérd igényeit. Tanacsadoink hallassé-
rilt tgyfeleinkkel tortén6 folyamatos kapcsolattartasat segitik el6 a fax
késziilékek é az SMS kuld6 készulékek. Az indukcios hurokerGsits, és az in-
dukciés parndk a kommunikacié megkonnyitését szolgaljak tanacsadas, cso-
portos tajékoztatés illetve tgyintézés soran. A RIC informacios terében jol ol-
vashato feliratok és piktogramok segitik az értelmi fogyatékosok konnyebb tajé-
kozodasat. Szérdanyagaink kozérthets, egyszerl és tomor megfogalmazassal
késziltek részikre.



Az ugyfél tobb aton kerilhet rehabilitaciés tanacsadéhoz.

allaskozvetité

pszicholégus

munkavallalasi tanacsadoé

képzési ligyintéz§

Allaskozvetits Klub munkatérsa

FIT és RIC munkatarsa ktldheti, illetve
onalléan is jelentkezhet

A munkatigyi kozpont kbzponti szervezeti egységei:

Humanszolgaltatasi, Szolgaltatasi Osztalyai
Foglalkozasi Informaci6s Tanacsado
Rehabilitacios Informaciés Centrum
Pszicholégiai szakszolgalat

Allaskeress Klub

A munkatigyi kozpont kirendeltségei.
Kuls6 szolgalatok.

Rehabilitaciés tanacsadasban barki részesiilhet — hozzajarul adatainak nyilvan-
tartasba vételéhez —, aki

egészségkarosodasa miatt nem érzi magét teljes értékl embernek, tanacsta-
lan, nem tudja megfogalmazni céljait, nincs jovSképe,

nem tudja, hogy aktualis élethelyzete megoldasahoz hol és milyen segitséget
kaphat,

nincs szakmaja, szakképesitése, és szeretne egészségi allapotanak megfelel
palyat valasztani,

megvaltozott munkaképessége miatt szakmajaban nem tud elhelyezkedni,
vagy alacsony iskolai végzettségli és nem tudja milyen foglalkozas iranyaba
induljon el,

foglalkoztatast elGsegité tamogatasra kozvetitenék ki, de bizonytalansag me-
ril fel munkahely-megtarté képességiikben.

A regionalis képz6 kozpontok 1990-t61 folyamatosan alakultak Magyarorszag
kilenc megyeszékhelyén Békéscsaban, Budapesten, Debrecenben, Kecskemé-
ten, Miskolcon, Nyiregyhdzan, Pécsen, Székesfehérvaron és Szombathelyen.



Valamennyit a Munkatigyi Minisztérium hozta létre a helyi 6nkormanyzatok
tamogatasaval. Feladatuk az allaskeresévé valt emberek koziil kiemelten a tar-
tés munkanélkiiliek, a palyakezdék és a megvaltozott munkaképességiliek sza-
mara képzés és tovabbképzés biztositasa a munkatigyi kbzpontoknal tortént re-
gisztracié utan. 1998. 6ta a képzd kozpontok folyamatosan bekapcsolédtak a
megvaltozott munkaképességli emberek és a fogyatékosok sajatos specialis
életvitel okozta akadalyainak lebontasaban.

e 1993. évi LXXVI. torvény a szakképzésrdl

e 45/1999. (XII. 13.) OM-rendelet a szakképzés megkezdésének és folytatasa-
nak feltételeirdl

e 2/2000. (I. 31.) OM-rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrol sz6l6 7/1993.
(XII. 30.) MiM-rendelet médositasarol

e 2001. évi Cl. torvény a felnéttképzésrdl

e 26/2001. (VII. 27.) OM-rendelet a szakmai vizsgaztatas altalanos szabalyai-
rol és eljarasi rendjérdl

e 27/2001. (VII. 27.) OM-rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékr6l szolo
7/1993. (X11.30.) MiM-rendelet médositasarol

e 48/2001. (XII. 29.) OM-rendelet a feln&ttképzést folytatd intézmények nyil-
vantartasba vételének részletes szabalyairol

e 91/2002. (IV. 26.) kormanyrendelet a feln&ttképzést folytaté intézmények és
a feln6ttképzési programok akkreditacidjanak részletes szabalyairodl

e 5/2004. (Il. 24.) FMM-rendelet a felnéttképzést folytatd intézmények nyil-
vantartasba vételének részletes szabalyair6l szo6l6 48/2001. (XII. 29.) OM-
rendelet médositasarol

e 206/2005. (X. 1.) Kormanyrendelet a feln&ttképzési normativ tamogatas rész-
letes szabalyair6l

e 22/2004. (Il. 16.) kormanyrendelet a feln6ttképzést folytat6é intézmények és a
feln6ttképzési programok akkreditaciojanak szabalyairol

e 24/2004. (VI. 22.) FMM-rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelmény-
rendszer részletes szabalyairél 23/2005. (XIl. 26.) FMM-rendelet a regionalis
képzé kozpontok feladatairél, iranyitasarél, a Munkaerépiaci Alap foglalkoz-
tatasi alaprészén belil elkulonitett képzési keret felhasznalasarél, valamint a
regionalis képz6 kozpontok és a megyei (févarosi) munkatigyi kézpontok
egyuttm(kodésérdl

Intézménylink akadalymentes intézmény. (épulet, lift, oktatétermek, mellékhe-
lyiségek). A képzési programok bonyolitasara specialis berendezések, eszkozok
allnak rendelkezéstinkre, melyek segitik a fogyatékos hallgat6ink egyéni tanula-
si folyamatat is (specialis szamitégépasztalok, székek, labtamaszok, szamitas-



technikai eszk6zok (monitor, egér, billenty(lzet); hangostankonyvek; beszélé
szoftverek, hallokésziilékkel él6k szaméara indukciés hurok. A fogyatékos ligyfe-
lek képzéseinek lebonyolitasahoz elengedhetetlentl sziikséges a targyi infrast-
ruktdra biztositdsa mellett a mozgaskorlatozott, vak és gyengénlaté hallgatok
szamara a képz6 intézménybe valo eljutas-az utazés, szallits- megszervezése.
Ennek megoldasara nydjtanak segitséget a tamogat6 szolgalatok.

Az oktatashoz sziikséges specialis személyi feltétel biztositasa is nagy jelents-
séggel bir a fogyatékosok képzéseinél. Intézménytinkben rehabilitaciés munka-
csoport mikodik a kilonbozs célcsoportok képzéseinek szervezésére, koordi-
naldsara. Az aktuédlis feladatok fliggvényében a csoport tagjaihoz tartoznak a
fogyatékosok képzésében részt vevs trénerek, szakinstruktorok, mentalhigiénés
tanacsado, személyi segiték. A rehabilitaciés team a hatékony tanulds megva-
l6sulasaért a szakinstruktorokkal folyamatos megbeszéléseket kezdeményez,
melynek célja a szakteriletek informaciocseréje, egymas munkajanak tamoga-
tasa a hallgat6 érdekében.

Képzéseinket a kompetenciara alapozott modulrendszer( oktatas jellemzi,
melynek soran figyelembe vessziik, hogy az egyén az altala kivalasztott szak-
mai tudas megszerzéséhez milyen kompetencidk és ismeretek megtanulasa ut-
jan juthat el. A munkavallalok élettapasztalattal szerzett mindennem( tudasat,
szakértelmét felmérve és figyelembe véve alakitjuk ki a képzési modulokat.
Igény esetén az egyéni sajatossagokat figyelembe vevs, személyre szabott
szakmai képzés felkinalasa is megtorténik. A gyakorlatorientaltsag, mint jellem-
z6 a képzés soran az elméleti tudas megszerzése mellett a valasztott szakma
gyakorlati tevékenységeinek eré6teljes tanitasat helyezi el6térbe. Az adott cél-
csoportnak megfelelGen kialakitott rovid, vazlatszer( tananyag alkalmazésa a
fogyatékkal él6knél hangsilyosabban alkalmazott médszer. Példaul a vakok és
gyengénlatok esetében hangos tankonyvek alkalmazasa, a siketek és nagyothal-
|6k esetében a kommunikacié akadalyainak lekiizdése érdekében jelnyelvi
tolmacs biztositasa a képzés, valamint a vizsga idejére. A kis létszamu csopor-
tok tervezése, a megndvelt 6raszamban valo oktatas, a lehet&ség biztositasa a
gyakori ismétlésre, 6sszefoglalasra, visszacsatoldsra az egyéni tanulasi folyamat
hatékonysagat nagymértékben novels, alaposabb tudas megszerzését elGsegité
tényezs. A célcsoport és az egyéni képességeket figyelembe véve sziikség sze-
rint alkalmazzuk a kett6s vezetés( oktatast, melynek soran a képzésen résztve-
vk munkajat egyszerre két instruktor segiti. Képzéseinkhez kapcsol6dnak-mint
kiegészit6 modulok-a kovetkez& ismeretek: tanulastechnikai, személyiségfe;j-
leszt6, kommunikacios és életvezetési tréningek, elhelyezkedési tanacsadas.



o elGzetes — élettapasztalattal szerzett — tudas felmérése;

e palyaorientacios és palyakorrekcios tanacsadas;

o képzési sziikségletek felmérése és képzési tanacsadas;

o elhelyezkedési tanacsadas és allaskeresési technikak oktatasa;

e mentalhigiénés tanacsadas;

e munkaviszonnyal és munkanélkiliséggel és kapcsolatos jogi tanacsadas.

A felnGttképzési szolgaltatasainkhoz torténé hozzaférés lehetdsége minden
képzésben résztvevs hallgatonk szaméra biztositott. Szakmai képzéseink min-
den esetben olyan modulokat is tartalmaznak, amelyek az életvitel formalasa-
hoz, munkahelyi beilleszkedéséhez adnak segitséget.

A fogyatékos személyek érdekképviseleteinek és a PRKK kdzos szervezése kap-
csan a képzések tobbnyire a normativ tdmogatas, a kozponti képzési keret és
egyéb palyazatok finanszirozasabol valésulnak meg. A munkatigyi kozpontok
szerepe megyénként valtozé. Egyes megyékben aktiv részesei a képzések szer-
vezésének, lebonyolitasanak, mashol t6lik flggetlenil szervez6dnek a képzé-
sek. A képzésben val6 részvétel feltétele egyrészt a fogyatékossag igazolasa a
206/2005.(X. 1.) kormanyrendelet alapjan, valamint a foglalkozas egészségligyi
orvos igazolasa arr6l, hogy a hallgaté az adott képzés elvégzésére alkalmas.
Képzésiik tobbnyire homogén csoportokban val6sul meg a szervezetek igénye
alapjan. Az egészségkarosodas mértékétsl fliggben ,egészséges” csoportokba
valoé integralddasra is volt mar példa, és ehhez tébbnyire a lehet&ségek is adot-
tak.

A megvaltozott munkaképességli személyek a munkatigyi kozpontok regisztralt
ugyfelei kozil kertilnek be a képzési folyamatba. Képzésiik integralt csoportok-
ban valésul meg oly médon, hogy az § egészségkarosodasuk rejtve marad.

Ennek érdekében intézménytinkben a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
2005. jalius1-jétsl bevezetésre keriilt a megvaltozott munkaképességl hallga-
tok regisztracidja, melynek dokumentaciéja a ,Jelentkezési Lapon” torténik.
(lasd: 5. szam( melléklet) A jelentkezési lapokon rakérdeziink célcsoport azo-
nositasa érdekében az esetleges egészségkarosodasra egyrészt a statisztikai be-
szamolasi kotelezettség miatt, masrészt pedig azért, mert ez az azonositési fo-
lyamat nagymértékben elGsegiti a képzési folyamatban a célcsoportra torténé
odafigyelést, ezaltal a foglalkozasi rehabilitacié elGsegitését.



A rehabilitacios folyamatban a kirendeltségi kozvetits, illetve a rehabilitacios
koordinator az lgyfél egészségi allapotanak (és sok egyéb mas tényezd) feltara-
sat kovetéen megallapodast kot a megvaltozott munkaképességt allaskeresével
a rehabilitacios eljarasban valé részvételrsl, a szolgaltatasok igénybevételérdl.
Ellatja az tigyfelet a Szolgaltatasok kiskonyvével és a foglalkozas-egészségiigy
foglalkoztathat6sagi vizsgalatara torténdé beutaléval, majd id6pontot egyeztet a
kivalasztast végzé pszicholégiai, foglalkozas-egészségligyi és rehabilitacios ta-
nacsadoval, illetve orvossal.

A kirendeltségi rehabilitacios eljarasba vonast a pszicholégiai szlirés kovette
a célcsoport készségeinek, képességeinek felmérése, az tigyfél realis célkitlizé-
seinek megtervezése, tovabba az esetlegesen krizishelyzetbe keriilt személyek
jobb pszichés-szintre emelése érdekében. A sz(irés eredményeként megtortént
az lgyfél altal, képességei alapjan bet6lthet6 szakma, esetleg képzés iranyanak
meghatarozasa, tovabba a pszichologus altal elvégzett tevékenység dokumen-
talasa a Szolgaltatasok kiskonyvében.

A foglalkozas-egészségligyi szakorvos mar a kivalasztott szakma, illetve kép-
zés ismeretében végzi el a foglalkoztathat6sag vizsgalatat (annak megallapitasa,
hogy a vizsgalt személy megvaltozott munkaképessége mennyiben befolyasolja
a munkavégzését kiilonbozé foglalkozasokban). Majd a program kapcsan mo-
dositott nyomtatvanyon szakvéleményt ad, és megallapitasat dokumentélja a
Szolgaltatasok kiskonyvében.

Az ugyfél a rehabilitacios tanacsaddval kozosen 6sszegzi a korabbi megalla-
pitasokat, javaslatokat, megallapitast, meger&sitést nyer a foglalkozasi rehabili-
tacié iranya. Az eredmények rogzitésre kertilnek a Szolgaltatasok kiskonyvé-
ben, majd az lgyfél visszatért a kirendeltségre (kozvetit6jéhez, képzési felel&s-
hoz, tanacsad6jahoz), illetve tovabbiranyitasra keriil az andragoégiai
csoporthoz, egyéb tanacsadokhoz, illetve kiils6 szolgaltatokhoz az tigyfél mun-
kaerd-piaci esélyeinek novelése érdekében. Egészségi allapotbdl kovetkezé tar-
tés munkavégzésre valé alkalmatlansag esetén az tgyfél a munkaerd-piacrol
valoé kivonulas lehetGségét kell, hogy mérlegelje.

A tanacsadd, ugyintéz6 pszicholdgiai vizsgalat iranti kérésével kapcsolatban

harom lehetséges vizsgalati irany képzelhetd el:

e Palyakorrekci6s tanacsadas.

e ,Altalanos” képességvizsgalat, melynek célja egy atfogd kép megallapitasa
az lgyfél képességeirdl.

e Adott szakmara, vagy munkakorre val6 alkalmassag, illetve képezhet6ség
megallapitasa.



Verbalis kikérdezés
Kiemelten hasznalt modszer, beszélgetés keretében zajlik. Tobb valtozata is-
mert. A médszer kiilonb6z§ valtozatai egyarant alkalmazhatéak a kivant infor-
maciok megszerzésére.

A beszélgetés célja: az tgyfél
e adatainak felvétele,
o érdekl&dési korének meghatarozasa,
e a munkaval kapcsolatos attitlidjének feltarasa,
e és problémakorének tisztazasa.

E vizsgalati médszerrel nyert szamos adat és informacié segiti a tovabbi
vizsgalati iranyok, eszk6zok megtervezését.

Teszt vizsgalatok

A tesztmodszer nemzetkozileg szabvanyositott feladatsort tartalmaz. A teszt
egységes szituacioba helyez olyan embereket, akik valamilyen tulajdonsaguk
tekintetében kilonboznek. Lényege a feladathelyzet, amelyben a vizsgalt sze-
mélynek tudasa, képessége, vagy aktualis érzelmi allapota szerint teljesitenie
kell: a feladatot széban, vagy cselekvésben kell megoldania. A megoldasok mi-
lyenségét az értékelési Gtmutatdk, a nagyon nagyszamua vizsgélati személy
megoldasaibol nyert standardok (atlagok) alapjan mindsitik. A teszteket a vizs-
galat célja szerint kiilonb6z§ tipusokba sorolhatjuk:

Az intelligenciatesztek

Ezek a tesztek kiilonb6z8, széban és cselekvésben megoldand6 részprobakbol
allnak. A részprobak egyre nehezedd feladatsort tartalmaznak, az értékelést
meghatarozza, hogy a vizsgalati személy meddig jut el a megoldasokban.

A projekt szempontjabol az Amthauer-féle Intelligencia Struktira Teszt-et (€s
az OTIS-II.-t) valasztottuk ki.

A Magyarorszagon talalhat6 intelligenciatesztekkel alapvetd probléma, hogy
legtobbjiiknek nagyon régi a standardja, vagy nem rendelkezik magyar stan-
darddal, ami az alkalmazasat, a pontossagat teszi kétségessé. Mindezeket figye-
lembe véve nagyon nehéz olyan intelligenciatesztet valasztani, amely adekvat
eszkoznek mindgsiilne. A RAVEN Progressziv Matrixok teszt lenne talan a legal-
kalmasabb méréeszkoz, ez azonban nagyon nagy anyagi terhet réna a munka-
tgyi kozpontokra.

A személyiség vizsgalatara alkalmas méréeszkozok

A személyiség vizsgalatara alkalmas eszkozok (tesztek és kérd6ivek), a szemé-
lyiség mélyebb rétegeinek (az érzelmi-indulati élet, a kilvilaghoz, mas embe-
rekhez és bnmagahoz valo6 viszony) feltarasara szolgalnak. A projekt szempont-
jabol az alabbi eszkozoket valasztottuk ki: CPI és EPQ.



Javaslatok: nem célszerl projektiv teszteket alkalmazni, mivel mérésrél be-
szélink, helyettik inkabb viszonylag friss standarddal rendelkez6 eljarasokat
igyeksziink hasznalni.

A kivanalmaknak olyan személyiségteszt felelne meg leginkabb, amely a
vizsgalt személy személyiségstruktirajat és a munka kivanalmait egyeztetné,
azaz a Person-Job Fit modellnek megfelel. Ennek leginkdbb a Holland-féle
személyiségvizsgalati modszer felelne meg, ezzel azonban a munkatgyi koz-
pontok nem rendelkeznek, beszerzése pedig nem lehetséges.

A specialis képességvizsgalo tesztek
Ezek a tesztek egy-egy meghatarozott képességet mérnek, legtobbszor valami-
lyen feladatra (foglalkozasra) valé alkalmassag szempontjabdl. A specialis ké-
pességeket Gn. papir-ceruza tesztekkel, illetve kilonféle miszerekkel egyarant
vizsgalhatjuk. A projekt szempontjabél az alabbi eszkozoket valasztottuk ki:

Figyelemkoncentracié: Brincenkap d” préba, Disztributiv figyelemképesség-
vizsgalo

Reakci6 id6, informacié feldolgozas gyorsasaga: Komplex szenzomotoros
vizsgalo

Mdszaki értelmesség: MTVT

Két kéz koordinacio: Kéz koordinacié vizsgalé miszer

Kéziigyesség, ujjligyesség: Altalanos képességvizsgaléd teszt, Moede-féle fo-
naltabla

Tovabbi eszkozok, érdeklddés vizsgalokérddivek a palyairany
meghatarozasahoz

Munka Erdeklédés Kérdsiv

NST Erdekl&dés teszt

Super-féle munka érték kérdéGiv

Palyakorrekci6s tanacsadas:

A vizsgalat nagyon id&igényes, mivel tobb tényez6t kell szamba venni, ezért a
vizsgalatot végz6 pszicholégusnak a program keretében nem célszerli nagy
szamban vallalni palyakorrekciés tanacsadast.

,Altalanos” képességvizsgalat:
Problémaként jelentkezhet, hogy az ligyintéz6 nem képes az egyénre jellemz6
képességszinteket a munkakor kdvetelményrendszeréhez illeszteni.

Adott szakmara (munkakorre) valé alkalmassag vizsgalata:
Alapvet6 gond, hogy nincsenek kidolgozott palyaprofilok, melyek hianyaban
csak esetleges annak megallapitasa, hogy egy adott szakmara valé alkalmassag



teljesitésre pontosan mely képességek milyen szintjére van szilikség, és azokat
milyen eljarassal mérjuk.

Vizsgalati modszerek:

A munkavallalé vizsgalataval azt kivanjuk kideriteni, hogy az elveszett munka-
képesség mellett milyen megmaradt munkaképessége van, és ezzel milyen
munkakort tolthet be, és milyen tevékenységet folytathat. A munkakor megalla-
pitasanal pontosan tisztazni szlikséges, hogy a munkavallal6 szamara az elve-
szett munkaképességet az adott munkahely nem rontja-e, allapotat nem su-
lyosbitja-e. A vizsgalatoknak pontosan valaszt kell adni arra, hogy idében
mennyi ideig érvényes a kiadott alkalmassagi vizsgalat, sziikséges-e id6 kdzben
vizsgalatokat végezni és a vizsgalatok fajtajat is meg kell hatarozni.

Anamnézis

A munkavallaloérél részletes adatokat gydjtiink a csaladban el6fordult megbete-
gedésekrol, kilonosen orokletes megbetegedések. Az eddigi orvosi vizsgalatok
adatairél, eredményirél, gyogyszeres kezelésrél és foglalkozas-egészségligy ko-
rében elvégzett vizsgalatok eredményeirdl is. Tudnunk kell, hogy jelenleg a
dolgozénk milyen akut betegségben szenved, melyen diétara szorul és nem
utolsé sorban milyen gyogyszereket szed. A gyogyszerek szedése, ugyan is je-
lentGsen befolyasolja, hogy milyen munkakorben dolgozhat, pl: magasban,
mélyben stb.

Fizikalis vizsgalat

A fizikalis vizsgalat a dolgozé megtekintésével kezdddik, amellyel képet ka-
punk a beteg fizikai allapotarol, légzésallapotarél és egyéb paraméterrsl. A fi-
zikalis vizsgalattal meg lehet allapitani a beteg érzékszerveinek és mozgasszer-
veinek allapotat, az anamnézis és a fizikalis vizsgalat lehetGséget nydijt arra,
hogy képet kapjunk a beteg krénikus alkohol fogyasztasarél, dohanyzasardl,
vagy ne talan egyéb élvezeti szerek hasznalatarél. A fizikalis vizsgalat magaban
foglalja a sziv és tid6 kopogtatasat és hallgatézasat, a hasi szervek vizsgalatat,
a bor, iziletek, vérkeringés stb. vizsgalatat, a vérnyomas a testsily méréssel
egydtt.

Laboratériumi vizsgalat (a vesefunkciéra, majfunkciora, vérképzGszervre, im-
munolégiara, anyagcsere megbetegedésre, keringésrendszeri megbetegedésre
vonatkozé vizsgalatok, melyet speciélisan tovabb lehet folytatni).

Képalkoté vizsgalat (a rontgen vizsgalatok bizonyos teriileteken elavultak, az
ultrahang vizsgalatok mellett CT és MR vizsgalatok kertiltek el6térbe, melyek-
kel a beteg megterhelése nélkil tudunk korrekt diagnézishoz jutni.)



A rontgen vizsgalatok jelenleg is alap vizsgalatoknak tekinthet6k, a tid6 és
mellkas megitélése bizonyos hasi betegségek kisz(rése, sérilések és iziileti
megbetegedések megallapitasara. A radiolégiai vizsgalatok bizonyos teriileten
elavultak, Gj képalkot6 vizsgalatok jelentek meg, melyek kevésbé artalmasak a
dolgoz6 szamara, nagyobb felbonté képességgel rendelkeznek, a kéros allapo-
tot sokkal korabban felismerik, de jelentGsen pénzigényesebbek. Az ultrahang
vizsgalat bizonyos betegségek megallapitasanal nagy segitséget ad, hasi szer-
vek, pajzsmirigy, stb. A kiilénb6z6 CT és MR vizsgalatok az Gjabban bevezetett
PET vizsgalat nem terheli meg a dolgoz6t, de nagyobb informaciét ad a kéros
allapot megallapitasara.

Sziv és érrendszeri vizsgalat

A sziv meghallgatasa utan alap feltétel az EKG vizsgalat és ma mar fizikai alla-
pot és munkaképesség megallapitasara feltétlendl indokolt lenne holter EKG,
holter RR, szivultrahang, terheléses EKG, bizonyos izotép vizsgalatok és nem
utolsé sorban a sziv ereinek vizsgalata coronografiaval nagy segitséget nyujt a
dolgoz6 sziv allapotanak és képességének megallapitasara.

Endoszképos vizsgalatok

A lakossag korében kiilondsen a gyomor bélrendszer tiikrozéseire szolgal, igy
képet kaphatunk az akut és krénikus betegségrél, mely egyes munkahelyek el-
végzését kizarhatjak. Az endoszképia nem csak a gyomor — bélrendszer és a
|égzGapparatus tikrozésére szolgal, hanem a mellkas mellett az egyes iziileti
megbetegedések elengedhetetlen vizsgalati eszkoze.

A fenti vizsgalatok felsorolasaban csupan néhany aspektusra hivtuk fel a fi-
gyelmet, mely lehetGséget biztosit szamunkra, hogy pontosabban megallapitsuk
a dolgoz6 betegségét, fizikai allapotat, és valaszt tudjunk arra adni, a pszicho-
l6gussal egyitt, hogy milyen munkakorben lenne szerencsés foglalkoztatni. A
sajat és eszkozos vizsgalataink mellett igénybe lehet venni az egyes specialis
szakmak vizsgalatait és vizsgalé modszereit, pl: latotér vizsgalatra — szemészet,
hallas vizsgalatra — audiolégia, izomer6 vizsgalatra — neurolégia.

Egyéni beszélgetés formajaban el6re meghatarozott idépontokban toérténé ta-
lalkozas, ahol a céliranyos beszélgetés az elhelyezkedést akadalyoz6 tényezék
feltarasara iranyul. (10. szamua melléklet). Tovabbi eljarasok:

Tajolo érdeklodés:

//////

nak megismerése.
Javasolt felhasznalas: 15-16 éves korosztaly, aluliskolazott felnéttek



Differencialt érdekl6dési kérdGiv:
Az érdekl6dési struktdrajanak megismerése, az tgyfél altal elutasitott és vallalt
érdekl6dési iranyok élmények alapjan torténé megbeszélése.

Javasolt felhasznalas: 12—15 éves korosztaly, aluliskolazott felnéttek esetén
verbalis formaban.

Erdekl&dés-2 kérddiv:
A tanacskér6 elméletorientalt vagy gyakorlatorientalt beallitédasanak tisztaza-
sa, az altala valasztott érdekl6dési korok rangsorolasa.

Javasolt felhasznalds: 16 éves kortél, szakmunkas, illetve kbzépfoku végzett-
séggel rendelkez&k korében.

Munkaérdekl6dés kérdgiv:
Segiti a tanacskérét a f6bb munkateriileteinek megtalalasaban.

Javasolt felhasznalas: 16 éves kortdl tanuldk és felnétt munkavallalok koré-
ben.

Szakmunkas, kozépfoku és fels6fokl végzettségliek korében konnyen alkal-
mazhato.

Palyaérdeklédés kérdGiv:
dési iranyoknak megfelel6 palyakat.

Javasolt felhasznalas: 16 éves kortdl tanulék és felnétt munkavallalok koré-
ben.

Gimnaziumi érettségivel, illetve felséfokd végzetséggel rendelkez6knek
ajanlott.

Onértékeld eljarasok a képességek megismerésére

Tajol6 képességek:
Képességstruktira megismerése, képességek elemzése az eredmények és sike-
rek alapjan. Képességek és palyak kapcsolatanak feltarasa.

Javasolt felhasznalas: 12 éves kortél, illetve aluliskolazottak korében alkal-
mazhaté.

Képes valtozata javasolt a nyelv problémakkal kiizd6k esetében.

Képességeim:
Képességstruktira megismerése, képességek elemzése az eredmények és sike-
rek alapjan.

Képességek és palyak kapcsolatanak feltarasa.

Javasolt felhasznalas: 12-15 éves korosztaly, aluliskolazott felnéttek szamra.

Tevékenységek, képességek:
Jonak itélt képességek elemzése az eredmények és sikerek alapjan. Képességek
és tevékenységek kapcsolatanak feltarasa.



Javasolt felhasznalas: 12-15 éves korosztaly, aluliskolazott felnéttek szamra.

Altalanos képességvizsgalé kérdgiv:
Képességstruktira meghatarozasa, dominans képességek elemzése a munkaval-
lalasi esélyek, foglalkozasi kovetelmények 6sszekapcsolasaval.

Javasolt felhasznalas: 16 éves kortol tanuldk és felnétt munkavallalok koré-
ben.

Szakmunkas, kozépfokd, illetve fels6foka végzettséggel rendelkez&knek
ajanlott.

Képesség struktira kérddiv:
Képességstruktira elemzése, a dominans képesség értelmezése, a képzési szint
megallapitasa az emlékez6 képesség szintjének figyelembevételével.

Javasolt felhasznalas: 16 éves kortol tanulék és felnétt munkavallalok koré-
ben.

Gimnaziumi érettségivel, illetve felséfokd végzetséggel rendelkezéknek
ajanlott.

Munka-érték kérddiv (SUPER):
Ertékstruktdra differencialtsaganak, érték kategéridk kialakithatésaganak vizsga-
lata.

Javasolt felhasznélas: 13 éves kortél, illetve felnétt munkavallalok korében
hasznalhaté. Kozépfoku és fels6foku végzettséggel rendelkezék korében kony-
nyen alkalmazhaté.

Erték kérdsiv — Munkavallalas.
Ertékstruktdra differencialtsaganak, érték kategéridk kialakithatésaganak vizsga-
lata.

Javasolt felhasznalas: 14 éves kort6l szakképzetlen fiatalok és aluliskolazott
felnéttek korében javasolt.

Erték kérdGiv — Palyavalasztas:
Ertékstruktdra differencialtsaganak, érték kategéridk kialakithatésaganak vizsga-
lata.

Javasolt felhasznalas: 12 éves kortol szakképzetlen fiatalok és aluliskolazott
felnéttek korében javasolt.

Hogyan szeretek dolgozni?
A munkaméd egyszer(ibb 6sszetevGinek megismerése a munkatapasztalatok
vagy varhato igények alapjan.



Javasolt felhasznalas: 13 éves kortdl fiatalok és aluliskolazott felnétteknek
ajanlott.

Hogyan dolgozom?
A munkaméd jellegzetességeinek megallapitasa, a palyateriletekhez kapcsol6-
do palyék és foglalkozasok valogatasa.

Javasolt felhasznalds: 16 éves kortdl tanuldk és felnétt munkavallalok koré-
ben.

Gimnaziumi érettségivel, illetve fels6fokd végzetséggel rendelkezéknek
ajanlott
A munkam:

Munka-, palyavalasztashoz kapcsolédban az elégedettség fogalmanak tisztaza-
sa. Az elégedettséget okozo tevékenység és a valasztott palya, munka kapcsola-
ta.

Felvételi eljaras:

Célja:

A felvételi eljaras soran a jelentkezett személyek sz(rése torténik a képzési
program kiirasi feltételeinek, bemeneti kovetelményrendszerének teljesiilése
alapjan. Vizsgalatra keriil, hogy a jelentkez6 mennyire motivalt, rendelkezik-e
az adott képzési program megkezdéséhez sziikséges elGismeretekkel, iskolai és
szakmai végzettséggel, illetve a szakma gyakorlasahoz sziikséges készségekkel
és képességekkel (attitliddel), rendelkezik-e a munkakor gyakorlasahoz sziiksé-
ges egészségligyi, illetve palyaalkalmassagot igazolé dokumentummal, megfe-
lel-e az életkori elGirasoknak" (Megallapodas MMK-PRKK)

Modszerei:
o -teszt,
e -interja.

A felvételi eljaras folyamata:
1. Tajékoztato:

o tajékoztatd6 a MMK munkatarsa részérél (tanfolyami munkajogi, munka-
tgyi kérdések ismertetése, mint pl.: utazasi hozzajarulas, juttatasok, fele-
|6sség, aktualis problémak)

o tajékoztatdé a PRKK részér6l: a tanfolyamfelels ismerteti a tanfolyamra
vonatkoz6 informéacidkat (id6tartam, hianyzas, modulok, oktatasi rend,
sth.);

o a felvételiért felel6s munkatérs ismerteti a felvételi rendjét — felvételi tesz
megirasa, felvételi beszélgetés, szakmai alkalmassagi vizsga -, értékelés
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modjat, eredményhirdetés moédjat, bemutatja az intézmény felnéGttkép-
zéshez kapcsol6do szolgaltatasait;

e hallgat6i kérdések: a hallgatok a tajékoztatok és az el6zetes informaciok
alapjan felmertlt problémainak illetve kérdéseinek megvalaszolasa; egyé-
ni illetve csoportra vonatkozé el nem hangzott informaciékra vonatkozé
kérdések felvetése, megvalaszolasa.

. A felvételi teszt megirasa:

o tajékoztatas a tesztrél (felvételi adatlap pontos kit6ltése, tesz kitdltésének
modja, rendelkezésre all6 id6, értékelés modja, eredményhirdetés),

e adatok pontos kitoltése a felvételi adatlapon (a felvételi teszt els6 oldala),

o felvételi tesz megirasa, kitoltése,

o felvételi tesztek Osszegydijtése.

. Felvételi beszélgetés:

e célja a hallgaté tanulasi szandékanak, motivaciojanak feltérképezése
e személyi adatok pontositasa

e bizonyitvanyok, orvosi igazolasok ellenérzése

e igazolasok kiadasa (atikoltség elszamolashoz)

. A felvételi eljaras értékelése:

o a felvételi teszt, felvételi beszélgetés, szakmai alkalmassagi vizsga alapjan
a végso felvételéi értékelés elkészitése

e eredmények ,Felvételi adatlapon” val6 rogzitése (dontés felvételét java-
soljuk/nem javasoljuk kategériakban)

. MMK-k, a civil szervezetek végeredményrél valé tajékoztatasa:

o Felvételi jegyz6konyv rogzitése (jelentkez6k ABC sorrend, valamint ki-
rendeltségek szerinti feltlintetése, javaslat rogzitése)

o Felvételi jegyzokonyv tovabbitasa az MMK, civil szervezetek felé. Meg-
jegyzés: A kils6 helyszinen lebonyolitott tanfolyami felvételi eljarasi
rendje megegyezik a bels6 felvételi eljarasi rendjével.(Baranya, Tolna,
Somogy megyék)

el6adas

magyarazat

szemléltetés

oktatasi, tanulasi célt beszélgetések
vita

tréningek

tavoktatas

A tanfolyaminditas napjan a megjelent hallgatékkal a tanfolyamfele-
|6s/vezetS kitolteti a Jelentkezési lapot. Aldiratja a személyenként kiallitott



felnGttképzési szerz6déseket. A képzés inditasakor a hallgatok tliz-és mun-
kavédelmi oktatdson vesznek részt. A tanfolyam lebonyolitdsa a Képzé
Kézpontban elfogadott médszertani elvek szerint megy végbe.

2. A képzések a program hosszisaganak megfelelve minden esetben un. fel-
zarkoztato tréninggel kezd6dnek. A tréning célja:

A tréner egyéni dontése alapjan -a csoport osszetételétdl fliggGen- kommu-
nikacios készségek fejlesztése, csoportépités, tanulasmaodszertan, alapkész-
ségek (iras, olvasas, szamolas) gyakorlasa a ,bevezets blokk” tartalma.

A tanfolyamok lebonyolitasat a tanfolyamfelel6s és — amennyiben van — a
megbizott tanfolyamvezet6 végzi.

3. A képzés befejezs része az allaskeresési technikakat oktaté tréning-modul:
Allaskeresési technikak: azon eszkdzok és moédszerek Gsszessége, amelyek
segitségével az egyén javitja az allaskeresési esélyeit, felkésziil a munkaerd-
piacon valo sikeres szereplésre. A kordbban elszenvedett kudarcok negativ
kovetkezményeinek enyhitését, korabbi destruktiv technikak értékelését, va-
lamint az onértékelésben pozitiv szemlélet szem el6tt tartva, olyan sajat él-
ményt szereznek, mely segiti ket abban, hogy a késébbi valés helyzetek-
ben sikeresen szerepeljenek.

Célja: a korszer( allaskeresési technikak elsajatitasaval és alkalmazasaval az
egyén képes lesz:

o Felmérni sajat munkaerS-piaci szerepét

e Informéaciot szerezni a képzettségének megfelel6 allaslehetGségekrdl

Onéletrajzét és palyazatat elkésziteni

A felvételi beszélgetésen megfelelGen és hatékonyan kommunikalni
e Munkaba allashoz kapcsol6do jogi kérdésekben eligazodni

4. A képzések vizsgaval zarulnak.

A Képz8 Kozpont vizsgaztatasi tevékenysége intézményi hataskord, Orsza-
gos Képzési Jegyzék (OKJ) szerinti és egyéb szakmai vizsgék lebonyolitasa-
bol all.

5. A hallgaték a képzés mellett, vagy a képzéstdl fuggetlendl is az alabbi fel-
néttképzési szolgaltatasokat vehetik igénybe:

o el6zetes tudas felmérése (PLAR)

o palyaorientacios- és palyakorrekcios tanacsadas

o képzési sziikségletek felmérése és képzési tanacsadas

o elhelyezkedési tanacsadas és allaskeresési technikék oktatasa

e mentalhigiénés tanacsadas

e munkaviszonnyal és munkanélkiliséggel 6sszefliggd jogi tanacsadas.
Ezeket a szolgaltatasokat a Képz6 Kozpont felkérésre kiils6 helyszinen is le-
bonyolithatja, kiilonos tekintettel csoportos igény jelzésekor.

6. A vizsgak lebonyolitasa utan a PRKK megkildi a Vizsgajegyz&konyvet, Be-
szamol6t a képzési program teljesitésérsl az MMK-k szamara —igény esetén
a civil szervezetek szdmara is-, ezaltal tajékoztatast nyujt a hallgaté vizsga-
eredményérdl, valamint a képzés befejeztérdl.



ELHELYEZKEDES:

1. A képzés befejeztével a hallgaté olyan piacképes szakmai ismeretekkel ren-
delkezik, amelyeket a korszer( allaskeresési technikakkal 6tvozve hatéko-
nyan tud allast keresni a munkaerg-piacon.

2. Amennyiben a végzett hallgatonk az allaskeresésben tovabbra is segitségre
szorul, igénybe veheti a felnéttképzési szolgaltatasunkat, valamint az MMK-
k (pl. Job-klub), vagy mas civilszervezetek munkaer6-piaci szolgaltatasait.

3. A képzés befejezése utan nyomon kovets kérdGivek (3, 12 honap elteltével)
kiktildése atjan probaljuk feltérképezni a képzések eredményességét. (lasd
15. szama melléklet)
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Miel6tt a Tamogatott Foglalkoztatas folyamatanak részletes bemutatasaba bele
kezdenénk, szeretnénk eloljaroban kedves olvaséinkkal néhany gondolatunkat
megosztani.

Az els§ értelmi sérilt munkavallalét 1996-ban sikeriilt munkahoz segite-
niink. Mar akkor is a Tamogatott Foglalkoztatas médszerét hasznalva, de még
inkdbb 6sztonosen értiik el kezdeti, meghatarozé sikereinket. Ezek az élmé-
nyek gyonyoriek, felkavaréak és megragaddak voltak. Olyannyira, hogy lelke-
sedéstdl atflitve, elszantan vetettiik bele magunkat a maig (és még remélhetéleg
sokaig) tart6 kiizdelembe. Még ma is, nap mint nap racsodalkozunk a lehet&sé-
gek hihetetlen tarhazara, amely e médszer alkalmazasa soran tarul elénk, az
emberségre, a sokrétliségre, amit lehet6vé tesz. Mindezen pozitivumokkal ter-
mészetesen egyiitt jar, hogy szolgaltatasunkat legtobbszoér embert probalé kiiz-
delemmel, gyotrédéssel, szivos, kemény munkaval kell végezniink, amelyet
sajnos, esetenként csalédas, szomorusag, sikertelenség is kisér.

Azonban mégis, minden nehézsége mellett nagyon szeretjik, és hisziink
munkankban.

Hissziik, hogy a sériilt emberek is tudnak és akarnak kozottiink élni, és mi is
megérdemeljiik, hogy megtapasztalhassuk a veliik val6 egyiittélés 6romeit.

Hissziik, hogy a feln6tt, emberi élet elengedhetetlen része a munkavégzés.

Hissziik, hogy a sériilt emberek is képesek a nyilt munkaerd-piacon eredmé-
nyesen dolgozni.

Hihetetlen izgalmas és megtisztel§ kihivds minden egyes ember segitése.
Szabad valasztasi lehetGségeket tudunk felkinalni. Munkank soran egyenrangg,
partneri viszonyra toreksziink tgyfeleinkkel. Minden lehet&ségiink megvan ar-
ra, hogy lgyfeleink egyéni sziikségleteit teljes mértékben figyelembe véve, ru-
galmasan igazodjunk hozzajuk. LehetGséget kapunk arra, hogy az ,egész em-
berrel” foglalkozzunk — ne csupan egy sz(k tertletre kelljen korlatoznunk tevé-
kenységiinket -, igy képesek vagyunk megtalalni az utat a sériilt emberekhez, és
igazi segitséget adni szamukra.

A kovetkezSkben ismertetett modszer nem sablon. Itt nincsenek kébe vésett
szabalyok. Nem lehet Ggy hasznalni, mint egy biztos receptet, amely minden
ember szamara megoldast igér.

A tematikat csak segitségként hasznalhatjuk. Ahany emberrel foglalkozunk,
annyiféle képpen alakul munkank. A legfontosabb az, hogy tgyfeliink szamara
a legoptimalisabb és emberileg a legjobb megoldast tudjuk nydjtani. Erzéke-
nyen kell mindenre figyelniink, és nagyon kreativan kell gondolkodnunk. Min-
denkinél mashol vannak a hangsilyok, az egyik tgyfélnél a leghosszabb fo-
lyamat a masik embernél akar teljesen ki is maradhat. Es természetesen vannak
olyan értelmi sériilt emberek, akik szamara nem ez a szolgaltatas a legmegfele-
|6bb, védett munkahelyre van sziikséguik.

Az alabbiakban a médszer ismertetésén tul képet szeretnénk adni tapasztala-
tainkrol, problémainkrél, sikereinkrdl.



Szeretnénk, ha nem csak ismereteket, hanem szemléletet, hozzaallast is tud-
nank kozvetiteni. Bizunk benne, hogy minél tobben megérzik, megtapasztaljak
e modszer emberségét, a benne rejlé lehet6ségeket, annal tobben fognak bele
onmaguk is.

A kovetkez6kben ismertetjik a modszer 1épéseit. A sorrend nem cserélhet6é
fel, azonban az egyes teriileteken beliil végzett feladatok rendkiviil valtozato-
sak minden ember esetében. Nincs két egyforma at, amely a munkavallalashoz
vezet. Hogy kivel mennyi id6 alatt érjik el a kivant eredményt, szintén nem
meghatarozhaté. A felmérés és a munkara felkészités szakasza néha 6sszefo-
lyik, keveredik. A szakaszokon beliili feladatok sorrendjét sok-sok tényezé be-
folyasolja, sokszor atfedik egymast.

Tehat a Tamogatott Foglalkoztatas vaza adott, de hogy azon belil milyen
aton, milyen feladatokat megoldva jutunk el a sikeres foglalkoztatasig, az mar
mindenkinek a maga muivészete.

Ugyfél Ertelmi sérilt-, halmozottan sérilt-, autizmussal-, ala-
csony iskolazottsag mellet, epilepsziaval él6 munkavalla-
|6k kore

Kapcsolatfelvétel Célja a rovid, kolcsonos tajékozodas: a szolgaltatasrol — a

jelentkez&rél, id6pont egyeztetés vagy informacié nyujtas
mas szervezetekrol.

Els6 beszélgetés Személyes talalkozas alkalmaval a szolgaltatas részletes
ismertetése, az ugyféllel és csaladjaval torténd els§ is-
merkedés.

Felmérés Feladata az ugyfél és kornyezetének lehetd legteljesebb

megismerése.
e Komplex munka- és
e palyaalkalmassagi felmérés
o Felmérés kérddiv segitségével
e Csaladlatogatas
o Onéletrajziras
o Elethelyzetekben torténd megfigyelés
o ElGéletr6l szerzett informaciok
o Ismeretségek, barati kapcsolatok
o feltérképezése
e Munka kiprobalas

Egyéni stratégia A f6cél kitlizése, és az oda vezet§ Gt feladatainak megha-
tarozasa, mely a tovabbiakban folyamatosan kiegésziil.



Felkészités a munkavallalasra Specialis ,képzés”: egyénre szabott, gyakor-
lati felkészités a nyilt munkaerG-piacon torténé munka-
vallalashoz.

e Hivatalos iratok rendezése, pétlasa

e Munkavallalasi alapkészségek,

e viselkedésformak, motivacioé kialakitasa

o Egészségligyi problémak feltarasa, kezelése

o Kils6 megjelenés alakitasa

e Lakhatas megnyugtaté rendezése,

e szocialis segitség nyuijtasa

e Csaladgondozas, egyéni esetvezetés

e Munkapréba

Munkahely feltaras  Feladata: tgyfeliink szamara megfelel6 munkalehetGség
felkutatasa (meghatarozva a megfelel& munkatipus/okatt,
munkaid6t, munkakornyezetet, munkatarsak korét, lako-
helytsl valé tavolsagot stb.).

Betanitas a munkahelyen Célja, hogy tgyfeliink a munkakoréhez tartozé fel-
adatokat el tudja latni a kivant min&ségben és tempdban,
munkatarsai elfogadjak.

¢ Munkafolyamat betanitasa

o Beilleszkedés elGsegitése

e Onall6 kozlekedés begyakoroltatasa

Utokovetés Célja, a hosszutavon is sikeres alkalmazas tamogatasa.
e Munkavallalé részére munkahelyen, egyénileg és csoportosan

e Csaladja részére

e Munkaado6 részére

A kapcsolatfelvétel az tigyfeleinkkel végzett munkank els6 mozzanata, az az
esemény, amikor valaki azért keres meg minket, hogy segitsik munkaba alla-
sat. A kapcsolatfelvétel telefonon torténik. Természetesen el6z6leg lehet6vé
kell tenniink, hogy az érintettek értestilhessenek szolgaltatasunkrél. Erre tobb
féorumon is lehet&ségtink van:

Munkatgyi kirendeltségek, ahol az tigyintéz6k hozzank iranyithatjak a naluk
megjelend, szolgaltatasunkat igényl6 tgyfeleket.

Iskolak (kisegit6 illetve specialis szakiskolak), ahol egy-egy szul&i értekezle-
ten ismertethetjik szolgaltatasunkat. Kiilonosen elényben vannak azok a tanin-
tézetek, ahol mar mkodik felkészité programunk, a Munkahelyi Gyakorlat
programja.



A médian keresztiil, akar egy-egy Gjsagban megjelené hirdetés vagy riport
atjan. Esetleg valamelyik radi6 vagy televizié misoraban.

Talalkozok szervezésével, amelyekre kifejezetten az érintetteket hivjuk meg
személyes talalkozas céljabdl. (Ezeket is a médian keresztil hirdethetjiik meg.)

Allashorzék, ahol sajat standon tudjuk fogadni és tajékoztatni az érdeklds-
ket.

Mas segit6 szervezetek (pl.: Csaladsegité Kozpontok, Gyermekjoléti Szolga-
latok, sériltekkel foglalkozé intézmények) tajékoztatasa atjan, akik a naluk
megfordulé tUgyfeleket hozzank iranyithatjak.

Ismer&sok, szolgaltatasunkat vagy programjainkat igénybe vevés Ugyfelek
személyes terjesztése Gtjan.

Bemutatkozasunk alljon a kovetkezo részekbal:

e Kik vagyunk (szervezetiink neve)

o Kikkel foglalkozunk (tGgyfélkoriink meghatarozasa)

¢ Mit csinalunk (tevékenységiink ismertetése)

e Hogyan lehet minket megkeresni (elérhet6séglink megadasa)

Ha lehet&ségeinkhez mérten sikertil ezeket a féorumokat kihasznalnunk, ak-
kor mar csak tigyfeleinken mulik a kapcsolatfelvétel megvalésulasa.

Arra még érdemes kitérniink, hogy legegyszer(ibb és legpraktikusabb, ha a
kapcsolatfelvételhez telefonos elérhetéséget biztositunk. Mindig lesznek ,té-
ves” jelentkez6k, akiknek ezzel megspoérolhatunk egy felesleges utat, és tigyfe-
leink tomeges érdekldését is konnyebben tudjuk igy kezelni, hiszen nem kell
naphosszat a varatlanul becsenget&kkel foglalkoznunk.

Maga a kapcsolatfelvétel gyakorlatilag az els6 informacié cserét és az annak
fényében meghozott kozos megallapodast foglalja magaban. Leend6 tgyfe-
linknek roviden 6sszegezzilk mit is jelent a mi szolgaltatasunk, mit nydjtunk il-
letve mit varunk tgyfeliinktsl, ugyanakkor mi is informalédunk az & személyé-
r6l. Az informéacioécsere alapjan kolcsonosen eldonthetjik, hogy latunk-e mo-
dot az egylttmkodésre.

Azt mar sorra vettiik, hogy nektink mit kell megfogalmaznunk magunkrél, a
szolgéltatasrol, most vegyuk végig azt is, hogy mit kell tGgyfeltiinkr6l megtud-
nunk a kapcsolatfelvétel soran:

A jelentkez6 honnan értesiilt szolgaltatasunkrol?

Bar nem ez a leglényegesebb kérdés, de a jelentkez6 altalaban errél tajékoztat
minket legel&szor. Ez az informacié szamunkra két szempontbol jelentds. Egy-
részt a tajékoztatds helye és moédja is utal arra, hogy a jelentkez6 (igyfélko-
riinkhoz tartozik-e. (Pl. a kisegit6 iskolaban hallott ré6lunk, vagy a munkatgyi
kdzpont rehabilitaciés munkatarsa irdnyitotta hozzank.) Masrészt remek vissza-
jelzést nyaijt arra vonatkozéan, hogy mennyire volt eredményes az egyes foru-
mokon kozzétett tajékoztatasunk, hol volt a leghatasosabb illetve hol értették
félre, hol kell tisztaznunk egy-két dolgot.



Ki a jelentkezd, milyen nehézséggel kiizd a munkavallalas kapcsan?
Gyakorlatilag ez a kapcsolatfelvétel kozponti kérdése. Kifejezetten arra iranyul,
amire az el6z6 még csak utalt: az tigyfélkoriinkhoz tartozik-e a jelentkez6? Al-
talaban erré6l is automatikusan tajékoztatast kapunk, de nem szabad feliiletesen
kezelni a kérdést. El6fordulhat, hogy a jelentkez6 akarva-akaratlan nem mond
el mindent (pl. halmozott fogyatékossagat, pszichiatriai betegségét), igy csak
késébb dertilnek ki azok az okok, amelyek nem teszik lehet6vé egytittmiikodé-
stinket. Mindenkinek kellemetlen az aktivabb, kozos munka megkezdésével fe-
leslegesen elfecsérelt id6 és energia.

Fontos tehat, hogy tudatositsuk magunkban, hogy melyek a mi tgyfélkoriink
alapvet6 ismérvei, f6bb jellemvonasai és mik azok a kizar6 tényezsk és a rajuk
utal6 jelek, amelyek arra mutatnak, hogy nincs lehet6séglink az egytttm(iko-
désre, mert a jelentkez6nek nem az altalunk nyujtott szolgaltatasra van sziiksé-
ge.

Merjlink batran rakérdezni, természetesen kell6 tapintattal, ha akar csak egy
elejtett sz6 is olyan jellemzére utal, ami kizarja a jelentkezét az tgyfélkoriink-
bél.

Sajnos napjainkban nagyon sokan kiizdenek olyan kulonféle nehézséggel,
ami megneheziti a munkavallalast. Soha nem konny( a hozzank fordulékat el-
utasitani, de nem vallalhatunk fel olyan tgyfelet, aki szamara nem mi tudjuk
megadni a megfeleld segitséget. Azonban fontos torekedniink arra, hogy ezeket
a jelentkez6ket az 6 problémajukra felkésziilt szervezetekhez iranyitsuk.

Ha végul fehér fust szall fel a telefon két végén, azaz kolcsondsen arra ju-
tunk, hogy nincs akadalya az egyuttm(kodésnek, akkor mar csak az elsg sze-
mélyes talalkozas id6pontjadban kell megallapodnunk. A legidealisabb, ha a
megkeresést kovetGen 2-3 napon beldl sikeriil megfelel6 id6pontot talalni.
Igyekezziink tekintettel lenni arra, hogy tgyfeltiink milyen messzir6l érkezik, ne
kelljen neki hajnalok hajnalan felkelnie vagy késé éjjel hazaérnie csak azért,
mert nekiink csak kora reggel vagy kés6 délutan volt ra idénk. Azonban mar az
id6egyeztetésnél figyelhetiink arra, mennyire igyekszik egyuttmdkodni, alkal-
mazkodni a jelentkez8. Mar az els6 beszélgetésbdl is fontos informaciot kapha-
tunk az tGgyfél motivaltsagardl, illetve a sziil6k segitGkészségérol.

Praktikus figyelmesség résztinkr6l, ha néhany megkozelitési javaslatot is tu-
dunk adni, hogy a telepilés egy-egy meghatarozott helyérél hogyan lehet min-
ket megkozeliteni. (A ,b” busszal ,x” megall6, onnan a ,v” villamossal ,y”
megalloig. Az ,xy” utcanal balra majd fordulni és a jobb oldalon itt és itt ez és
ez a csengd!) Szamoljunk azzal a lehet6séggel, hogy tgyfellinket esetleg egy
ismer&se gépkocsival hozza, ebben az esetben sem art, ha van néhany Gtvonal
otlettink és parkolasi tanacsunk.

Végezetil ne felejtsiik el felfrni magunknak, hogy kivel mikorra egyeztettiink
id6pontot, nehogy megfeledkezziink egy talalkozérél vagy ne adj Isten egy
id6pontban két jelentkezé6t is fogadjunk.



A kapcsolatfelvételt az Els6 beszélgetés koveti. Torekedjink arra, hogy ezen a
talalkozason a sziil6k/torvényes képviselSk is jelen legyenek, mert elengedhe-
tetlentil fontos mindannyiunk szamara a megfelel§ informaltsag a szolgaltatas-
ban val6 részvétel eldontéséhez.

Az Els6 beszélgetésnek kettSs feladata van:

Részletes tajékoztatast nylGjtunk a Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatasarol,
annak menetérél. Ismertetjik, mit nydGjtunk mi a szolgaltatas soran, illetve mit
varunk tgyfeleinktél, hozzatartozéiktél, akik mar ezen els¢ alkalommal meg-
ismerkedhetnek alapitvanyunk dolgozéival. Ezek mind fontos tényezék az el-
kovetkez§ egyiittes munka, a kolcsonds bizalom kialakulasahoz.

Alapitvanyunk szakembere tajékozodik leendd tigyfeliink fel6l. Erre elsGsor-
ban azért van sziikség, mert gyors, elsé sz{réként tudjuk hasznalni ezt az al-
kalmat. (Ugyanis ezzel a médszerrel nem tudunk mindenki szamara megfelel6
segitséget nyujtani. Tapasztalatunk szerint példaul a pszichiatriai probléméakkal
illetve a stlyos magatartas zavarokkal rendelkez6 embereknek mas tipusu ta-
mogatasra van sziikségiik.)

Az Els6 beszélgetés végén minden esetben megmondjuk, hogy tudjuk-e a je-
lentkez6 munkéaba allasanak segitését vallalni. Amennyiben igen, Ggy Ulgyfe-
ltinket és szileit arra kérjik, hogy a kapott irasos anyagok, illetve az elmondot-
tak alapjan gondoljak végig otthon, nyugodtan, a csaladdal kbzosen, hogy sze-
retnék-e szolgaltatasunkat igénybe venni. Ha Ggy dontenek, hogy megkezdik a
vellink valé kozos munkat, akkor kérjik, hogy jelentkezzenek vissza telefonon,
és megallapodunk a Felmérés els6 id6pontjarol.

Hangsalyozni kell, hogy a felmérés soran a szil6k aktiv kozrem(kodésére is
szlikség van. ElGszor a gyogypedagogus készit egy komplex palya- és
munkaalkalmassagi felmérést. El6fordul, hogy rossz tapasztalataik miatt ettdl
megijednek a sziil6k, ezért meg kell nyugtatni Sket: ez egy jatékos felmérés.
LehetGség szerint, vegytink részt mi is egy ilyen felmérésen, mert igy hiteleseb-
ben tudjuk képviselni. Ezutan kovetkezik a szociélis képességeket, vagyakat és
elképzeléseket célzo6 felmérés.

Nagyon fontos az Els6 beszélgetésnél, hogy tgyfellink és sziilei is megérez-
zék azt a biztonsagot, amit nydjtunk szamukra. Az is |ényeges, hogy ne kelt-
stink talzott illGziét. Ereztessiik, hogy mi valéban minden téliink telhetét el fo-
gunk kovetni, de a sikeresség elsGsorban tigyfeliinkon, az 6 kitartasan, akaratan
malik.

Mivel ma még Gjszer( a szolgaltatés, az ElsG beszélgetésre sokan Ggy érkez-
nek, hogy nem tudjak pontosan, mit jelent a Tamogatott Foglalkoztatas. Ezért a
legtobb esetben azzal a varakozassal fordulnak hozzank, hogy azonnal, konk-
rét allasok kozul valaszthatnak. Nehéz is a hagyomanyos lehet&ségeken tulte-
kinteni, megérteni egy (j szolgaltatast, és megbizni abban. Ezért nagy odafigye-
léssel, tiirelemmel, részletességgel kell az altalunk felkinalt lehet6ségrél tajé-
koztatast nyujtanunk.



Azt sem szabad elfelejtentink, hogy akik el6szor jonnek hozzank, sokszor
izgulnak, megilletédottek az ismeretlent6l, zavarban vannak. Nagyon figyel-
jink arra, hogy minden lehetGséget felhasznaljunk ennek oldasara.

Amennyiben az Uj jelentkezénél az Els6 beszélgetés soran kideril, hogy
nem tudjuk munkavallalasanak segitését vallalni, gy mindent el kell kovet-
niink annak érdekében, hogy a beszélgetés soran megismert egyéni sziikségle-
tek figyelembe vételével segitséget adjunk — kapcsolatrendszertink felhasznala-
saval -, megfelel6 szolgaltatast nyGjt6 szervezetek cimeinek atadasaval.

Az Els6 beszélgetést kovetGen, amennyiben Ugyfeliink visszajelez, és kéri
szolgaltatasunkat, megkezd&dik a Felmérés szakasza.

A felmérés munkank egyik legfontosabb szakasza, hiszen ennek alapjan tudjuk
meghatarozni lgyfeliink sikeres munkavallalasahoz sziikséges feladatokat, [é-
péseket. A Felmérés az altalanos munkakozvetit6i tevékenységhez képest a mi
esetlinkben sokkal nagyobb hangsulyt kap. Ennek megfelel6en a Felmérés sza-
kaszanak hossza is altalaban jelent&sen hosszabb.

Feladatunk, hogy olyan mélységben megismerijiik tigyfeliinket, hogy az O fe-
jével, érzelmeivel tudjunk gondolkodni. Minden informaciéra sziikségtink van
ahhoz, hogy képesek legyiink jol meghatarozni a realis célokat és feladatainkat.

Meg kell szerezniink tgyfeliink és csaladja bizalmat is. Ebben a szakaszban
kell kialakitanunk azt a kapcsolatot, amelynek késébb az egész folyamatot jel-
lemeznie kell. Nyilt, egylttm(kods, partneri kapcsolatot, amely sok esetben
nagyon bizalmas — am mégis munkakapcsolat kell hogy maradjon.

A Felmérés soran tobbféle modszert hasznalunk, amelyeknél altalaban id6-
beli, tartalombeli atfedések is vannak.

A Felmérés részei:

1. Gyogypedagogiai megkozelitésii komplex munka- és palyaalkalmassagi fel-
mérés

Ugyfél felmérése kérdsiv segitségével

Tamogat6 csaladi hattér feltérképezése kérddiv segitségével

Csaladlatogatas

Onéletrajziras

Elethelyzetekben torténd megfigyelés, célzott programok

ElGéletrSl szerzett informaciok

Ismeretségek, barati kapcsolatok feltérképezése
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A munkaalkalmassagi felmérést csak gyogypedagodgus, vagy arra specidlisan ki-
képzett szakember tudja elvégezni. A gyogypedagogus altal elkészitett szakmai
felmérés az egyik legfontosabb eszkoziink, amelynek segitségével realis képet
kaphatunk az tgyfélrsl. A felmér6 munkanak ezért ez egyik alapkove. Ezt a
felmérést minden egyes ligyfeliinknél elvégezziik. Munkank elengedhetetlen ki-
indulasi alapjanak tartjuk, ezért a kovetkez&kben részletesen ismertetjiik

Pedagogiai, gyégypedagogiai szemponty;

Keresztmetszeti képet ad ugyfellink képességeir6l, személyiségérsl, egész-
ségligyi allapotarél, a sériilések minGségérsl, kiterjedésérdl;

Korabbi vizsgalati anyagokbdl, életitelemzésbbl hosszmetszeti képet kapunk
tanulasi folyamatairol, elGéletérol;

Hangsilyozzuk a pozitiv tulajdonsagokat, az ,er&sségeket”, melyekre ala-
pozni lehet a megfelel6 munkatevékenység megvalasztasaban.

A felmérés ot {6 részbdl all, s ezek a kovetkezok:

Anamnézis felvétele, életit nyomon kovetése
Szocialis helyzet feltérképezése

Jelen allapot feljegyzése

Jelen vizsgalatban kapott informdaciok rogzitése
Osszefoglalas, javaslatok

Beszélgetés, interjikészités — kozvetlen, oldott légkort teremtve segit a szo-
rongasok oldasaban

Megfigyelés — a felmérés szinte minden mozzanatat at kell szénie a felmérést
végzG személy részérdl

Tesztek alkalmazasa — objektiv méréeszkoz, 6sszehasonlithaté eredménye-

ket ad

Munkaprobak végzése — adatokat kapunk bizonyos munkaképességekrdl



Az anamnézisb6l mindenek elétt tgyfelink — a tovabbiakban: Vizsgalt Sze-
mély, azaz: V.Sz. — sériilésének etioldgidjara vonatkoz6 adatokat szerezhettink.
Attol fuggSen, hogy ki az adatszolgaltatd, felvehetiink autoanamnézist a V.Sz.-

t61 magatol, vagy heteroanamnézist — mastol.

Autoanamnézis:

Ekkor V.Sz. sajat maga mondja el kérel6zményi adatait. Hatranya, hogy nem
tekinthetjik kell6en objektivnek, hiszen az informaciok hianyosak, bizonytala-
nok, pontatlanok lehetnek. Az értelmileg akadalyozott fiatal esetleg masként éli
meg és dolgozza fel a torténéseket, mint ahogy azok valéjaban megtorténtek.
Amennyiben kompetens adatszolgaltaté hianyaban csak autoanamnézist tu-
dunk felvenni, mindenképpen utalni kell az informaciés csatornara, illetve a
bizonytalan informaciok okara.

Heteroanamnézis:

Amennyiben lehetséges heteroanamnézist vesziink fel, mert ez sokkal megbiz-

hatébb informaciokkal szolgal V.Sz. el6életére vonatkozélag. Persze ennek

alapfeltételei az autentikus informacios csatornak, melyek a kovetkez6k lehet-
nek:

e Sziilok. Ha nincsenek, akkor a legkozelebbi hozzatartozok (testvér, nevels-
szUl6k) vagy a V.Sz.-t j6l ismerd egyéb személy (pedagodgus, nevels, gond-
nok) szolgaltathatjak az adatokat. Fontos hogy V.Sz.-t nagyon jél ismerjék,
tisztaban legyenek a vele torténtekkel. Fontos, hogy az informaciékat ponto-
san lejegyezziik, olykor idézziik, ez kiilonleges jelentéstartalommal birhat.

e Korrajz kivonat, korhazi zaréjelentések, pszicholdgiai vélemény, egyéb
szakértoi vélemények, iskolai bizonyitvanyok, szakképesitést igazolé iratok.
Ezek attanulmanyozasa fontos, objektiv informacioét nydjt V.Sz .kérel6zmé-
nyér6l. Ha nincs kisérg, akkor iratanyagbol is felvehet6 az anamnézis. Meg
kell emliteni, hogy a V.Sz.—szel valé beszélgetésben is kérdeziink az anam-
nézisre vonatkozoéan, hasznos Osszevetni a két vagy haromféle informaciot.
Ennek is jelent6sége, jelzésértéke van. Ez az optimalis eset. Meg kell emlite-
ni azonban, hogy az esetek tobbségében meg kell elégedniink a rendelkezé-
stinkre all6, esetleg egyféle informéacios csatornabodl szarmazo, olykor igen
sz(kosen rendelkezésiinkre all6 adatokkal (allami gondozottak, diakotthoni
tanulok ,elhanyagoltan él6 V.Sz.-ek korében gyakran tapasztalhato).

Mire kell kiterjednie az anamnézisnek?

e Az anamnézisnek ki kell terjednie a csaladi anamnézisre. Itt az esetleges ge-
netikai tényezdk feltételezhet&sége kertl el6térbe. El6fordult-e a csaladban
hasonl6 allapot vagy betegség (értelmi akadalyozottsag, egyéb sériilések,
pszichiatriai betegség, epilepszia, alkoholizmus stb.)?



e Ki kell térni az anya terhességének és V.Sz. sziiletésének koriilményeire.
Akarta-e az anya a terhességet, vagy nem? Titkolta, esetleg tett is ellene? (Al-
land6 idegfesziiltségben volt stb.)

e Milyen volt az anya élete, életmddja a terhesség alatt? Egészséges életmodot
folytatott-e, alkoholizélt-e, veszélyes anyagokkal dolgozott-e? Ra kell kér-
dezni az esetleges terhesség alatti megbetegedésekre, gyodgyszeres kezelé-
sekre. Ezek ugyanis olyan kockazati tényez6k, melyek a magzati életben el-
szenvedett artalmak okozta értelmi akadalyozottsaghoz vezethetnek. (Ku-
l6nbo6z6 fejlédési rendellenességek, kromoszéma rendellenességek).

o Ra kell kérdezni V.Sz. sziiletésének koriilményeire. IdGre tortént-e? Milyen
volt a lefolyasa, idGtartama, volt-e komplikacio, igényelt-e valamiféle ma-
szeres beavatkozast? Az Gjszilott felsirt-e? Kellett-e éleszteni? Ezek az Ggy-
nevezett perinatalis okok az értelmi akadalyozottsag etiologidjaban. (PI.
hypoxias allapotok, melyek kozponti idegrendszeri karosodasokhoz vezet-
hetnek, agyvérzés stb.).

e Ki kell térni a V.Sz. Gjsziilott, csecsemd és kisgyermekkori betegségeire. Ezek
lehetnek ugyanis az Ggynevezett postnatalis okai a sériiléseknek. Példaul
néhany, a leggyakoribbak kozil: fokozott Gjszilottkori sargasag, sugarha-
nyas, taplalasi nehézségek, fokozott gorcshajlam, goércsrohamok,
encephalitis, meningitis.

e Minél tobb informaciot kell szereznilink V.Sz. csecsemé és kisgyermekkori
pszichomotoros fejl6désére: mozgasfejl6désének, beszédfejlédésének (ite-
me, szobatisztasag, agytisztasag kialakulasa, jatékfejlédése hogyan, milyen
ttemben zajlott? Mi jellemezte fejl6dését, tanulasi folyamatait? (Egyenletes-
ség, szakaszossag, visszaesések).

o Adatokkal kell rendelkezniink orvosi, pszicholégiai, esetleg Athelyezs Bi-
zottsag altal ezt megel6z6en végzett vizsgalatok eredményeirdl, korhazi ke-
zeléseket igényl6 betegségekr6l, diagnozisokrol, esetleges mitétekrdl, dié-
takrol stb. Kilonos tekintettel tobbek kozt az epilepsziara, mely mint tudjuk,
igen gyakori korkép és amely megkiilonboztetett odafigyelést és kortltekin-
tést igényel. Epilepsziajanak fajtdja, tendenciaja: progressziv, gyoégyszerrel
jol befolyasolhat6, esetleg tiinetmentes szakaszban van. Rohamainak gyako-
risaga, kiterjedése: tonusvesztéssel jaro, pillanatnyi rosszullétek, eszmélet-
vesztéssel jar6 generalizalt nagyrohamok. Tendenciézus—e a kivalté okban?
Gyoégyszer szedési rendszertelenség, alkohol hatasara, idgjarasi frontok, fa-
radtsdg, er6s hanginger hatasara kovetkeznek-e be. Vannak-e sajat maga
vagy kornyezete szamara érzékelhet6 elGjelei? Roham utani tiinetek?

Eletit nyomon kovetése
Fontos dolog a V.Sz. életatjanak nyomon kovetése. Ez szlikebb értelemben
nem esik egybe az anamnézis fogalmaval, mégis a ketté szorosan 6sszetartozik,
igy hat egy blokkban emlitjik Sket.

Csaladi gondozas: meddig nevelkedett csaladi gondozasban? Sziil6—gyermek
viszony harmonikus volta. Szul6i attitGdok: elfogadd, megérts, rideg, elutasito,



vagy éppen tialsagosan félts, 6vo attitliddel talalkoztunk (ezek kihatassal lehet-
nek V.Sz. egész életére, f6ként érzelmi életére). Testvérekhez f(iz6d6 viszonya
stb.

Ovodas, iskols éveinek jellegzetességei: Hangstlyozzuk tanulasi folyamata-
inak jellegzetességeit, a kozosségekbe val6 beilleszkedési képességének, al-
kalmazkodd készségének alakulasat. Igényelt-e és részesiilt-e specialis segit-
ségben, fejleszt6 foglalkozasokban (pl. logopédiai, egyéb fejlesztd,
neurohabilitacios fejlesztések stb.). Sor keriilt-e athelyezésre egyik tanintézetbdl
a masikba és ha igen, miért kertilt erre sor? A kovetelményektsl valé elmaradas,
esetleg magatartasi problémak miatt? Sajnos, allami gondozasban felnétt sze-
mélyek életében gyakorta el6fordult, hogy pedagogiai céllal, magatartasi prob-
|émak kezelésére helyezték at egyik iskolabol a masikba a fogyatékos gyerme-
ket. Az 6 életében a sorozatos athelyezések kovetkeztében kot6dési pontok
nem alakulhattak ki, csak a bizonytalansag érzete er6sodott és igy magatartas-
zavara nemhogy megsz(nt volna, hanem allandésult.

El6z6 munkahelyekrdl szarmazé informaciok, tapasztalatok: Volt-e ezt meg-
el6z6en munkahelye? Hol? Id6tartam? Miért sz(int meg? Munkavégzésének jel-
legzetességei: szerette-e munkajat? Milyen volt szorgalma, kitartasa. Nehéz
volt-e a munk4ja? Pontosan mi volt a feladata? Voltak-e problémai, milyen jel-
legliek? Kapott-e segitséget a megoldasukban, ha igen, kit6l, kihez fordulhatott
segitségért? Megfelelt-e munkaja a feletteseinek? Munkatarsakhoz f(iz6d6 vi-
szonyanak jellemzgi?

Szocialis érettségre, onkiszolgalas fejlettségére vonatkozo adatok rogzitése.
A napi rutin tevékenységek kozul miben és milyen mértékl segitséget igényel,
el tud-e jutni 6nalléan munkahelyére vagy az iskoldba, meg tudja-e venni uta-
zasi jegyét, bérletét, fel tud-e ébredni 6nalléan, pontos-e? Milyen a kezelhet6-
sége, iranyithat6saga a csaladi, illetve iskolai, munkahelyi k6z6sségben?

Részt vallal-e a csaladi, kézosségi munkamegosztasban? Bevonhat6-e a hazi
munkakba (takaritas, konyhai munkdk, kerti munkék), melyek azok, amelyeket
ezek koziil szivesen végez? Milyen szinvonalon latja el feladatat? Onalldan
vagy tarsakkal dolgozik szivesen? Zart térben vagy szabadban dolgozik szive-
sebben? Haztartasi gépeket hasznal-e? Az alapvet6 kézi szerszamokat ismeri-e?

Fontos része a vizsgalatnak V.Sz. szocidlis helyzetének feltérképezése. Van-e
csaladja, milyen a csalad? (ép—csonka, segit6—gatl6 tényezéként jelentkezik) Ha
intézményes gondoskodasban él, annak formaja? Milyenek a lakaskortilmé-
nyei¢

Lényeges tényezd V.Sz. szocidlis ellatottsaga (csaladi potlék, rokkant nyug-
dij, jaradékok, rendszeres segélyek stb.). Melyek ezek kozil a jaré juttatasok,
melyek az adhatok, igénylésiik modja? Ebben a kérdésben elSfordulhat, hogy
felvilagositassal kell szolgalnunk.



Hasznos és fontos dolog a V.Sz. jelen allapotara vonatkozé adatok, illetve a je-
len allapotarol kapott benyomas rogzitése. Ez ki kell, hogy terjedjen a kiils6
megjelenésre, V.Sz. apoltsagara, rendezettségére, avagy elhanyagolt kiilsejére,
higiénéjére. A felting alaki deformitasokra, rendellenességekre. Testi fejlettség,
fizikai erénlét, terhelhetSség igen fontos tényez6k a munkaba allitasnal (mobili-
tas, Ulés, allas, emelés, nehéz fizikai munka).

Mindenképpen meg kell emliteni a végtagokra, érzékszervekre kiterjedd tar-
sulé sériiléseket.

Emlitenddék a nagymozgasok esetleges anomaliai is (6sszerendezetlen, bi-
zonytalan, mackés, nagy lengé mozgasok jellemzik stb.). Jelenleg orvosi keze-
lésben, medikacioban részesil-e? (allando, ill. alkalmankénti gyogyszerelés,
nincsen sziiksége ra).

Epilepsziajanak jelenlegi torténései.

Diéta, karos szenvedélyek.

Ez a rész beszélgetésbdl, interjibol all. A megfigyelés kiterjed arra, hogy mi-
lyen a V.Sz. viselkedése a vizsgalati szituacioban? Milyen a hozzaallasa, aktivi-
tasa, kapcsolatteremt6 készsége? Lehet: negativisztikus, szorongd, k6zombos,
konvencionalis, egyuttm(ikods, szivesen vesz részt. Ezeket a fellépésbdl, mimi-
kabol, gesztusokbol, kommunikaciébdl, esetleg neurotikus jegyekbdl lehet le-
szd{rni.

Kommunikaciés készség, beszédkészség

A beszélgetés, személyes interji kapcsan informacioét szerezhetiink arrél, hogy

V.Sz. mennyire kommunikativ, milyen a verbalis kommunikacié szinvonala?

Ezt f6ként beszédkészségének fejlettsége alapjan mérhetjik le.

e Milyen a beszédmegértése? (Van — hianyos — megfelel6?)

e Milyen a beszédkésztetése? (Kezdeményez-e spontan beszélgetést? — Szive-
sen és sokat beszél-e? — a tul sok beszéd fesziiltség oldas is lehet! — a feltett
kérdésekre szavakban, mondatokban, mondattoredékekben valaszol?).

o A beszéd alaki sajatossagai? (Beszédhibak, a beszéd ritmusanak, tempoéjanak
zavarai az érthet&ség tiikrében).

e A beszéd tartalmi sajatossagai (Osszefiiggs, adekvat tartalommal bir, milyen
szokinccsel rendelkezik?).

e A beszéd grammatikai sajatossagai (Fejlettsége, mondatfiizése).

o Kifejez6készsége, el6adasmaodija. (Fejlett-e, egyszerl kozlések formajaban ki
tudja e fejezni magat érthetéen? El6adasmodija lehet félénk, magabiztos, csa-
pongo, teatralis stb.).

Auto- illetve allopszichés orientacié:
o Kérdéseket tesziink fol a személyi adatokra, csaladi relaciékra vonatkozélag.



Kérdések arra vonatkozélag, hogyan érzékeli az &t kortlvevs vilagot, ho-
gyan latja sajat helyét abban?

IdéGbeli, térbeli orientacio:

Datum, 6ra ismerete direkt vagy indirekt médon.

Van-e kialakult életritmusa, napirendje?

Képes-e id6pontokat megjegyezni, betartani?

Kozlekedésének sajatossagai (csak a legszilikebb kornyezetében igazodik el,
ismert Gtvonalon képes-e kozlekedni).

Idegen helyre utazaskor sziiksége van-e kisérére, vagy megtervezi Gtvonalat?
Ismeri, tudja-e a gyalogos ill. tomegkozlekedési eszkozokkel vald kozleke-
dés szabalyait (kozlekedési ismeretek, utazasi jegy, bérletvasarlas mikéntje
stb.).

Ismeri-e a menetrendet, tudja-e hasznalni?

Ha eltévedne, kihez fordulna segitségért?

Praktikus ismeretek, helyzetfelismerés, problémakezelés

Tudja-e mit és hol lehet megvasarolni?

Tudja-e, hogy a kulonféle hivatalos tgyeket hol és miként lehet elintézni,
milyen problémakkal hova lehet fordulni?

Tud-e telefont hasznalni?

Tennival6k betegség esetén.

Pénzkezelése, pénzhasznéalata (van-e fogalma az arak nagysagrendjérdl,
koltségek, ,rezsi”, koltekezés, spérolas fogalmak ismerete).

Mit tenne, ha...? (kérdések mindennapi élethelyzetekre, veszélyhelyzetre).

Onkiszolgalas

Lényeges dolog, hogy informaciokat kapjunk V.Sz. onkiszolgalasanak fejlett-
ségi fokarol kiilonbozé tevékenységi terlileteken. Igényel-e segitséget, s ha
igen, milyen mérték(it?

W(C-hasznalat

Ftkezés

Személyi higiénés tevékenységek

Képes-e onalléan 6ltozkodni? (Gombolas, cipzar hasznélat, cipéflizés, az
idGjarasnak megfelelGen 6ltozkodik-e.)

Személye korili mindennapos rutin tevékenységekben 6nallé-e? (Reggeli, ti-
zbrai készités, gyogyszer bevétele, holmijainak rendbetétele, mosas, esetleg
ebben segit masoknak is.)

Kulonféle szolgaltatasokat igénybe tud-e venni 6nalléan?

Szocidlis érettség

Kapcsolatteremtd képessége.
Tolerancia szint, alkalmazkodoképesség, kritizalhatosag.



o Konfliktuskezel§ képesség, problémamegoldo-képesség.
o Stressztlirg-képesség.

e Rugalmassag, alkalmazkodas az Gj helyzetekhez.

¢ Milyen alapon valasztja meg baratait?

¢ Kihez fordulhat problémaival.

Onértékelés, tervek, vagyak

Elégedett-e kortilményeivel, mi az, amit masképp képzelne el?

o Kornyezete elégedett-e vele? (munkahely, iskola, maganélet)

J6 tulajdonsagok, ersségek, — ahogyan O latja.

Rossz szokéasok — ahogyan O latja.

Kozeli és tavolabbi tervek, vagyak, munkat, maganéletet illetGen.

Intelligencia, kognitiv képességek vizsgalata
A pszichodiagnosztikai eljarasok kozil a MAWI intelligencia tesztet részesitjiik
elényben.

Ez egy objektiv mérSeszkoz, mely fontos informaciét nyajt V.Sz. mentalis
képességeinek szinvonalarél és struktarajarél. Fontos megemliteni, hogy nem
elég pusztan egy szammal jellemezni a képességek fejlettségi szintjét és ennek
alapjan szelektalni, azaz: alkalmasnak itélni V.Sz.-t integralt munkahelyen valé
elhelyezésre, avagy sem. A teszt eredményével koriltekintGen kell bannunk.
El6fordulhat, hogy a kedvezétlen szocidlis kornyezet, neveltetés és alacsony is-
kolazottsagi fok akar 10 pontot is ronthat a V.Sz. tényleges képességeiben. Az
ellenkezgje is megeshet: egy atlagos intelligenciaval rendelkez6 egyén 105-6s
IQQ-ja és csaladja szamos probalkozéasa ellenére sem talalt olyan munkahelyet,
ahol gyokeret ereszthetett volna.

Ennélfogva nem elégséges pusztan az intelligencia teszt felvétele és értékelé-
se a prognozis felallitasahoz, ha mégoly komplex és atfogd keresztmetszeti ké-
pet ad is az a képességekrdl. Fontos tehat, hogy minél tobb informaciés forras-
sal bévitsiik a V.Sz. megismerésének adatbazisat.

Ezért nélkilozhetetlen ezeket az eredményeket az el6z&ekben ismertetett
anamnézisben, életGt-elemzésben, szocidlis helyzet-felmérésben, jelen allapot-
felmérésben és személyes interjiban beszerzett és rogzitett informaciokkal, va-
lamint a munkaprébak teljesitményeivel 6sszevetni.

A teszt felvétele folyaman informaciét kaphatunk V.Sz. érdekl&désérdl, fi-
gyelem koncentracios képességérdl, feladattudatarél, feladattartasarol.

Amennyiben nem all médunkban felvenni az intelligencia tesztet, Ggy olyan
feladatokat kell adnunk V.Sz.-nek, melyek megoldasa kapcsan képet kaphatunk
a kovetkezd kognitiv képességekrél:

e Szinismeret — valogatasi, csoportositasi feladatokon keresztil;

e Formaismeret — valogatasi, csoportositasi feladatokon keresztil;

e Relacidanalizis. A kisebb—nagyobb, tobb—kevesebb, rovidebb—hosszabb fo-
galmak ismerete;



e Eligazodas a szamok vilagaban — szamlalas, szamolés, alapmtiveletek vég-
zése;

e Pénzismeret, pénzhasznalat;

o Ok-okozati 6sszefliggések felismerése;

e Olvasas, iras, az olvasottak megértése.

E felmérés soran harom éle munkaprobat végziink V.Sz-szel. A probak nem al-
kalmasak a nagymozgasokat igényl6 feladatokban valé teljesitmények megfi-
gyelésére. Ehhez sem a hely, sem az id6, sem a feltételek nem biztositottak a
felmérés keretében. E célt szolgaljak a kés6bbiekben ismertetendé Munkahelyi
Gyakorlatok.

Alkalmasak viszont ezek a vizsgalatok arra, hogy megfigyeljiink olyan alap
képességeket, amelyek barmilyen munka végzéséhez fontosak. Ilyenek: érdek-
l6dés, figyelem, feladattudat, feladattartas, monoténia tdrés, figyelem megosz-
tasi képesség, munkahoz valé attitlid, munkaméd, munkatemp6.

Hajtogatas préba

Feladat: Téglalap alakd papirtorolkozé hajtogatasa ot részre.
A munka menete:

1. Papirtorolkozs jelols hajtasa félbe, 6sszeillesztéssel.

2. Harmadokba hajtasa sablon segitségével.

3. A harmadokba hajtott munka 6todokbe hajtasa 6sszeillesztéssel, vonal mellé
hajtva, sablon nélkadil.

Ezt a feladatot szébeli instrukcié alapjan valamint pusztan a minta szemre-
vételezésével nem biztos, hogy meg tudja csinalni. Ezért be kell mutatni a fel-
adatot. El6szor megmutatjuk a mintat, majd széthajtjuk. Ha igy sem érti meg a
feladatot, akkor egy Uj darabon bemutatjuk. Ha jelzi, hogy érti, akkor megkér-
juk, hogy most onalléan végezze.

A feladatvégzés kapcsan megfigyelhetd:

e Milyen a V.Sz. magatartasa az utasitas alatt? (érdekli-e, figyel-e, kérdez-e)

e Milyen a feladatvégzéshez valo attitlidje? (elutasito, ellenkezs, érdekl6dd,
lelkes, buzgo, kritikatlan, vallalkozo)

e Milyen a munkamédija? (kilonosen megfigyelheté a szem-kéz koordinacio,
pontos, pontatlan, feliiletes, hanyag)

e Pontatlansag esetén érzékeli-e azt, akarja-e javitani, vagy elfogadja a rossz
munkadarabot, kér-e segitséget?

e A haromfazist hajtogatasb6l melyik az, amelyet 6nalléan képes végezni, mi-
lyen segitséget igényel? (Tud-e pontosan osszeilleszteni, utana kell-e igazita-
ni.)

2 A Munkahelyi Gyakorlat Programrél a www.salvavita.hu oldalon, valamint az Alapitvany nyomta-
tasban megjelent kiadvanyaiban tajékozédhat az olvasé. — A szerkeszt§ megjegyzése.



e Van-e tlirelme a pontos 0sszeillesztéshez, vonal mellett hajtashoz, vagy in-
kabb elnagyolja, szeretne minél el6bb tdlesni a feladaton?

o Torekszik-e a teljesitmény fokozasara, a produktivitasra? Ennél a feladatnal
nem a tempd, hanem a pontossag a lényeg, de a talzott lassusag, ,tal sok
simogatas” nem kivanatos. A fejlettebb munkakészséggel rendelkezg, kreativ
egyén rajohet, hogy az els6 két munkafazisban egyszerre toébb lapot is (3-4
db.) meghajthat, s ez gyorsitja a munkavégzést. Ha magatol nem jon ra, fel-
hivhatjuk a figyelmét erre mi is.

e Megelégszik-e 1 munkadarab meghajtasaval, vagy akar tobbet is csinalni,
mert tetszik neki, vagy buiszke arra, hogy tudja. Esetleg megkérdezi, hogy
mennyit hajtogasson, vagy végzi monotonon, mig le nem allitjuk.

e Tudja-e, érdekli-e, esetleg kérdezi-e, hogy hol és mire hasznaljak ezt.

Igényszint préba
Feladat: V.sz.-nek 6 mme-es csavarra kell egy csavaranyat 4 fordulatig felhajta-
nia kézzel.

Menete: Szobeli utasitas, ha kell bemutatas és proba utan megkérdezziik,
mennyit tudna | perc alatt felcsavarozni? Ezt kovetGen a legjobb teljesitményre
hangoljuk. 5-szor prébalkozhat, ennek atlagaként hatarozzuk meg a teljesit-
ményszintet.

Eszkozigény: 15-18 db 6 lapfeji csavar valamint ugyanennyi csavaranya,
stopperodra, ha sziikség van ra, akkor még egy fatabla, melybe a csavaroknak
megfelel6 nagysagi és szamu lyukak vannak farva.

Ertékelés: 0-5 kozott gyenge,
5-8 kozott kozepes,
8-12 kozott 6,
12 folott igen j6 manualis készségre utal.

A proba végzése folyaman jol megfigyelheto:

o A megértés: szébeli instrukcié vagy bemutatas utan érti meg a feladatot? Erti-
e a 4 fordulatot — se tobbet, se kevesebbet, s hogy bizonyos id6 all csak ren-
delkezésére?

o Az érdekl&dés — altalaban kedvelik a feladatot.

e Munkéhoz val¢ attitlid (az el6bbi munkaprébanal mar ismertetttik).

e Motivalhatosag, dicséret, kiigazitas, figyelmeztetés, elmarasztalas hatasa.

e Finommanipulaciés készség: kézremegés, nagyobb fokd motoros tgyetlen-
ség esetén /ez mar e proba elétt is kiderdl /, s hogy sikerélményhez juttassuk
V.Sz-t, segédeszkozt hasznalunk. Belehelyezem a csavarokat a kilyukasztott
fatablaba. Ekkor azok stabilan allnak az asztalon. A fels6 végtagokra kiterje-
d& spasztikus bénulasok, valamint nagyfokd finommotoros tigyetlenség, ko-
ordinalatlan ujjmozgasok esetén segédeszkodzzel is max. 3 db-ot csavaroz-
hatnak 1 perc alatt legfeljebb. Célszer(, tigyes ujjmozgassal a csavarozas se-
gédeszkoz nélkdl is j6l mehet. 16 db volt eddig a maximum, és 13-as atlag



teljesitmény, ez rendkivil jo! A 11 — 12-es atlag mar gyakoribb, j6 kéziigyes-
ségre vall.

o A figyelem: Tudja-e figyelmét a feladatvégzés idejére 0sszpontositani? Fara-
dékonysaga?

e Milyen a teljesitménye? Az elGbbivel szorosan 6sszefliggen egyenletes, in-
gadozo6, hamar farad, ekkor csokkend.

e Mennyire motivalhaté nagyobb teljesitményre? Képes-e a tempd fokozasara
anélkil, hogy az a pontossag rovasara menne? Végez-e e célboél rendszerezé
tevékenységet (kilonvalasztva az alkatrészeket)? Ez fejlettebb munkakészsé-
get feltételez.

e Betartja-e a szabalyokat? Id6 betartasa, kell szamu fordulat megléte, vagy a
gyorsasag miatt ,csal egy kicsit”.

o Torekszik-e a pontossagra? E célb6l hangosan szamol-e vagy magéaban? (Az
alland6 hangos beszéd kissé zavar6 lehet!)

e Milyen a munkamoédja? Hanyag, rendes, precizitasra torekvs, inkabb erre
helyezi a hangsulyt és nem a mennyiségre.

e Tudataban van-e vallalasanak vagy nem?

e Motivalja-e vallalasa, vagy nem izgatja kilonosebben?

Filctoll garnitira készitése
Feladat: Ez egy komplex munkafolyamat. Bemutatott mintadarab szemrevétele-
zésével az adott eszk6zokbsl egy ugyanolyan garnitira készitése. A minta az
egész munkafolyamat alatt a V.Sz. rendelkezésére all, nézheti, forgathatja tet-
sz6legesen, 0sszehasonlithatja. V.Sz. az utasitast irasban kapja, (ez alkalmas az
olvasasi készség indirekt vizsgalatara).

Miutan a kulonféle eszkozoket elhelyeztiik az asztalon, elérakjuk az irasbeli
utasitast, mely a kovetkez6:

KESZITS AZ ELOTTED LEVO ESZKOZOKBOL EGY OLYAN KESZLETET,
AMILYEN A MINTADARAB !
UGYELJ, HOGY PONTOSAN OLYAN LEGYEN!

Eszkoz igény: 12 szind filctollak
mUanyag tasakok
markajelzé betétlap
cellux, oll6
Munkafolyamat: Tasakba belehelyezni a tollakat a megadott szinsorrend sze-
rint (egyre sotétedd szinek), majd helyesen bele kell helyezni a markajelz6 be-
tétlapot, végll celluxszal leragasztani.

Tapasztalatok:
E munkapréba folyaman is megfigyelhet6k az el6z6 probaknal leirt altalanos
képességek, Ggymint megértés, érdekl&dés, attitlid, tempd, munkavégzés mind-



sége. Hozzavehetjik még az olvasasi készség és az olvasottak megértésének
megfigyelését.

Ennél a feladatnal kulonosen jol megfigyelheté a feladattudat, feladattartas
er6ssége, a figyelem koncentracié. A szinsorrend tartasa minta alapjan tartés
megfigyelést igényel. Ha ez hianyzik vagy gyengébb szinvonalt, akkor képte-
len a V.Sz. akér egyszer is helyesen elvégezni. Amennyiben V.Sz. figyelme igen
konnyen eltériil, vagy az illet6 szintévesztd, akkor segithetiink annyit, hogy a
tollakat a megfelel6 szinsorrend szerint rakjuk elé, s igy neki csak egymas utan
kell rakosgatni a tokba. Ezt a részmunkat ily médon mar a legtobben el tudjak
végezni. A betétlap helyes elhelyezése fejlettebb megfigyel6képességre illetve
munkakészségre utal, ugyanis ehhez a munkat meg kell forditani, s erre igen
kevesen gondolnak.

A probakon az is kideril, hogy az illet6 végez-e 6nellenérzést? Van, aki vé-
gez, de atsiklik a hibakon, nem veszi észre. El6fordulhat, hogy észreveszi, de
nem tudja javitani, vagy nem akarja, szandékosan rossz megoldast valaszt (unja
a feladatot).

Megfigyelhets, hogy tud-e a V.Sz. banni az egyszer( eszkozokkel (ragaszto,
oll6), vagy segitséget igényel ebben?

Bizonyos temp6 azért itt is kivanatos, bar a fokozott gyorsasag nem kivana-
lom. Ha igy van, az fejlettebb munkakészségre utalé.

1. Az instrukcié megértése
irasbeli utasitasra, egyszeri, tobbszori elmondasra, bemutatas utan
2. Kulonleges megnyilvanulasok
figyel, ide-oda nézeget, kérdez, nem kérdez
3. Hogyan fog a megoldashoz
gyorsan, lassan, vontatottan, hangosan beszélve
4. A feladat-kezdés és befejezés jellegzetességei:
megerGsitést var, tétova, magabiztos, orl
5. Altalanos magatartasa:
ellenkezg, kozombos, készséges
6. Munkahoz valé attitidje
komoly, jatékos, buzgé, vallalkoz6, kezdeményez§, lelkesedd, vagy bizony-
talan
7. A kezdés
céliranyos, vagy probalkozo
8. A munkafolyamat kozben

figyelme: csapongo, szétszort, 0sszpontositott, eros
érzelmei: orul, kedv, indulatok nem latszanak
mozgasa: koordinalt, 6sszerendezetlen, tigyetlen, tdlmozgasos, kap-

kodo, nyugodt
tempdja: egyenletes, egyenetlen, gyors, lasst, kozepes



kézmozgasok: Ugyes, célszerd, biztos, gyors, ligyetlen
munkaméd:  folyamatos, egyenetlen, gondos,  hanyag
9. A felmeriil6 nehézségekkel szemben
k6zombos, feladja, segitséget kér
10. A segitséggel szemben
k6zombos, vagy 6rommel, halalkodva, vagy kételkedve,
vagy sértédotten elfogadd
11. Az utasitas teljesitése
pontos, preciz, pontatlan
12. Sajat teljesitményével szemben:
kdozombos, elégedett, kritikus
13. Onellendrzés:
atsiklik a hibakon, észreveszi és javitja, észreveszi és nem javitja
14. A feladat végén:
hallgat és var, kérdez, jelenti az eredményt, érzelmeit kifejezi
15. Altalanos megfigyelési szempontok:
érdekl6dés, feladattudat, feladattartas, monotonia tdirés
A kulonbozé megnyilvanulasok értelmezése
Az utasitas alatt

figyel mert képes figyelni, kontaktusba hozhato6,
(rank nézhet anélkiil is hogy figyelne!)
ide-oda tekinget disztributiv figyelme er6s, kontaktusban van,

de kénytelen koncentralni, vagy
dekoncentralt, nem érdekli a dolog

kérdez rosszul hallotta, id6t akar nyerni a feladat kezdé-
sig, érdekl6dd, jol akar szerepelni
nem kérdez kd6zombos, nem értette a feladatot, megértette,

siet a megoldassal

Hogyan fog a megoldashoz

gyorsan élénk, aktiv természetd, érdekli a feladat, azon-
nal hozzafog, vagy
meggondolatlan, kapkod6

lassan passziv, apatikus természetd, hianyzik a megér-
tés, nem érdekli
vontatottan tétovazo, bizonytalan, félszeg, vagy

még nem olddédott fel, elutasité a vizsgalattal, a
vizsgaléval szemben

hangosan beszél rossz szokasa, csak igy tudja kdvetni az utasitast,
vagy szorongasat probalja oldani

A munkahoz valé attitiidje

komoly ilyen természet(, vagy gondja van a megoldas-
sal, vagy a vizsgalati szituaciot tartja fontosnak
jatékos jo a hangulata, vagy jatéknak tartja, vagy

infantilis



buzgd érdekl6ds, szolgalatkész, vagy miel6bb tal akar

lenni rajta
vallalkozé konnylnek talalja, nem latja a nehézséget, kriti-
katlan, hencegg,
bizonytalan onértékelési zavar, alulértékelés, kisebbségi érzés
lelkesedd ugy érzi, ezt varjak t6le, nagyon tetszik a feladat,

vagy kritikatlansag
Munkavégzés kézben

céliranyos elérelato, felismerte a megoldas Gtjat, gyakorlott
az ilyen feladatok megoldasaban

probalgaté a feladat meghaladja képességeit, talalgat

A felmertil6 nehézségekkel szemben

kdzombos, nem kiizd érdekl&dés hianya, passzivitas, kisebbrendiségi
érzés,

masoktol kér segitséget rossz szokas, onallétlansag, fogyatékossag-tudat

nem keres segitséget onallo, tudasa van

A felajanlott segitséggel kapcsolatban

egykedv(, k6zombos neki ez jar, vagy mindegy alapon

orommel veszi igy jobb, biztosabb, megszokta

halaval fogadja rossz szokas, oril, hogy elvégezheti a feladatot

kételkedve fogadja nem bizik benne, alkatilag ilyen

Ebben a részben roviden dsszefoglaljuk mindazokat a Iényeges informaciodkat,
amelyek kilonos jelentéséggel birhatnak és iranyaddak lehetnek V.Sz. sikeres
munkaba allitasat illetGen. A képességeit tekintve hangsilyozzuk az erGssége-
ket, azokat a tertileteket, amelyeken varhatéan magasabb szinvonalon fog telje-
siteni klienstink.

A gyengeségek hangsilyozasa nem célunk. Mégis, célszerli megemliteni,
hogy melyek lehetnek a varhaté nehézségek, illetve nehezits tényezék a mun-
kaba allitas soran és hogy segitséggel ki lehet-e kiiszobolni azokat.

Az osszefoglalas ki kell hogy terjedjen az egészségi allapotra, kommunikaci-
6s szintre, szocializacids szintre és a munkakészségre az integralt munkaba al-
litas tikrében. Fontos megemliteni, hogy jelenlegi szociélis kornyezete segits,
vagy gatl6 tényezoként |éphet fel a folyamatban.

A fentiek alapjan a javaslatban féként iranyokat emlitiink, melyeket igyek-
szink mindenképp 6sszehangolni klienstink kivansagaival, vagyaival.

Alabb ismertetiink egy példa beszamolét egy felmérésrél.



Személyi adatok:

Heteroanamnézis: bemondéja az édesanya és P.

Csaladi anamnézis negativ. P. a 1V/2. Veszélyeztetett terhességhdl, a 29. geszt.
héten sziiletett. 5 héten keresztil inkubatorban tartottak az igen kis stlya kora-
szllottet. Két honaposan adtak haza. Fél évig tartd, salyos krizishelyzet |épett
fel nala, mely fulladasos, asztmatikus betegség formajaban jelentkezett. Oka-
ként feltételezték, hogy rohamos titemd szomatikus fejl6dését tiidéfeliilete nem
tudta kovetni. P. 3 hoénaposan sérvm(itéten, 3 éves korban mandulam(itéten
esett at. A szoporeflexek teljes hianya miatt enni tanitani kellett. Jarni csak
gyogytornasz segitségével volt képes megtanulni. 3 éves koraig az ,élet tanula-
saval” voltak elfoglalva. Pszichoszomatikus fejl6dését minden téren a szaka-
szossag jellemezte, a mai napig is ez jellemz6 tanulasi folyamataira. Igen ne-
hezen baratkozott az Gj helyzetekkel, feladatokkal, el6szor érdektelenséget mu-
tatott, majd e passzivitast egy latvanyos fejl6dési szakasz kovetett.

Eletitjabol kiemelhets: Tankoteles korba Iépvén a Barczi Gusztav Gyogy-
pedagogiai Tanarképz6 Féiskolan vizsgéltak, s ekkor egy évre felmentették a
tankotelezettség alol, s tovabbi 6vodai fejlesztést javasoltak szamara. Ezt el6-
szor a helyi, majd egy maganévodaban toltstte. Normal Altalanos Iskolaban
kezdte meg az 1. Osztalyt, de a kdvetelményektsl valé elmaradas miatt tanul-
manyait fél év malva Kisegitd Iskoldban folytatta. Itt 9 osztalyt végzett el. A 9.
osztaly elvégzése utan egy ipari tanul6 iskolaban tanult tovabb Kozmetikai és
Vegyicikk Elad6é szakon, melyet ,j6” mindsitéssel el is végzett, intenziv szil6i
segitséggel. 6-7 éves kora 6ta aktivan sportol, hetente kétszer Gsz6 edzésre jart,
részt vett a Balaton-atdszason (5,2 km), azonkiviil rendszeresen kerékparozik és
ping-pongozik.

Utols6 éves ipari tanuloként, az év végén, megbetegedett. Pubertaskori kri-
zishelyzet |épett fel nala: nem evett, nem ivott, hallucinaciok gyotorték. Kb. 6
héten at stlyosan zavarodott allapotban volt, kérhazban kezelték. Gyogyszereit
(depot injekcid) folyamatosan csokkentették, jelenleg a gyégyszer elhagyas fa-
zisaban van, de O ezt nem tudja.

A csalad folyamatosan probélkozott munkahely szerzésével, Gjsaghirdeté-
sekre mozdultak, elad6i munkakoroket céloztak meg — sikertelentl. Jelenleg
heti egy alkalommal az apa régiség-pavilonjaban arul konyveket, és egyéb ap-
rosagokat. Kezdetben sok kivannivalét hagyott maga utan munkdja, de mar
,belejott”. Kedvvel, megbizhatéan végzi. Szeretne azonban ,rendes” allasban
elhelyezkedni, ezért fordultak a Salva Vita Alapitvanyhoz.

Szocialis helyzet: Ep, értelmiségi csalad, szeret§ gondoskodassal veszik ko-
ril P-t. Egy évvel idGsebb lanytestvér egyetemista. Apa rokkantnyugdijas. P.
semmiféle szocialis ellatasban nem részesiil.



Jelen allapot: J6 fizikai adottsagokkal rendelkez, sportos fiatalember. Halla-
sa ép. Jobb szemére egyaltalan nem lat, bal szemére 30%-osan, fénytorési
rendellenességgel. Ez azonban nem akadalyozza a mindennapokban. Olvasni
egészen kozelr6l nézve tud. Anti hallucinogén gyogyszereit 5 hénapja nem
kapja, eddig problémat nem érzékel a csalad.

A vizsgalat megallapitasai: P. a vizsgalatban szivesen vesz részt. Igyekszik
igen j6 benyomast kelteni. Viselkedése konvencionalis. Konnyen kontaktusba
hozhat6. Beszéde alakilag ép, tartalmilag adekvat, ritmusa akadozé, idénként
szotalalasi nehézségekkel kiizd. Id&ben, térben orientalt. Id6pontokat megje-
gyez, betart. Onalléan kozlekedik a févarosban. Utvonal megtervezése és
egyeztetése utan idegen helyre is 6nall6an kozlekedik.

Ok-okozati 6sszefliggéseket nehezebben vesz észre, gyakran téves kovetkez-
tetéseket von le.

Logikus gondolkodésa fejletlenebb. A MAWI-tesztben nydjtott teljesitménye
alapjan 1Q=76, VQ=77, PQ=80. Intelligencia struktdrajara jellemzé6 a cselek-
véses intelligencia minimalis foélénye a verbdlis teljesitménnyel szemben. Sajat
atlagahoz képest szamottevGen gyengébb teljesitménye a szamokkal osszeflig-
g6 logikai mveletek, valamint analizis, szintézis funkcio teriletein, némi el-
maradas figyelhet6 meg a tapasztalatok gyakorlati felhasznalasa tertiletén. Je-
lent6sen magasabb teljesitményt nyijt a vizomotoros koordinaciot és a megfi-
gyelSképességet, |ényegkiemelést igényl6 feladatokban.

A kapott feladatokat érdekl6déssel fogadja, elmondas utan megérti Gket,
irasbeli instrukcié alapjan nehezebben megy, sokat kérdez. A munkaprébakhoz
valé attitidje komolynak mondhat6, altalanos magatartasa készséges. Feladat-
végzése bizonytalan, folyamatos visszajelzést, megerGsitést igényel. Biztatasra
lelkes, gyakran halk beszéddel magat is biztatja — ez kissé zavar6 lehet. A fel-
meril6 nehézségekkor nem kér segitséget, de felajanlva azt elfogadja, sét
orommel veszi. Figyelmét képes a feladatvégzés idGtartamara 6sszpontositani.
Finommanipulaciés készsége fejletlen, ujjmozgasa Ugyetlen, kapkodo.
lgényszintproba teljesitményatlaga 4,8 cs/perc. Faradékonysaga atlagos. Fel-
adattudata, feladattartasa van. Szivesebben végez nagymozgasokat igényl6 fel-
adatokat. Hazi, hazkoruli munkakba jol bevonhaté. Kissé lassan, de megfelel6
mindségben végzi azokat. Haztartasi gépeket hasznal, az alapvet6 kéziszer-
szamokat ismeri. Otthonaban jobban szeret egymaga dolgozni, nem szereti, ha
beleszélnak munkdjaba. Fizikai munkakkal kozepesen terhelhetd.

Teljesen 6nkiszolgal6 a személye korili tevékenységekben, higiénéjére sokat
ado, igényes.

Tarsasagra vagyik, partner kapcsolatra, és rendszeres munkara.

Osszefoglalas: P. 20 éves, értelmileg igen enyhe fokban akadalyozott, jelen-
leg kompenzalt pszichés allapott, kedves fiatalember kissé fejletlenebb szintl
kommunikécioés készséggel és szocialis érettséggel, viszont igen j6 munkahoz
val6é hozzaallassal és segit6 csaladi hattérrel rendelkezik. Munkakészsége, fizi-
kai adottsagai alapjan megkisérelhet6 integralt munkahelyen valé elhelyezése,
példaul raktari munkas, udvaros, kiildonc munkakorokben.



E szakaszt minden esetben megel6zi az ELSO BESZELGETES, gy akik kérik a szol-
galtatast, mar mindnyédjan tudjak, ,mi var rajuk" a FELMERES soran.

A kérd6ivet elsGsorban iranyitott beszélgetések alapjan toltjik ki. Kérdése-
inkre az igazi valaszt tigyfeleink sokszor nem tudjak konkrétan megfogalmazni
— egyrészt kommunikaciés, mentalis problémaik miatt, masrészt mert sok kér-
désen talan még soha nem gondolkodtak el.

A kérdGivek kitoltése ezen okbol az egész felmérés szakaszan athGzodik.

A beszélgetések kiilonféle helyszineken torténnek/torténhetnek. Az elsé ta-
lalkozas a kérd6iv kitdltése érdekében altalaban az irodaban zajlik, de mar szu-
|6k nélkil. Sok esetben jelenlétiik gatolja gyermekeiket, maskor tiirelmetlenek
és 6k valaszolnak a gyermekiik helyett a feltett kérdésekre.

Igen sokat megtudhatunk tgyfeltinkr6l a csaladlatogatas, az egyéni progra-
mok alkalmaval is. Sokszor ekkor kaphatunk igazi valaszt a kérd6iv egyes kér-
déseire.

Sokan eleinte visszah(zodok, félénkek, zarkézottak. Naluk tobb talalkozas
szlikséges ahhoz, hogy megnyiljanak, felbatorodjanak, raérezzenek a felnéttes
beszélgetés oromére.

Nagyon fontos adottsaga a kérd6ivnek, hogy 6sszehasonlitva a valaszokat a
mas utakon szerzett informaciokkal, felmérhetjik, mennyire redlis tgyfeltink
énképe, onértékelése, sajat jovojét illetd elképzelése, vagya.

A csaladokkal a kérdGivet szinte teljes egészében a FELMERES szakaszanak elsé
beszélgetése soran, az irodaban toltjik ki. Ilyenkor az tgyfél (a sztl6k gyerme-
ke) nincs jelen. Természetesen nyilt a kommunikacio6 tgyfeleinkkel, de ez még-
is szikséges, mert vannak olyan informaciok, sziil6i érzelmek, amelyeket nem
kell hallaniuk. (Sok fajdalom, régebbi sérelem szakad fel olykor a sztil6kb6l a
beszélgetés soran.)

A kérdGiv lekérdezése alatt sok egyéb informaciora is szert tehetlink, példa-
ul: milyenek a csaladi er6viszonyok; mennyire szamithatunk tamogaté hattérre;
kinek milyen a hozzaallasa; milyenfajta segitségre szamithatunk, melyik sziil6-
t6l; varhatdan ki lesz az aktivabb, ki lesz a kapcsolattarté személy stb.

Arrél is kaphatunk benyomast, hogy milyen nehézségekre, varhaté problé-
makra kell felkészilntink a kozos munka soran.llyen nehézség lehet példaul az,
ha a szil6 joval tobbet var el gyermekét6l, mint amire az képes. Nem egy tgy-
feltinknél kizdink azzal a problémaval, hogy er&sebb iskolan ,nyomtak at”,
mint amire képességei alapjan alkalmas. Ezeknél a fiataloknal gyakori a pszi-
chiatriai problémak kialakulasa az alland¢ iskolai kudarcok, a gorcsos megfe-
lelni akaras kovetkeztében.

Nem ritka, hogy a sziil6 csak széban kivanja gyermeke munkaba allasat, de
a val6sagban nem tudja, nem meri elengedni, fél sajat illetve csaladja addigi
életének felborulasatol. Féltik gyermekiiket. Teljesen természetesek ezek az ér-



zelmek, de ha nem kertilnek felszinre, és nem tudjdk a sziil6k (akar segitsé-
glinkkel) feldolgozni azokat, nagy veszélyt jelentenek k6zos munkank sikeres-
ségére.

A kérdéiv felvétele

A kérdéiv kilonféle modon és koriilmények kozott vehets fel mind az tgyfél-

lel, mind a csaladjaval.

o A kérdbiv lekérdezése. A kérd6iv szigorl lekérdezését abban az esetben
ajanljuk, ha a csalad nehezen kommunikal, a feltett kérdésekre csak roviden
valaszolnak. Tapasztalatunk szerint ez ritkan fordul el6.

e Iranyitott beszélgetés a kérdGiv alapjan. Fontos, hogy az ilyen tipusi beszél-
getést jol felkészilt szakember irdnyitsa, mert a szabad beszélgetés soran
esetleg olyan érzelmek keriilhetnek felszinre, amelyek kezelése laikus sza-
mara komoly nehézséget jelenthet.

Fel kell hivnunk itt a figyelmet arra, hogy a beszélgetés soran tanusitott vi-
selkedéstink mindenképpen meghatarozé lehet a tovabbi kapcsolat tartas so-
ran, megszabhatja a koztlink 1évé kapcsolat mingségét. Ha példaul tdlsagosan
szivélyes viszony fogalmazodik meg, az a késGbbiekben szinte kibogozhatatlan
feszlltségeket okozhat — ha viszont nem tudunk szimpatiat és bizalmat ébresz-
teni, az egész munka lehetetlenné valhat.

A szocialis munkas minden esetben kimegy lgyfele csaladjadhoz. A latogatasok
soran rendkivil sok informaciét, benyomast szerezhetilink. Sok esetben egészen
masként viselkednek a csaladok ,hazai terepen”, mint hivatalos helyszinen.
Nagyobb biztonsagban érzik magukat, igy jobban megnyilnak. Kevésbé ,kap-
csoljak be” onkontroljukat, mélyebb betekintést engednek életiikbe.

Bepillantast nyerhetlink a csalad szociélis helyzetébe is, ami fontos informa-
ciét nydjt arra nézve is, hogy sziikség van-e masfajta segitségre is. Mod nyilik
arra, hogy lassuk, mit csindl tgyfeliink otthon, a szabadidejében, milyen a szo-
baja, mik a kabalai, mik foglalkoztatjak, milyen hazigazda, segit-e édesanyja-
nak...

Sok olyan targyat megfigyelhettink (pl. fényképek, érmek, emléktargyak, vi-
deokazettak stb.), amelyek segitenek a beszélgetések iranyitasanal, segitenek
abban, hogy tgyfeltink érdekl&dési korét feltérképezhessiik.

Egy eset:

B. és sziilei bliszkén mesélték az elsé beszélgetés alkalmaval, hogy B. milyen
jol tudja a szamitogépet kezelni, ismeri a szévegszerkeszto, tablazatkezel
programok hasznalatat. Ez nagyon fontos informacié lehet a megfelel6 munka-
kor kivalasztasahoz. A csaladlatogatas alkalmaval pedig otthoni, B. szamara
ismert, biztonsagos koérnyezetben tudta megmutatni szamitogépét, és bemutat-
hatta valoban meglepéen jo szamitogépes tudomanyat. Megnézhettiik, miket



szokott irni. Kérésiinkre boldogan belefogott egy (j szovegrész lemasolasaba,
majd ,jatékbol” diktalas utan is irt.

Ezzel egyszerre sikerélményhez juttattuk és megallapithattuk, hogy viszony-
lag jo helyesirassal képes irni diktalas utan, bar tempdja lassti. A masolt szoveg
hibatlan volt. J6 volt, hogy a sziilok elétt is értékelhettiik gyermekiik tudasat.

Az ehhez hasonlo pozitiv élmények nagyon j6 hatasuak. Nagy elényt jelen-
tett ebben az esetben, hogy a fenti eseményekre a csaladlatogatas alatt kertilhe-
tett sor.

A csaladlatogatas oldott, baratsagos légkore sokat segit a j6, biztonsagos,
partneri kapcsolat kialakitasaban. MinGségileg mas kapcsolat kialakitasat teszi
lehetévé, mint amilyen létrejohet barmilyen munkakozvetiti irodaban. Mas-
részr6l viszont nagyon érzékenyen kell figyelniink arra, hogy a csaladok intimi-
tasat, fuggetlenségét ne veszélyeztessuk, illetve, hogy tal ,barati” viszony se
alakuljon ki a szul6k és kozottiink. Az eredményes egyiittmkodéshez sziiksé-
ges optimalis tavolsagot kell kialakitanunk minden csalad esetében. Ez termé-
szetesen mindenkinél mas — fligg a csaladtdl és figg munkatarsunk személyisé-
gétol.

A csaladlatogatas soran torekedjiink arra, hogy spontan médon is minél tobb
benyomast szerezziink tgyfeltinkr6l és kornyezetérél. A Tamogatott Foglalkoz-
tatas modszere nagyon sok kreativitast, intuiciot, beleél6 képességet igényel,
melyhez szinte nélkiilozhetetlenek az ilyen esetekben szerzett élmények.

Vannak csaladok, akikhez egyszer megytink el, vannak akik elzark6znak ké-
réseink el6l, és vannak, akikhez sokszor, s6t akar rendszeresen is kimegytink. A
csaladlatogatas rendszeressége a csalad igényétdl, a sziikséglettdl flgg.

Az Onéletrajzot altalaban a FELMERES szakaszanak inkabb a vége felé irjuk meg,
tobbnyire tigyfeltinkkel kozosen, de van olyan tgyfél, akinél mar hamarabb ér-
demes ezt megtenni. Az onéletrajziras soran az id6érendi sorrendbe allitott ese-
mények és helyszinek 6sszegy(jtésével nem csak mi, hanem utgyfeliink is tisz-
tabb képet kap addigi életérdl.

Az értelmi sériilt embereknél naivitas azt célul kitlizni, hogy megtanitsuk
Oket ,szakmai” onéletrajzirasra. A mi esetlinkben sem ez a cél. Az 6néletrajz
kdzos frasa soran pontos képet kaphatunk arrél, tgyfeliink mennyire van tiszta-
ban élete addigi eseményeivel, mikor, hova jart iskolaba, hol dolgozott stb.

Sokszor ezek a visszaemlékezések el6 hoznak olyan régi emlékeket is, ame-
lyek fontos informéaciét jelenthetnek megoldandé feladatunk szempontjabdl is.

Az dnéletrajzra sziikség lehet a munkavallalasnal is.

J6 benyomast tehetiink, ha ugyandgy jelentink meg a munkaltatok el6tt, mint
barki, aki munkat keres. Igy, akinél ez barmilyen okbél fontos lehet, érdemes
fényképet is csindltatni és az 6néletrajz mellé tlizni. Ha ezt tigyfellink atnyujtja
az 6t esetlegesen alkalmazé munkaltatonak, biztosan pozitiv hatast ér el. Azt a



célunkat is tdamogatjuk evvel, hogy lehet6leg minden teriileten tanitsuk meg
ugyfeleinket az altalanosan elfogadott/elvart munkavallal6i magatartasra.
Ime egy példa:

Onéletrajz

Név: Varszegi Péter

Sziiletési hely, id6: Budapest, 1970.11.03.
Lakcim: 1136 Budapest, Tolnai u. 2.
Telefonszam: 248 36 98

Csaladi allapot: nétlen

Iskolak:

1977-1981 — Altalanos Iskola Bp. X VIl. Szabadsag sugardt-Ferihegyi dat
1981-1985 Kisegitd Iskola Bp. XIV. Almos Vezér dtja

1985-1987 Specialis Szakiskola Bp. XXI. Iv u. — betanitott mechanikai misze-
rész

1987-1990 36. Sz. Bokanyi Dezsé Ipari Szakmunkasképzd Iskola — éptiletbur-
kolo

Munkahelyek:

1990 augusztus 14. — 1994. Marcius 3. Kézépiilet Epits Vallalat Rt. — munkako-
rok: éptiletburkolo, mdanyagburkolo

1994. december 31.-t6l rokkantnyugdijas lettem

1994. szeptember — 1995 junius 16-ig atképzés terén végzettség: bortargy ké-
szito

1996. januar 9-t6] majus honapig: szamitogép kezeld tanfolyam

Hobby: uszas, utazas, természetjaras, tisztasagszereto, karos szenvedélyektol
mentes, nyitott kapcsolatfelvétel, tanacsadas.

(A fenti onéletrajzot lgyfeliink teljesen 6nalléan, fejbdl , sz6 szerint igy irta,
csak a személyes adatokat valtoztattuk meg.)

Az értelmi sériilt emberek esetében (elsGsorban a kommunikaciés problémak,
az onismereti hianyossagok és a redlis elképzelések megfogalmazasanak ne-
hézségei miatt) nagyon fontos, hogy minél tobb hattér- és kiegészité informéaci-
6hoz jussunk. Az élethelyzetekben és a célzott programokon torténé megfigye-
lések segitségével mindazon informacidkat megszerezhetjik, amik nemcsak a
legjobb egyéni stratégia kidolgozasahoz, hanem a sikeres munkavallalas eléré-
séhez is elvezetnek.



Az élethelyzetekben torténd megfigyelés és a célzott programok kodzoétt csu-
pan az a kiilonbség, hogy az els6nél nem a megfigyelés a f6 cél. Az élethelyze-
tekben torténd megfigyelés soran vagy csak mint kisérék, ,vendégek” vagyunk
jelen, vagy egészen mas feladatbol kifolydlag megyiink el tigyfelinkkel. llyen
alkalmak lehetnek példaul a csaladlatogatason tal orvosi vizsgalatra, munka-
tgyi kozpontba torténé elkisérés, illetve mikor tgyfeliink meghivasara megla-
togatjuk azokat a helyeket, ahova ugyfellink jar (példaul: kosarlabda edzés,
klub, kirandulé kor, kérus stb.).

Az élethelyzetekben tortén6 megfigyelés és a célzott programok feladata
Osszetett. (Természetesen minden tigyfeltinknél mas.)

Feladata tgyfeleink mély, teljes korii megismerése, hogy képesek legyiink a
késébbiekben beleélni magunkat helyzetébe, vagyaiba, problémaiba. Erezniink
kell, hogy mikor és mitél fél, hogy reakcioit megértsiik, megfelel6en tudjunk ra-
juk reagalni, problémaira, nehézségeire igazi megoldast tudjunk talalni. Sok-
szor példaul a viselkedésproblémakat neveléssel akarjuk megoldani, holott azt
kellene megkeresntink, mi azok kivalté oka — és ott kellene a megoldast keres-
niink, segitséget nydGjtanunk.

Fontos az is, hogy az egyes viselkedés problémakat milyen médon tudjuk
kezelni, mert ezeket a probléma megold6 technikakat kell atadnunk Ggyfeltink
majdani munkatarsainak. Mert nem mindig tudjuk a probléma gyokerét megta-
lalni. Ilyenkor arra kell torekedni, hogy a tiineteket megsziintesstik.

Példa:

B.l. kivaléan dolgozé fiatalember, azonban esetenként nagyon idegesen je-
lent meg munkahelyén, majd idegessége agressziv viselkedésbe ment at.

Ereztiik, hogy nem nyugtatgatassal kell ezt a problémat megoldanunk, mert
mashol gyokerezik. Jol ismertiik B.I. kbrnyezetét, ezért jo Gton indultunk el, igy
hamarosan kidertilt a probléma oka.

Mikor a csalad pénze elfogyott, B.l. gyakran éhezett.

Ezt felismerve elintéztiik, hogy B.l. fizetésébdl alapallasban levontak az
ebédbefizetés Gsszegét, igy legalabb a napi egyszeri melegétel biztositva volt
szamara. Ezenkiviil hasznalva kapcsolati rendszeriinket sikertilt rendszeres
élelmiszer segélyt kijarni a csalad részére. Azota fokozottan figyeliink erre a
problémara.

Lathatjuk, hogy nem talaltuk volna meg a probléma igazi okat, ha nincs iga-
zan bizalmas kapcsoltunk B.l.-vel és nem ismerjlik csaladi hatterét.

Elethelyzetben figyelhetjiik meg tgyfeliinket, példaul, ha elkisérjiik a sport-
klubba, ahova edzésre jar, vagy vasarolni. Rengeteg (j informéaciot szerezhe-
tink.

Példak

A sportklubban megfigyelhetjiik, hogyan viselkedik tarsaival; milyen ponto-
san érkezik; mennyire tartja be a jatékszabalyokat; milyen a tarsas viselkedése;
sajat baratai kozott, oldott hangulatban mas-e, mint amit egyébként tapaszta-



lunk (varhatéan ilyen lesz munkahelyén is, ha mar megszereti, megszokja)
megmosakszik-e a sportolds utan, igényes-e a tisztasagra, kiillemére stb.

A célzott programoknal ezzel szemben mi szerveziink programot tgyfeltink
részére. Ebben az esetben tudatosan prébalunk olyan helyzeteket teremteni,
amely elGsegiti, hogy specialis kérdéseinkre valaszt talaljunk.

A vasarlasi feladat, hogy egy szazas papir zsebkendd csomagot vegyen ligy-
feliink a mi résziinkre. Megfigyelhetjiik, el tudja-e donteni, milyen boltba ér-
demes bemenni; hogyan tajékozodik a boltban; mi alapjan valaszt a sokféle
papir zsebkendd kéziil; mekkora problémat jelent szamara a déntés meghoza-
tala; ismeri-e a pénz értékét; hogyan kommunikal az eladokkal; tud-e a pénzzel
banni; ellendrzi-e a visszajaro 6sszeget; milyen a magatartasa; stb.

Mar megismertik tgyfeliink, sziilei és baratai véleményét, de még nem tudjuk,
mi volt a tapasztalatuk azoknak a szakembereknek vagy munkatarsaknak, akik
ugyfellinkkel kapcsolatban alltak azel&tt. Nagyon fontos és pontos informéaci-
6khoz tudunk hozzajutni ezen az Gton!

Altaldban felkeressiik igyfeliink volt iskolajaban osztalyfénokét, illetve el6z6
munkahelyét.

Az iskoldkban gyogypedagogiai szempontd, szakmai véleményt tudunk kap-
ni tgyfelinkrdl. Itt azonban figyelembe kell venniink azt a tényt, hogy a leg-
jobb esetben is specidlis szakiskolarél van sz, tehat védett, szegregalt kornye-
zetben, specidlisan felkésziilt oktat6i garda foglalkozik a tanulékkal. Bar na-
gyon sokat megtudhatunk, de a megszerzett ismereteket at kell értékelntink a
normal munkahelyi kérnyezetre, amely nem nyujt akkora védelmet, nem any-
nyira tolerans, mint ezek az iskolak.

Masik tényez8, amivel szamolnunk kell: az iskoldkban a tanul6k még gyere-
kek. Az iskola befejezését kovet6en valnak felnéttekké. Megvaltoznak mire
hozzank kertilnek. Ezt sem szabad elfelejtentink.

Ha tgyfeliinknek volt el6z6 munkahelye, ott tobbnyire alapvetéen hasznos
és korrekt informaciokhoz juthatunk.

Volt f6nokétsl, munkatarsaitél sokat megtudhatunk munkabirasarél, munka-
janak min&ségérsl, munkatarsaihoz valé viszonyarél, pontossagarél, megbizha-
t6sagarol, erGsségeirdl és gyengeségeirdl.

Fontos megtudni, miért mondott fel tigyfellink, vagy miért mondtak fel neki.

Mindig szem elétt kell azonban tartanunk, hogy ezek csak iranymutat6 in-
formaciok, kész tényként, hattérismeret nélkiil nem szabad 6ket elfogadnunk.

Lehet, hogy a magatartas problémat egy hattérben piszkal6édé munkatars
okozta, vagy az, hogy ugyfellinknek nem neki megfelel6 munkakérben kellett



dolgoznia. Ezeket nem mindig tudhatjuk, de szamolnunk kell ezekkel a lehet6-
ségekkel is.

3.8. Ismeretségek, barati kapcsolatok feltérképezése

Ez a pont talan elsésorban nem is a felmérésrél szél, hanem inkabb a kapcso-
latépitésrol. Rendkiviil fontos tudnunk, tgyfeliink kortl milyen baratok mozog-
nak, kikre szamithatunk, kikre nem. Ki, milyen befolyassal, hatassal van tgyfe-
ltinkre. Fontos, hogy az ebben a koérben szereplé emberekkel is j6 kapcsolatba
tudjunk kertlni.
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Lassan a végéhez kozelednek az adaptaciés munkalatok: megtorténtek a préba-
felmérések, a tisztazd szakmai muhelyek, elindult a szakemberek képzése, le-
zajlott a gondnokoltak munkapiaci helyzetét megvitat6 kerekasztal-beszélgetés,
kiadvanyaink is hamarosan elkészilnek.

Munkankhoz komoly er6t ad az a tény, hogy a szakemberek, érdekl6dsk a
projektmeghirdetése, de kiilondsen az 1. Hirlevellink megjelenése 6ta szinte fo-
lyamatosan érdekl6dnek a médszer irant.

E szamunkban osszesitést kozlink az adaptacios felmérésekrél, beszamo-
lunk a szakemberek képzésének elindulasarél és a lezajlott kerekasztal-
beszélgetésrél, bemutatjuk késziilg kiadvanyainkat, és hireket kozlink a részt-
vevl szervezetek haza tajarol.

Remélem, hogy jelen kiadvanyunk hasznos informaciokkal szolgél, ameny-
nyiben pedig még nem hallott a Lantegirdl (vajon létezik-e ilyen?...), sikertil fel-
kelteni az érdekl6dését.

A modszer elényei:

e Konnyen alkalmazhaté.

e Tulnyomérészt azonos szempontrendszer szerint méri fel a munkavallalé
képességeit, és a betolteni kivant munkakor elvarasait.

o A felmérések egy része objektiv eszkbzokkel végezhetd el.

o A kapott eredmények grafikusan abrazolhaték, ezaltal konnyen 6sszehason-
lithatéak lesznek, és a rehabilitacié tovabbi [épései rovid idén beliil megha-
tarozhatok.

A modszer kétféle profilt tartalmaz; egyrészt a személy, masrészrél pedig a
munkakor profiljat. Ezek a profilok egyenként értékelik a személy képességeit
és a munkakovetelményeket.

A profilokat a kiilonb6z6 szempontok alapjan megszerzett pontok 6sszege
adja. Osszesen 31 valtoz6 adott a személy, és 26 a munkakor esetén, ebbsl 22
valtozé a két profilnal megegyezik. A modszer egyéb eljarasokat is tartalmaz,
mint a kapott eredmények analizisének médjat a munkakor kockazati tényezé-
inek felmérését, a munkavallal6 kiilonb6z6 kategoriak szerinti besorolasét.

A két profil grafikajanak egymasra illesztésével lathatéva valik, mely pon-
tokban van eltérés.

Ha a személyi pontszam szamos teriileten, vagy nagymértékben eltér a
munkakor adott pontszamatél, a munkavallalé nem téltheti be a munkakort.
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Amennyiben az eltérés kevés teriiletet érint, vagy az eltérés mértéke nem
nagy, a kovetkez6 lehetGségek adottak:

e a munkara jelentkezé specifikus, az eltérést mutat6 tertiletekre iranyulé fej-
lesztése
e a munkakornek a munkavéallalé képességeihez torténd igazitasa

A modszer ugyan eredetileg értelmi sériilt munkavallalok elhelyezkedésének
elGsegitését célozza, az autista, illetve kiilonb6z6 mértékben autisztikus tiine-
teket mutat6 feln6ttek korében is kiprobaltak, és a tapasztalatok szerint ott is jol
alkalmazhaté.

A modszer kiegészitheti az egyéb kortilményekre és adottsagokra iranyuld
mérések eredményeit, és azokkal egyttt nem kizarélag értelmi fogyatékos, vagy
autisztikus munkavallalok rehabilitaciéjanak iranyat, hanem a szakképzettséget
nem igényls, egyszer( betanitott munkakban val6 elhelyezkedést is elGsegitheti
ép értelmd, de alacsony iskolai végzettséggel, vagy munkaeré-piaci szempont-
bol elavult szakmaval rendelkez6k korében.

A Lantegi-modszer nem torekszik kizarélagossagra, az egyéb eljarasok, adat-
gy(jtések lényegesek a teljes kép kialakitasahoz. Ossze kell gydjteni és ssze-
gezni a haziorvosi nyilvantartasi lapokban szereplo informacidkat, a védett
mhelybeli vizsgalatokat, az ellen6rzé adatlapokat, az orvosi és pszicholdgiai
kortorténetet, a munkahelyi feltételeket elemz6 adatlapokat, a produktivitasra
vonatkozé, illet6leg mas, jovében kiallitand6 adatlapokat.

A modszer semmi esetre sem tekinthet6 zartnak, s6t, sokkal inkabb a rugal-
massag jellemzi. A megvaltozott igényekhez igazodé tovabbfejlesztés folyama-
tos, az erre vonatkoz6 észrevételeket, javaslatokat a jovébeli hasznalat soran
szivesen fogadjuk.

A modszer ,szil6anyja” A Lantegi Batuak alapitvany, a Spanyolorszagi
Bizkaia tartomanyban m(ikod6 non-profit szervezet. Tevékenységének f6 célja,
hogy az atlagos munkahelyhez leginkabb kozel all6 (normalizalt) munkalehe-
toségek eléréséhez nyujtson segitséget, elsGsorban az értelmi sériilt emberek
szamara, optimalis fejl6désiik érdekében. E cél elérését szocialis és munkaers-
piaci szolgaltatasok kifejlesztésével és miikodtetésével biztositja, melyek lehe-
t6vé teszik a sérilt emberek beilleszkedését a munka vilagaba, és tagabban a
tarsadalomba azaéltal, hogy a specialis foglalkoztatasi kozpontokbdl minél tobb
embert a nyilt munkaeré-piacra jutasson. A Lantegi Batuak tébb mint 2000 fo-
gyatékos ember foglalkoztatasat segiti, 500-nal is tobb szervezetnél vagy valla-
latnal, nagy részben a Lantegi- médszernek is koszonhetéen. Az eljaras id6-
kdzben egész Spanyolorszagban elterjedt.

Az EQUAL ,Aktiv Mihely” projekt megval6sitasanak el6készit6 szakaszaban a
résztvevl hat szervezet (melyek a Lantegi projektben is részt vesznek, és a Hir-
levélben bemutatasra keriilnek) tapasztalatcsere céljabol nemzetkozi partnere-
ket keresett. A spanyol AFANIAS szocialis foglalkoztaté szervezetnél tett latoga-



tas soran lettek 5gyelmesek az ott alkalmazott munkaképesség- vizsgalati mod-
szerre, mely hasznalhat6saga, és algoritmizalhatésaga okan rogton megtetszett
a magyar szakembereknek. A magyar partnerek elhataroztak, hogy a médszert

Magyarorszagon is ismertté teszik. A jogtulajdonos Lantegi Batuak szerzs-
désben jarult hozza, hogy a Kézenfogva Alapitvany az eljarast hazankban al-
kalmazhatja.

A Lantegi modszer Magyarorszagi bevezetésére a HEFOP 2.2.3-06/1 palya-
zat megnyerése adott lehet&séget. A projekt cime: ,Ertelmi fogyatékos emberek
szamara szolgaltaté szocidlis szervezetek munkatarsainak munkapiaci képzése,
Uj moédszerek terjesztése”. F& célja, hogy a médszer Magyarorszagon is alkal-
mazhat6 legyen, ezzel alternativat kinaljon fel a munkaképességet vizsgalo és
mindsitd hazai szervek, a fogyatékos emberekkel foglalkoz6 szervezetek, és po-
tencialis munkaadok szamara. Az eredeti spanyol médszert a hazai viszonyok-
hoz, igényekhez kel igazitani, ez az adaptacios eljaras képezi a projekt gerin-
cét. A projekt tevékenységei a kovetkezok:

e Szakmai nyitékonferencia ..

e Adaptacios felmérések partnerszervezetenként O.

e Szakmai mdhely a médszer adaptaciéjarol

e Tanfolyam- a Lantegi médszer szakértGinek képzése

e Szakmai muhely a sériilt emberek foglalkoztatasarél, a munkaképesség vizs-
galatarol

e Kiadvany a Lantegi médszerr6l, az adaptacio tapasztalatairél

e Kiadvany a gondnokoltak altalanos és foglalkoztatési helyzetérsl

o Négy Hirlevél elektronikus és papiralakd formaban

e Adatbazis az értelmi sériilt embereket érint6 foglalkoztatasi adatokkal

e Lantegi modszer leirasa a dolgoz6ok. hu honlap mentpontjaként.

e Zarbékonferencia

A projekt gerincét a partnerszervezetek altal végzett adaptacios felmérések
jelentették. Osszesen 396 munkavallalé és 51 munkakor kerilt felmérésre

A Lantegi médszeren beltl a munkavallaléi profil meghatarozasa soran 23 ka-
tegoriat 1-5-ig pontozunk. A kategériak pontszamait 6sszeadva megkapjuk a
munkavallal6 6sszpontszamat.

Az aldbbi besorolasi szintek jelzik az adott foglalkoztatasi formaban érvé-
nyes munkahelyi kovetelményeknek azt a minimalis szintjét, amelyet az adott
foglalkoztatasi formaban és szinten elhelyezend6 munkavallalénak minden-
képpen teljesitenie kell.

A kategoriak nem szigortan elhataroltak, teret ad a mérlegelésre, hiszen egy-
részt nem minden foglalkoztatasi forma vehet6 az adott helyen igénybe, mas-
részt a munkakor kovetelményei is valtozéak a kategériakon beldil.



A kategoériak rendszere segitheti a szakértGi bizottsagokat a szocialis foglal-
koztatason beliili foglalkoztatas szintjének megallapitasanal, de a munkavalla-
l6nak, illetve az 6t segité szervezetnek is iranyt adhat a foglalkoztatasi forma
megvalasztasa soran.

Munkavallalé6i besorolasi szintek:

1.szint:  Szocialis foglalkoztatds munka-rehabilitacio
minimalisan megkovetelt pontszama: 36 pont (ponthatar: 36-50
pont)

2.szint:  Szocialis foglalkoztatas- Fejleszté-felkészité foglalkoztatas
minimalisan megkovetelt pontszama: 46 pont (ponthatar:46-80
pont)

3.szint:  Munkaltatéi Akkreditacié — kiemelt tandsitvany
minimalisan megkovetelt pontszama: 46 pont (ponthatar:46-115
pont)

4.szint:  Munkaltat6i Akkreditacié —rehabilitaciés tandsitvany
minimalisan megkovetelt pontszama: 56 pont (ponthatar: 56-115
pont)

5.szint:  Nyilt munkaerépiac (alternativ. munkaeré-piaci eszkozokkel valo
megsegités mellett)
minimalisan megkovetelt pontszama: 56 pont (ponthatar: 56-115
pont)

6. szint:  Munkaltatoi akkreditacié — alap tanusitvany
minimalisan megkovetelt pontszama: 66 pont (ponthatar: 66-115
pont)

7.szint:  Nyilt munkaer6piac

minimalisan megkovetelt pontszama: 66 pont (ponthatar: 66-115 pont)

Az elméleti modul els6 részének célja: elméleti ismeretek nyujtasa a fogyaté-
kos, illetve megvaltozott munkaképességli személyek komplex rehabilitacioja-
rol, kilonos tekintettel az értelmi fogyatékos és autizmussal él6 emberek fog-
lalkoztatasanak strukttrajara, a kapcsol6doé torvényi szabalyozasara, a fejlesz-
tés lehet&ségeire, valamint a kapcsol6dd képzési és szocialis szolgéltatasi
rendszerekre.

A képzés atfogd képet igyekszik adni a kiilonbozg, sériilt embereket felmérd
modszerekrdl, és elhelyezi ebben a rendszerben a Lantegi modszert.

Mindezekre alapozva a modul mésodik része magat a Lantegi munkaképes-
ség- és munkakor felmérg rendszert ismerteti.

Bemutatasra keriilnek a személyi és a munkakori profilok felvételének, a ka-
pott eredmények elemzésének, a munkahelyi kockazati tényezék felmérésének,
és ezek alapjan a fejlesztési tervek kidolgozasanak modszerei. A modul végén
lehet&ség nyfilik egy kozos gondolkodasra a modszer jovGijét, esetleges fejlesz-
tési lehetGségeit illetGen.



A gyakorlati modul célja: gyakorlati ismeretek nydjtasa a Lantegi modszerta-
ni rendszer hasznalataval kapcsolatban. A modul elvégzése utan a hallgatok
gyakorlati tapasztalatot szereznek a Lantegi személyi és munkahelyi profilok
felallitasaban, elemzésében, és ezek alapjan fejlesztési tervek kidolgozasaban.
Kompetenciajuk a modul elvégzése utan kiterjed a Lantegi médszertani eszkdz
onall6é hasznalatara. A tapasztalati elemzés modul célja: a hallgaték gyakorla-
ton végzett munkdinak ismertetése, elemzése, felmeriilt kérdések tisztazasa,
felkésziilés a zarévizsgara.

A zarévizsgara a hallgaténak 2-2 db esetbemutatast kell tartania a kdvetkezé
témakorokben:

e személyi (munkavallalé6i) profilok,
e munkaltatéi (munkakori) profilok, ill. ezek
e Osszevetése, elemzése, fejlesztési tervek, kockazatelemzések.

A zarévizsga soran a vizsgabizottsag szobeli kérdéseket tesz fel a Lantegi
modszertani eszk6z hasznalataval kapcsolatban. A sikeres zaras jutalma 50
kredit pont, melyet az NSZFI-t6l kaptunk.

A tanfolyam soran megszerezhet6é kompetenciak:

o A személyek kivalasztasanak tdmogatasa meghatarozott munkakorokre.

o A személyek egyéni sziikségleteinek megismerése és felmérése.

e A személy munkahelyi nyomon kovetése és értékelése.

o Egyéni képzési/fejlesztési tervek megvalositasa

e Egységes munkahelyi el6meneteli / karrier politika kialakitdsa mind a védett,
intézményi, akkreditalt foglalkoztatds, mind pedig a nyilt munkaer&-piaci
munkahelyeken, tovabba a nyilt piac felé torténd tranzitot tamogaté szakpo-
litika kidolgozasa.

e Szakmai szintek és kategoriak meghatarozasa.

e A munkaltatok igényeinek megismerése és felmérése.

¢ A munkahelyek értékelése.

e A munkakortilmények javitasara javaslattétel kidolgozasa.

e A munkahely megvéltoztatasanak segitése a személy igényeinek megfelels-
en.

e A munkaltaté és a kollégak tamogatasa a befogadas érdekében; nyomon ko-
vetés.

e A munkavallal6 csaladjanak segitése, tamogato6 attit(id kialakitasa

Napjainkban egyre inkabb elfogadott az a gondolat, amelyet a Madridi Nyilat-
kozat (ONCE, 2002.) is deklaral: a fogyatékos embereket ugyanazok az emberi,
szocialis, gazdasagi és kulturalis jogok illetik meg, mint a tarsadalom tobbi tag-
jat.



Az esélyegyenlGség biztositdsa azonban a korabbinal Gj utakat és szemléle-
tet igényel:a hangsily a fogyatékos emberek tarsadalmi beilleszkedését segité
rehabilitaciorol attevédik a tarsadalom széles kord atalakitasara agy, hogy az
minden tagjanak élhetd feltételeket tudjon biztositani.

Ennek az alapelvnek megfelel6en az integraci6, az inkluzié kérdése fontos
és aktualis kihivast jelent az Eurépai Uni6é valamennyi orszaga szamara. Az in-
tegracio egyik legfontosabb teriilete a munka vilaga.

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaerd-
piaci elhelyezése a szakembereket is Uj feladatok elé allitia. Olyan Gj médsze-
rek kidolgozasat koveteli meg, amelyek egyrészrél a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli munkavallalok képességeihez, szlikségleteihez adaptalt, mas-
részrél figyelembe veszik a piacgazdasag, a versenyszféra igényeit és kovetel-
ményeit is.

A Lantegi moédszer nem egyszeriien egy fogyatékos munkavallalok esetében
hasznalhaté munkaképesség-felmérés, hanem annal joval tobb: hatékony esz-
koze a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaers-
kaltat6i sajatossagok dsszehangolasara.

Egyrészr6l segitséget nyljt a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii
munkavallal6 allapotanak — képességeinek, készségeinek és tamogatasi sziik-
ségleteinek — széleskorl feltérképezéséhez, a munkavallal6 adott munkakorben
val6 elhelyezéséhez, a munka szempontjabol fontos fejlesztendd teriiletek kije-
loléséhez, fejlesztési terv, s6t mi tobb: karrierstratégia kidolgozasahoz. Mas-
részr6l tAmogatast ad a munkaltatéknak nyujtott szolgéltatasok kialakitasdhoz.

Osszességében a Lantegi modszerrel megvaldsulhat a fogyatékos emberek
munkaerd-piaci integracidjanak egyik alapelve: ,Megfelel6 embert a megfelel6
helyre”, azaz, ezzel a médszerrel biztosithat6, hogy a fogyatékos munkavallal6
a képességeinek, készségeinek, tamogatasi sziikségleteinek — de ne feledkez-
zlink meg a vagyair6l sem — megfelel6 munkat talaljon, ugyanakkor a munkal-
tat6 olyan munkavallalét kapjon, aki a munkakor kovetelményeinek messze-
menden megfelel, s aki a munkat a megfelel6 szinten tudja elvégezni.

A Lantegi Kézikonyv a felmérést tartalmazé Mddszertani Utmutaté ,testvé-
reként” hasznos szakmai Gtmutatasokat kivan nydjtani a felhasznal6knak: a fel-
mérést végz§ szakembereknek.

A kézikonyv foglalkozik azzal a szakmai kérdéssel, amelyet e Lantegi mod-
szer alkalmazasa felvet: mi a munka-alkalmassag felmérésének leghatékonyabb
eszkoze fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében,
hogyan illeszkedik a Lantegi médszer a felmérések komplex rendszerébe, mi a
viszonya mas, hazai viszonylatokban is gyakran alkalmazott sztenderdizalt
tesztekhez, kérd6ivekhez és felmérg eljarasokhoz.

A Lantegi modszer alkalmazésa sokkal er6teljesebben koveteli meg a fogya-
tékos munkavallalé, a munkaltaté és a velik dolgozé foglalkoztatasi szakem-
ber(ek) kozvetlen, szoros egytttm(ikodését.



A kézikonyv kitér arra, hogy mindez hogyan valésithaté meg a Lantegi fel-
mérés soran; mikor, hogyan és hanyféleképpen alkalmazhat6 a médszer a
munkavallal6, a munkaltaté és a veliik dolgozé szakember szandékai és céljai
alapjan.

A kézikdnyv szandékaink szerint a magyar adaptacios tapasztalatok bemuta-
tasa is egyben. Ez nem pusztan az adaptacios folyamat soran elvégzett felméré-
sek szamszer( Osszegzését jelenti, hanem szamos, a hasznéalat soran felvet6dott
kérdést, és a szakmai mihelyek vitaiban kialakult valaszokat, javaslatokat, vé-
leményeket.

Milyen egyéni tamogatasi szilikségletekkel kell szamolnunk kiilonb6zé fo-
gyatékossaggal él6 munkavallalok esetében, s ennek fényében hogyan moédo-
sulhat a Lantegi felmérés folyamata? A felmérés eredménye alapjan milyen
munkaerd-piaci kimenetet — foglalkoztatasi format — javasolhatunk a fogyatékos
és megvaltozott munkaképességli munkavallalok szamara? Az adaptaciot végzé
szakemberek tapasztalatai és felmérései alapjan mi az altalanos helyzetkép,
szokas, szakmai beéallitodas a fogyatékos munkavallalok munkaerd-piaci elhe-
lyezésében, s a Lantegi modszerrel ez mennyiben médosithat6, valtoztathat6?

A Lantegi médszer alkalmazasa tovabbi, tavolabbra mutaté problémakhoz is
elvezetett, amelyekre a kézikonyv a teljesség igénye nélkil igyekszik hasznal-
hat6 megoldasokat, Gtmutatasokat nyujtani: Hogyan lehet illeszteni a fogyaté-
kos munkavallalé képességeit, készségeit, tdmogatasi szlikségleteit a munkalta-
t6 altal tamasztott igényekhez? Eltérés esetén milyen konkrét adaptaciés meg-
oldasok sziilettek a kornyezet, a munkafolyamat, a munkaeszkdzok

sz

adaptaciojara?

A Lantegi moédszer — Médszertani Utmutat6 és Kézikonyv — elsGsorban a fogya-
tékos és megvaltozott munkaképességli emberek szakképzésében, munkaers-
piaci elhelyezésében dolgozé szakértGi bizottsagok, munkatgyi kozpontok, ci-
vil szolgaltatasok szakembereinek készilt szakmai segitség. Ezen tdl azonban
olyan eszkoz, amelyet azonban eredményesen hasznéalhatnak a szocialis, akk-
reditdlt és nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatdsban dolgoz6 foglalkoztatés-
szervezs, HR-es szakemberek is.

A Lantegi médszer magyarorszagi alkalmazasa a kozvetlen, egy Gj médszer-
b6l nyert tovabbi adatokon, el6nyokon tal hozzajarulhat a munkaerd-piaci be-
illeszkedést tamogatdé mindsitési rendszer egységesitéséhez, a foglalkoztatasi
formak és szintek atgondolasahoz, a munkakorok egységes kodolasi rendszeré-
nek kialakitasahoz.

Az adaptaci6 soran felmerilt kérdésekre csak részben tudtunk valaszokat
adni. A téma komplexitasa jelzi, hogy szamos kérdésre a teriileten dolgoz6
szakemberek k6zos gondolkodasara, egytttmikodésére van sziikség.

A Lantegi moédszer — Médszertani Utmutaté és Kézikonyv — reményeink sze-
rint hozz4ajarul majd ehhez a szakmai eszmecseréhez.



Csizik Timea:

A munkaérdeklddés szerepe
a megvaltozott munkaképességii emberek
munkaeré-piaci reintegraciéjaban

[In: dr. Miinnich Akos (szerk.):

A megvaltozott munkaképességii emberek
munkaerdpiaci integracidjat segité
pszicholdgiai ismeretek.

Didakt Kiadé, Debrecen, 2008.']

1 http://psycho.unideb.hu/rehabilitacio/pages/index.html, a letoltés ideje: 2009.10.12., 23.11
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Eletiink egyik 6 feladata, hogy dolgozzunk. Vannak olyan emberek, akik tgy
nének fel, hogy a palyavalasztas el6tt szinte gondolkodas nélkil meg tudjak
mondani, hogy milyen Gton szeretnének tovabbmenni, egyértelm( szamukra,
hogy mivel szeretnének a késébbiekben foglalkozni. Ok azok, akikben valészi-
ntleg igen ritkan merdl fel az a kérdés, hogy vajon j6 Gton jarnak-e, hogy valé6-
ban megfelel6 szakmat valasztottak-e. Megszerzett ismereteik, képességeik,
készségeik birtokaban végzik mindennapi feladataikat, és megfelel6 valaszta-
suk legfontosabb bizonyitéka, hogy jol érzik magukat a munkahelytikon, és jo
teljesitmények elérésével hatékonyan tudjék ellatni munkajukat. Masok viszont
kevésbé hatarozottan dontenek késébbi foglalkozasuk mellett.

A foglalkozas-valasztas problematikaja nem csak a fiatalok elsédleges palya-
valasztasa soran jelent&s kérdés. A felnétt életben is adédhatnak olyan élet-
helyzetek, amikor az egyén sajat dontése alapjan vagy a munkavallalasaval
kapcsolatos kortilmények miatt palyat médosit. A munkaerépiacon miikodé
szervezetek, cégek felépitésének atalakulasa, az alkalmazott technolégiak val-
tozasa és a munkaerGpiac emberi erSforras-igényének moédosulasa miatt igen
gyakoriak a leépitések, illetve gyakran el6fordul az, hogy bizonyos foglalkoza-
sok megsz(innek, mig mas szakmak irant n6 a kereslet.

Azoknak a dolgozéknak, akik sokéves munkatapasztalattal rendelkeznek
egy-egy szakma terliletén, és hirtelen abban a helyzetben talaljak magukat,
hogy megsz(inik munkahelyiik, és alkalmazkodniuk kell a helyi munkaerépiac
keresletéhez, el kell gondolkodniuk azon, hogy milyen tertileten keressenek al-
last. llyenkor felmerilhet a kérdés az egyénben, hogy a sikeres allaskeresés és
munkavallalas érdekében sziikséges-e, hogy palyat modositson, és ha igen, ak-
kor milyen iranyban induljon el, mik azok a szakmak, foglalkozasok, melyekre
igény van a munkaerépiacon és illeszkednek az egyén kordbbi munkatapaszta-
lataihoz, képességeihez, megszerzett ismereteihez, készségeihez, preferenciai-
hoz is.

Hasonl6 a helyzet abban az esetben is, ha valaki felnétt koraban valamilyen
betegség/sériilés kovetkeztében elvesziti bizonyos képességeit, készségeit, és
igy nem tudja kordbban végzett feladataikat azt megel6z6 hatékonysaggal el-
latni. Ebben az esetben a megvaltozott munkaképességli személynek — ha a to-
vabbiakban is szeretne munkat vallalni — at kell gondolnia azt, hogy milyen
képességei, készségei maradtak meg, amelyek értékesek lehetnek a munkavég-
zés szempontjabol, és mik azok a foglalkozéasok, szakmak, amik megfelelnek
az egyén preferenciainak, és ahol ezeket a képességeket, készségeket, ismere-
teket kamatoztatni tudja.



Az olvasoban felmertilhet az a kérdés, hogy miért is fontos, hogy a munka-
vallalé olyan foglalkozast valasszon, amely megfelel preferencidinak. Erre a
kérdésre a valaszt az egyén és a munkakornyezet illeszkedésével foglalkozé
elméletek (Edwards, 1991; Kristof 1996; Schneider, 1987, in: Muchinsky, 1999)
és gyakorlati tapasztalatok adnak valaszt. Ezen megkozelitések szerint a jo
munkateljesitmény elérésében nemcsak az a fontos, hogy a munkavallal6
egyén rendelkezzen azokkal az ismeretekkel, képességekkel, készségekkel, me-
lyeknek birtokaban el tudja latni a munkakori tevékenységeit, hanem az egyén
és a munkakornyezet kozotti illeszkedésnek kodlcsonosnek kell lenni. Azaz na-
gyobb fokl elégedettséghez, elkotelezettséghez, célok elfogadasahoz, a tevé-
kenységekbe valé mélyebb bevonédashoz, a munkahelyi problémak konnyebb
megoldasdhoz és ezeken keresztiil jobb munkahelyi eredményekhez vezet az,
ha a dolgoz6 személyes tulajdonsagai, igényei, elvarasai, preferencidi realiza-
|6dnak munkajaban (Muchinsky, 1999).

A dolgoz6 egyén és munkakornyezete, munkatevékenységei kozotti illeszkedés
megteremtése a munka- és szervezetpszichologia egyik f6 célkitlizése. Ezen il-
leszkedés fokozasaval novelhetjik mind a munkaltaté szamara fontos teljesit-
ményt, mind a munkavallal6 elégedettségét. Az egyén és a munkatevékenysé-
gek kozotti megfelelés egyik aspektusa a dolgozé munkaérdekldése és ennek
kiteljesedése a munkahelyen, de természetesen ezen kivil mas tényezék is |é-
teznek, melyek illeszkedése el6nyds a munkahelyi teljesitményre és elégedett-
ségre nézve.

A személy és a munka illeszkedésének tényezgit szamos modell bemutatja
(Sekiguchi, 2004), melyek kozil vannak olyanok, amelyek kifejezetten az
egyén és a munkatevékenység illeszkedésére, masok pedig az egyén és a cso-
port, a szervezet, vagy a teljes munkakornyezet illeszkedésére fokuszalnak.

Edwards (1991, in: Muchinsky, 1999; Sekiguchi, 2004) személy-munka
megfelelés modelljében bemutatja, hogy a személy vagyainak (pl. célok, érté-
kek, preferenciak, sziikségletek) és a munka lehetGségeinek (pl. kihivasok,
munkajellemzé&k), valamint a személy adottsagainak (pl. képességek) és a mun-
ka kovetelményeinek (pl. elvarasok, terhelés) kell illeszkednitik egymashoz. A
személy és a munka kozott interakcié mellett, annak eredményességét is hang-
stlyozza, azaz azt, hogy véarhatéan mi fog torténni az illeszkedés kovetkezté-
ben (elégedettség, pszichologiai és testi egészség, motivaltsag, jo teljesitmény),
illetve mi nem fog torténni (hianyzas, magas fluktuacié, palyamoédositas) annak
hianyéaban.

Dawis Lofquist (1984, in: Sekiguchi, 2004) a munkahoz val6 igazodas elmé-
letében is hasonld kovetkeztetésre jutott. Valamint kiemelik azt, hogy az egyén
és a munka fent emlitett, ,illeszkedésre vard” sajatossagai idével valtozhatnak
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és ezért a megfelelést id6rél idére mindkét fél Gjraellendrizheti.



Schein (1987: in: Muchinsky, 1999; Sekiguchi, 2004) vonzalom - kivalasz-
tas — lemorzsolédas elméletében az egyének kifejezetten a szervezettel valo
osszeillését és annak dinamikajat vizsgalja. Nézete szerint az egyén azt a szer-
vezetet keresi fel, ami el6zetes varakozasai, informéacioi alapjan illeszkedik pre-
ferenciaihoz. Majd a szervezet a munkaerdg-kivalasztasi folyamatban kivalasztja
azt az egyént, akit 6 is leginkabb illeszked6nek vél a szervezet sajatossagaihoz.
Majd végil azok a személyek, akik bar bekertiltek a szervezetbe, de mégsem il-
leszkednek hozza, azok lemorzsolédnak és elhagyjak a szervezetet.

Az emberek munkavégzéssel kapcsolatos preferenciait meg lehet ragadni mun-
kaérdekl&désiikon keresztiil. Az egyének munkaérdekl&dése l1ényegében azt fe-
jezi ki, hogy milyen tipusi munkék, feladatok, munkakornyezeti jellemz&k
vonzzak &ket, mik azok a tevékenységek, amiket szivesen végez-
nek/végeznének, milyen cselekvések kotik le figyelmiiket. A munkaérdekl&dés
feltarasaval igy megismerhetjiik, hogy mik azok a feladatok, amire az egyén
szivesen szan/szanna id6t és energiat, lényegében fliggetlenil att6l, hogy eze-
kért milyen egyéb jutalmakat, elismeréseket kap a munkahelyen (Holland,
1997).

Az egyéni munkaérdekl6dés megismerésének célja tehat, hogy a kiilonb6z6
okok miatt palyavalasztas vagy palyamoédositas el6tt all6 egyéneket segitsiik
dontéseik meghozatalaban és biztositsuk azt, hogy olyan foglalkozast valassza-
nak, mely megfelel személyes tulajdonsagaiknak, preferenciaiknak, és melyek-
nek ellatasa elégedettséggel tolti el ket (Hansen, 2004; Holland, 1997).

2. A munkaérdekl6dés tipusai Holland elmélete alapjan

A munkaérdekl&dés jellemz&inek leirasaval kapcsolatosan az egyik legelter-
jedtebb tipizalasi rendszer John Holland nevéhez kotédik. Els6 idevonatkozé
osszefoglalé munkajat (Making Vocational Choices c. konyv 1. kiadasa) 1959-
ben adtédk ki, és azéta is folyamatosan dolgozik a rendszer tokéletesitésén és
idevonatkoz6 mérBeszkozok, kérdGivek  (Self-Directed Searches: The
Occupations Finder, You and Your Career, A Guide to Educational and Career
Planning) kidolgozasan. Szakmai eredményei tudomanyos kozegben
(University of Omaha, University of Minnesota, Johns Hopkins University) foly-
tatott munkajahoz kétédnek. Erdekesség, hogy sajat munkaérdeklédési profilja-
ban a mdvészi, a tarsas és a kutatéi dimenziék magasak.

Holland (1997) munkaérdekl&dés-elméletének megformalasa soran abbdl a
tapasztalatdbol indult ki, hogy az emberek lathat6an kilonboznek abban, hogy
milyen munkatevékenységeket szeretnek csinalni, és mely teriiletek azok, ami-
ket inkabb keriilnek. Emellett gyakorlati szakemberként azt is észlelte, hogy
egyes emberek hasonlésagot is mutatnak egymassal ezen téren. Igy — elméleti
és gyakorlati megfontolasok alapjan — arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az
emberek munkaérdekl&désiik szerint tipusokba rendezhetsk (Feller, 2001).



Holland (1997) hat érdekl&dési tipust nevezett meg: gyakorlatias, kutatéi,
mUvészi, tarsas, vallalkozéi, hagyomanyos.

Munkaérdekl6dési tipusok:
e Gyakorlatias
e Kutatoi
e Mivészi
e Tarsas
e Vallalkozo6i
e Hagyomanyos
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A ,gyakorlatias” érdekl&désti emberek szeretik azokat a tevékenységeket, me-
lyekben eszkozokkel, szerszamokkal, gépekkel dolgozhatnak. Az eszkozokkel
végzett munkak kozil egyesek azokat kedvelik, amelyek elvégzéséhez fizikai
erejiket is fel lehet hasznalniuk, masok pedig inkdbb a kézzel végzett, fino-
mabb mozgasokat igényl6 feladatokat szeretik. El6nyben részesitik azokat a
munkakat, melyeket a szabadban végezhetnek, ezért igen kozel allhat hozza-
juk a novényekkel, allatokkal valé foglalkozas. Mivel tarsas helyzetekben in-
kabb visszahlGzédoak, jobban élvezik a targyakkal, eszkozokkel valé munkat,
mint azt, ha emberekkel kell egyiitt dolgozniuk. Kifejezetten azokat a munkate-
vékenységeket részesitik elényben, melyeknek eredménye szemmel lathato,
kézzel foghat6, és ezeket gyakorlati, technikai, miszaki érzékiik miatt gyakran
eredményesen is végzik.

A ,kutatéi” érdekl6désli emberek szeretik tanulmanyozni, elemezni és meg-
oldani az 6sszetett problémakat. Szivesen toltenek azzal id6t, hogy feltarjak és
megértsék a dolgok, torténések okait, hatasait, sszefliggéseit. Kedvelik azokat
a feladatokat, ahol hasznalniuk kell intellektudlis képességeiket, logikus gon-
dolkodasukat. A vilag megismerése, és az Osszefliggések feltarasa mindig ki-
emelt tevékenység szamukra, ezért a fogalmakkal, elméletekkel valé tevékeny-
kedést el6nyben részesitik az emberekkel vagy az eszkozokkel végzett munka-
val szemben. Szeretik feladataikat kreativan megoldani, jellemz6 rajuk az
eredeti, 6nallé gondolkodasméd, ezért ha lehet, inkabb egyediil dolgoznak.

A ,miivészi” érdekl6désli emberek olyan tevékenységeket szeretnek végez-
ni, amelyekben lehet6ségiik van 6nmaguk kifejezésére, valami Gj alkotasara.
Magas esztétikai érzékenységgel és nagyfokid képzelSerével birnak, és ezeket
felhasznaljak kreativ, Gj dolgok létrehozasara. Otleteiket, gondolataikat gyakran
valamilyen muvészeti alkotasban valésitjak meg. Munkdjuk soran nem csak
egy konkrét cél, eredmény elérése fontos szamukra, hanem a megvalésitas fo-
lyamatat is igen élvezik. Mivel szeretnek Gj dolgokat kiprébalni, inkabb az
olyan tevékenységeket kedvelik, ahol szabadon valésithatjak meg elképzelései-
ket, a megszokott, rutin jellegl feladatokban kevesebb 6romet talalnak.



A ,tarsas” érdekl&désti emberek szeretnek mas emberekkel foglalkozni, sze-

retik a tobbi embert tdmogatni, masok problémait megoldani. J6 beszédkész-
séggel rendelkeznek, konnyen kifejezik magukat, és jellemz&en jol kijonnek
mas emberekkel. Emiatt szivesen vesznek részt csoportos munkéakban, tarsas
helyzetek megoldasdban. Masokkal segit6készek és megértGek, igy szivesen
oktatnak, nevelnek, fejlesztenek, gondoznak masokat. Szamukra az az érdekes,
ha emberekkel foglalkozhatnak, ezért kevésbé tartjak vonzénak az elsésorban
eszkozokkel vagy elméletekkel kapcsolatos munkakat.
A ,vallalkozoéi” érdekl6désti emberek azokat a feladatokat szereti, melyek-
ben méasokat iranyithatnak, befolyasolhatnak, meggy6zhetnek. Magabiztossa-
guk, torekvd természetiik, energikussaguk miatt szivesen tartanak el6adasokat,
nyilvanos beszédeket, és szivesen vesznek rész olyan munkéakban, ahol fontos
sajat érdekeik, elképzeléseik eredményes képviselete. Kezdeményez&készek és
kedvelik a szervezési feladatokat, valamint ha masok munkajat is 6sszefoghat-
jak, koordinalhatjak. Munkajuk soran szivesen hoznak masokat is érint6 donté-
seket, és intéznek lzleti tgyeket is.

A ,hagyomanyos” érdekl6désti emberek kedvelik a jol szervezett, rendezett,
szabalyozott, masok altal meghatarozott munkatevékenységeket. Az Gj kihiva-
sokkal szemben inkdbb a megszokott munkakat valasztjak, és elsGsorban a jol
meghatarozott, pontosan leirt feladatokat szeretik az el6irasoknak megfelel6en
végrehajtani. Kedvelik azokat a szamokkal, adatokkal végzett adminisztrativ
munkafeladatokat, melyekben fontos a részletekre figyelés, és amelyekben ke-
vésbé van szereplik az eredeti ttleteknek, elméleti elgondolasoknak.

A tipusok kozotti kapcsolatok konnyebb kezelhet&ségének érdekében Hol-
land (1997) egy hexagon formajaban (1. &bra) abrazolta a hat kategoériat.

LT

LALKO

HAGYOMANYOS
b

S, N —

il:lzle-ti teriiletek - '-.-'e-gre-haj‘ta-sj

N\

—_ A
| Uzleti teriiletelk - kapocs olattartas |
- X

TARSAS v YAK ORLATIAS
[S=zclgahatas ok, [ MGzs=aki, ipari terdlet |
| szocialis imtézmenyek F
\ /
. O | S et el [ Vi

| Miivészeti teriiletek |
L

Elrm=d -_L’r—:kl
v

MUV ESZI

KUTATO




Mint [athatd, a tipusok két tengely mentén helyezkednek el: az egyik az ada-
tok/ elméletek, a masik pedig az emberek/targyak tengelye.

Az adatok/elméletek, fogalmak tengelyen az ,adatok” kifejezés a szamok-
kal, tényekkel, feljegyzésekkel, jelentésekkel, iratokkal, aktakkal, tizleti folya-
matokkal kapcsolatos tevékenységeket takarja. Az ide tartoz6 feladatok altala-
ban személytelen tevékenységeket jelentenek (pl. adatellenérzés, adattovabbi-
tas, adatrendezés).

Az ,elméletek” kifejezés a fogalmakkal, elméletekkel, ismeretekkel, intui-
ciokkal és j, eredeti gondolatokkal, otletekkel kapcsolatos tevékenységekre
utal, mely tevékenységek elsGsorban intraperszondlis folyamatokon (pl. belatas,
feltaras, elemzés, alkotas) alapulnak.

A masik tengelyen szerepl§ ,targyak” meghatarozas a gépekkel, eszk6zok-
kel, kiilonféle anyagokkal és novényekkel, allatokkal kapcsolatos munkalatokra
utal, és jellegzetessége, hogy nem emberekkel kapcsolatos tevékenységeket
foglal magaban.

Az ,emberek” kifejezés pedig a tarsas, személykozi viszonyokra épité mun-
katevékenységet (pl. tdjékoztatds, meggy6zés, segitségnyuljtas, gondoskodas,
vezetés) takarja (Prediger, Swaney, 2004). Az, hogy az adott érdekl&dési tipus
hol helyezkedik el ezekhez a tengelyekhez képest, kifejezi azt, hogy az adott
tipust egyén milyen jelleg( feladatok ellatasat kedveli.

Az 1. abra alapjan elmondhat6, hogy a gyakorlatias tipusi emberek a tar-
gyakkal, eszkozokkel végzett tevékenységeket, feladatokat preferaljak, a kutatoi
érdekl&déstiek az elméletekkel, fogalmakkal és a targyakkal, eszkozokkel vég-
zett tevékenységeket, feladatokat kedvelik, mig a mUvészi érdeklGdéstiek az
elméletekkel, fogalmakkal és az emberekkel kapcsolatos feladatokat végzik
szivesen. Hasonl6 moédon a tarsas tipust érdekl&déssel jellemezhetSs dolgozok
az emberekkel kapcsolatos munkakat élvezik, a véllalkozéi érdeklédéstiek az
emberekkel és az adatokkal végzett tevékenységeket is szivesen végzik, mig a
hagyomanyos érdekl6désti emberek oromiiket lelik az adatokkal és a targyak-
kal, eszkozokkel végzett tevékenységeket ellatasaban.

Az érdeklédési tipusok rovid leirasaibdl is latszik, hogy az egyes érdekl&dési
tipusok altal jol jellemezhet6 emberek nem csak abban kiilénboznek, hogy
mely munkatevékenységeket részesitik el6nyben, hanem abban is, hogy milyen
személyes tulajdonsagaik, értékeik vannak, hogyan dolgozzak fel az informaci-
6kat, és milyen médon kozelitenek meg bizonyos problémahelyzeteket (Hol-
land, 1997).



A munkaérdekl&dési tipusok értelmezése bonyolultabb annal, hogy a fenti ka-
tegoria-leirasok alapjan egyértelmd@en eligazodhatnank hasznalatukat illetGen.
Ezért a kovetkezSkben attekintjiik azt is, hogy hogyan érdemes a munkaérdek-
|6déssel kapcsolatos egyéni informacidkat értelmezniink és felhasznalnunk.

A munkaérdeklddés jellemzai:
e Mintazat

¢ Differenciéltsag

e Konzisztencia

Az, hogy az egyénre mely érdekl6dési tipus jellemzé leginkabb, kilonféle esz-
kozokkel, kérdGivekkel tarhat6 fel (lasd A munkaérdeklGdés feltarasa pontot).
Azonban a személyek tipusok alapjan torténd jellemzés nem jelenti egyben azt
is, hogy a kategoridk kizarnak egymast. Nem mondhatjuk azt, hogy ha valaki
kutat6i érdekl&désd, akkor mar nem lehet gyakorlatias érdekl&dés( is.
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Tehat a munkaérdekl6dés feltardasakor nem csak az szamit, hogy az egyén
mely kategoéridba tartozik, hanem az is fontos, hogy milyen er&sen tartozik ab-



ba a kategoridba, illetve milyen mas tipusokhoz kapcsolhaté még. Minél eré-
sebben tartozik valaki egy tipusba, annal nagyobb mértékben jellemzéek ra a
tipus tulajdonsagai, annél inkabb illenek ra a fentiekben bemutatott lefrasok.
Ezek alapjan azt is elmondhatjuk, hogy az egyének munkaérdekl6désének
megismerésekor az érdekl&dési tipusok jellemz&ségének mintazatat (2. abra) is
figyelembe kell venntink.

A 2. abra két profiljara ratekintve lathatjuk, hogy a dominans érdekl&dési ti-
pus mindkét esetben a ’gyakorlatias’. Ugyanakkor a masodik legjellemz&bb
munkaérdekl&dési kategéria az 1. egyén esetében a "hagyomanyos’, mig a 2.
egyén esetében a 'kutat6i’ tipus. A kiemelked§ érdekl6dési tipusok kombinaci-
6ja alapjan lathato, hogy a két egyén valoszintleg eltéré preferenciakkal és tu-
lajdonsagokkal rendelkezik. Annal is inkdbb, mert elég egyszerl belatnunk,
hogy pusztan a hat kategéria 6nmagaban nem lenne alkalmas arra, hogy az
emberek sokszinGiségét, és igy érdeklcdésiiknek kilonbozségeiket leirhassuk,
hiszen a munkaérdeklédés tekintetében sem hatféle ember létezik (Holland,
1997).

A tipusok kilonb6z6 szintjeinek kombinaciéjaval, a tipusok egymassal valé
kapcsolatat kifejez& mintazat segitségével azonban egy egységes rendszeren
belil kifejezhetSk az egyéni kilonbségek és hasonlésagok is. Az egyének jel-
lemz&inek leirasakor leggyakrabban az els6 két vagy harom helyen szerepl§ ti-
pust szoktdk kiemelni (Holland, 1997). Természetesen az azonos dominans
tipusokkal rendelkezé egyének tulajdonsagai is eltérhetnek, mivel a tovabbi
négy kategoria jellemzGségének szintje arnyalja a munkaérdekl&désiik
vonasait.

Az egyének érdekl6dési mintazata nemcsak abban kiilonbozhet, hogy mely ti-
pusok a dominansak és masodrendliek benne, hanem abban is, hogy ezek a
dominans tipusok jellemzgségiikben mennyire emelkednek ki a tobbi tipus ko-
zil.

A 3. abra profiljait 6sszehasonlitva lathatjuk, hogy a 3. egyén munkaérdek-
|6désében legmeghatarozébb szerepet a ,tarsas” és a ,vallalkoz6i” kategoéria
kapja, és ezek a tertiletek teljesen el is kiilonilnek a tobbi kategoériatél. Mas
sz6val azt is mondhatjuk, hogy a 3. egyén munkaérdekl&dése igen differencialt,
melyet a 'tarsas’ és a 'vallalkozoi’ teriiletek hataroznak meg, és a tobbi terdilet-
ilyen mértékben differencialt, a két kiemelked6 érdekl6dési kategoria alapjan
az egyén preferenciai igen jol bejésolhatok.

A mintazat differencialtsagat egy egyszer( szamszer(sités segitségével kap-
hatjuk meg: vessziik a legalacsonyabb és a legmagasabb pontszam kiilonbségét
(Holland, 1997).
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A 3. abran az is lathat6, hogy az 1. és a 2. egyén profilja igen lapos: azaz
nincs igazan nagy kilonbség a dominans és a legkevésbé hangsilyos kategoéria
kozott. Ez a fentiek alapjan azt jelenti, hogy a mintazat differencialatlan: az
egyének preferenciai kis mértékben jésolhatok be ezen eredmények alapjan.

Az 1. és a 2. egyén profilja a differencialtsag szempontjabol hasonlénak te-
kinthetSs. Ugyanakkor jol lathaté, hogy a két egyén az érdekl6désiik erGsségé-
ben igen jelentGsen eltér egymastol. Bar mindkettsjiik esetében elmondhato,
hogy az érdekl6dési kategoriak kozil nem jelennek meg valéban dominans te-
riletek, az 1. egyén esetében nagy foku érdekl&dés tapasztalhaté szinte minden
terlileten, a 2. egyén esetében pedig szinte minden kategoériaval kapcsolatban
igen kisfoka érdeklédés mutatkozik. Ezt az informaciét felhasznalhatjuk az
egyén aktivitasanak, nyitottsaganak meghatarozasadban. A 2. egyén ilyen szem-
pontbdl szerencsésebb: bar nincs olyan érdekl&dési teriilet, amely egyértelm
iranymutatassal szolgalna preferenciait illetGen, szinte minden irant érdekl&dik,
tulajdonsagai sokszintiek lehetnek, és mindez nyitotta teszi arra, hogy valtoza-
tos, eltér6 tevékenységekben is 6romot taléljon. Ezzel szemben az 1. egyén
preferenciait, tulajdonsagait munkaérdekl6dése alapjan igen nehéz bejésolni,
mivel érdekl&dését valészintleg nehéz felkelteni, és nehezen talal olyan tevé-
kenységeket, melyeknek ellatasaban kedvét leli.
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Az érdekl&dési mintazatot konzisztensnek nevezzik akkor, ha a kiemelkedd
érdekl6dési kategoriak sok hasonlésagot, hasonl6 elemet tartalmaznak.

Példaul, ha valaki a ,gyakorlatias” és a ,kutat6i” tipussal jellemezhet6 legin-
kabb, akkor azt mondhatjuk, hogy érdekl&dési iranyultsaga konzisztens. A két
tipus sok hasonl6 vonast hordoz: jellemz§ rajuk példaul, hogy az emberekkel
kapcsolatos tevékenységeket kevésbé kedvelik, tarsas helyzetekben visszafogot-
tabbak.

Az érdekl&dési mintazat konzisztenciajat a hexagonon abrazolt érdeklGdési
tipusok egymastol val6é tavolsaga alapjan allapithatjuk meg. Ezt szemléletes
modon a 4. abran lathatjuk.

A ,gyakorlatias” és a ,kutat6i” érdekl6dési kategoridk a lehet6 legkozelebb
vannak egymashoz. Ezzel szemben a ,hagyomanyos” és a ,mUivészi” kategori-
ak egylittes dominans jelenléte a mintazat inkonzisztencijara utal, hiszen a két
tipus egymashoz képest a hexagon legtavolabbi pontjain helyezkedik el, jel-
lemz&ik gyakran ellentmondanak egymasnak. A ,mivészi” tipusra jellemzg,
hogy nem szereti a kotottségeket, szeret fliggetlentl dolgozni, mig a "hagyoma-
nyos’ tipus meghatarozott tulajdonsaga, hogy kedveli, ha j6l meghatarozott ke-
retek kozott kell dolgoznia, nem esik nehezére a szabalyok betartasa.

Az érdekl&dési kategoridkat megismerve lathatjuk tehat, hogy egyes tipusok
kozott nagyobb lehet a hasonlésag, a megegyezés, mint masok kozott. Ez ami-
att fontos informacié, mert azoknak az embereknek a preferenciai jobban bejo-




solhatok, akiknek érdeklédési mintazata nagyobb konzisztenciaval rendelkezik,
mint azoké, akiknek dominans tipusai kevésbé vannak 6sszhangban egymassal
(Holland, 1997).

Az egyének érdekl6dési tipusanak megismerésével megtudhatjuk azt, hogy mi-
lyen tevékenységeket kedvel, melyek a szabadidejének eltdltésében, az onfej-
lesztésének iranyaiban, a munkavégzés soran is megjelenhetnek.

Holland (1997) elmélete szerint azonban nem csak az egyének preferenciat
rendezhetjiik a hat kategéria koré, hanem a foglalkozasok munkakornyezete is
leirhat6 a kategoériak felhasznéalasaval. Tehat a foglalkozasok is rendelkeznek
Holland-kéddal (Gottfredson, Holland, 1996; Eggerth et al., 2005), azaz a fog-
lalkozasok esetében is meghatarozhat6, hogy dominansan milyen jellegt tevé-
kenységeket tartalmaznak, milyen lehetGségeket és jellemzé problémahelyze-
teket hordoznak.

Egy vegyész — mely foglalkozas els6sorban a ,kutat6i” tipusba sorolhaté —
feladatai kozott példaul gyakran szerepel annak a kérdésnek a megvalaszolasa,
hogy hogyan érdemes megallapitani, megmérni egy gyogyszer hatéanyag-
tartalmat. Ezzel szemben egy szocialis gondozénak — mely foglalkozas elsGsor-
ban a ,tarsas” kategoriaba tartozik — munkaja soran inkdbb olyan jelleg( prob-
|émakat kell megoldani, mint amilyen egy id6s ember meggy6zése arrél, hogy
koltozzon jol megszokott otthondbdl egy idések szamara kialakitott intéz-
ménybe.

Természetesen, a foglalkozasok esetében sem csak a dominans tipusokra,
hanem inkabb a kategériak mintazatara kell figyelmiinket forditanunk, hiszen a
foglalkozasok is igen sokszinliek lehetnek, és gyakran valtozatos feladatokat
tartalmaznak. Szinte minden foglalkozasban vannak olyan feladatok, amelyek a
négy alaptevékenységhez (adatokkal, elméletekkel, eszkozokkel, emberekkel
végzett tevékenységek) tartoznak. Ugyanakkor altaldban a legjellemzébb, leg-
gyakoribb feladatok kidomborodnak, és ezek azok, amik meghatarozzak a
munka jellegét. Példaul a konyvel6 feladatai kozott is bizonyéra talalunk olya-
nokat, melyek elméletekkel kapcsolatosak (pl. szabalyok értelmezése), de a
munkakorben a dolgozé f6 célja nem bizonyos elméletek megalkotasa, hanem
a szamszer( adatok rogzitése, rendszerezése, ellen6rzése annak érdekében,
hogy attekinthetd kimutatasokat készitsen bel6lik.

A foglalkozasok sajatossagair6l részletesen olvashatunk az Aktualis Munka-
kori Informacio- és Tudastar (AMIT) internetes oldalan:
www.psycho.unideb.hu/mptr/amit.

Holland elméletét tovabb finomitva a foglalkozasokat ezen kiugr6 jegyeik
hasonlésagai alapjan a ,munka vilaganak térképén” (World of Work Map) a két
tengely (adatok/elméletek, emberek/eszk6zok) mentén tizenkét csoportban ab-
razoljak, mely val6jaban a Holland-féle hexagon kiterjesztéseként értelmezhets
és hasznalhat6 (Prediger, 2002).



A foglalkoztatas/munkavallalas soran szerencsés az a helyzet, ha a foglalko-
zasokat megjelenité munkakoroket olyan munkavallalok toltik be, akik érzéke-
nyek a foglalkozas ellatasa soran felmerilé problémahelyzetekre, megoldasuk-
ban motivaltak, és mindez eredményesség-érzetet, elégedettséget okoz benniik
(Holland, 1997; McDaniel, Snell, 1999).

A munkavallal6 emberek kozott sokan a munkaérdeklédésiik tudatos feltarasa,
megismerése nélkil is rendelkeznek arra vonatkozé elképzeléssel, elfeltevés-
sel, hogy milyen tevékenységeket szeretnek végezni, és mely feladatok taszitjak
Oket.

Mindez amiatt lehet, mert érdekl&déstink egész kisgyermekkorunkt6l kezdé-
déen fejlédik, formalodik. Igy érthets az is, hogy a sziil6i viselkedések, prefe-
renciak és a kilonboz6 tevékenységek ellatdsa soran szerzett tapasztalataink
azok, melyek ezt a formalédast elsésorban meghatarozzak. A sziil6k preferen-
cidi determindljak azt, hogy otthonukban, szabadidejiikben milyen tevékenysé-
geket végeznek, milyen kornyezetet hoznak létre maguk kordl, milyen munka-
helyi élményekr6l, problémakrél és egyéb témakrol beszélgetnek csaladtagja-
ikkal. Gyermekként érdekl&déstink kozéppontjaba azok a tevékenységek
fognak kertlni, melyekkel — széban vagy tapasztalati dton — gyakran talalko-
zunk, és ezek a tevékenységek fogjak fejlédésiinket is iranyitani, ezek ellatasa-
hoz szerziink az évek soran kompetenciakat, és ezen tevékenységeket fogjuk a
késsbbiekben értékelni is (Holland, 1997). Ha ez utébbi személyes viszonyula-
sunk nem igy alakulna, azaz nem értékelnénk nagyra azokat a tevékenysége-
ket, amik ellatasara kompetenciaink alkalmassa tesznek, akkor igen nagyfoku
disszonancia alakulhatna ki benniink: azt jelentené, hogy amihez értiink, az
nem értékes. Ez a disszonancia forditott esetben is megjelenik: kellemetlentil
érezziilk magunkat azokban a feladathelyzetekben, melyekben olyan dolgokkal
kell toltentink id6nket, melyek szamunkra nem érdekesek, nem értékesek.

Mivel ezaltal megerGsitést nyernek, az emberek keresik azokat a feladat-
helyzeteket, azt a munkakornyezetet, ahol érvényesiilnek képességeik, készsé-
geik,; ahol kifejezhetik attitlidjeiket, értékeiket, szamukra fontos és elfogadhat6
szerepeket tolthetnek be, problémakat oldhatnak meg (Holland, 1997). Emiatt
foglalkozas-valasztaskor az egyének munkaérdeklédéssel kapcsolatos jellemzé-
it érdemes Osszevetni a foglalkozas sajatossagaival, melyek szintén leirhaték a
munkaérdekl&dés rendszerével, terminolégidjaval (McDaniel, Snell, 1999).

Amennyiben ismerjik az egyén munkaérdekl6dését és a foglalkozasok ide-
vonatkozé sajatossagait, akkor a kozds terminolégia hasznalataval konnyen
megallapithat6 az egyén és a foglalkozas kozotti kongruencia (Holland, 1997).
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bemutatott munkaérdekl6dési profillal rendelkezik, akkor tudhatjuk réla, hogy
munkaérdekl&dését a ,hagyomanyos” és ,gyakorlatias” tipusokkal frhatjuk le
leginkdbb, és legkevésbé a ,kutat6i” és a ,mivészi” kategoriak tulajdonsagai
jellemzik.

Az 5. dbran egy munkakornyezet jellemza6it is lathatjuk, mely a pincér fog-
lalkozasat példaul jol irja le. A munkakornyezet tartalmaz egybeeséseket az
egyén igényeivel: csak kis mértékben tartalmaz a ,kutatéi” vagy a ,mivészi”
kategoridba sorolhaté tulajdonsagokat, melyek hasonléan kis mértékben jelen-
tek meg az egyén preferenciai kozott is. Mindemellett azt is lathatjuk, hogy mig
az egyén dominans munkaérdekl&dés-tipusai a ,hagyomanyos” és a ,gyakorla-
tias”, addig a munkakornyezet sajatossagai leginkabb a ,tarsas” és a ,vallalko-
z6i” kategoriaba esnek, melyek igy nem illeszkednek az egyén preferenciaihoz,
s6t — visszagondolva a tipusok hexagonon belili egymastél valé tavolsagara —
azoktol kifejezetten tavol esnek.

Gyakorlatias

Hagyomanyos

Edyén
munkaérdeklddési
profilja

—m— hlunkakarnyezet
jellermzdi

wallalkozdi MlvEszi

Tarsas




Ha ugyanennek az egyénnek a munkaérdekl&désbeli jellemzgit 6sszevetjik
a 6. abran megjelenitett munkakornyezettel, sokkal nagyobb fokui illeszkedést
tapasztalhatunk. A munkakornyezet, mely egy 6raleolvasé foglalkozasanak tel-
jes mértékben megfelel nem csak a foglalkozasra nem jellemzg tényez6kben
egyezik meg az egyén igényeivel, hanem lathat6, hogy a leginkabb a ,hagyo-
manyos” és a ,gyakorlatias” kategoridba tartozé sajatossagokat, tevékenysége-
ket tartalmazza.

Ha tehat arra a kérdésre keresnénk a valaszt, hogy az abrakon szerepl6
egyénnek melyik foglalkozas valé inkabb — a pincéré vagy az éraleolvas6é —
akkor a munkaérdeklsdésérsl és a foglalkozasok munkakornyezetérsl szerzett
informaciok alapjan egyértelmien az éraleolvasoéi allas mellett érdemes donte-
niink.

Fontos latnunk azt is, hogy az egyén és a foglalkozas kozotti illeszkedés
megallapitasakor nem elégséges a munkaérdeklédés dominans kategoriai alap-
jan dontentink, hanem érdemes azt is attekintenlink, hogy az egyén milyen te-
vékenységeket nem kedvel (Hesketh, 2000), mely kategériak tulajdonsagai nem
jellemzéek r4, hiszen ezek alapjan konnyen ki is zarhatunk egyes foglalkoza-
sokat az alternativak kozdl.

Holland (1997) megkozelitése az egyik legbefolydsosabb elmélet a palyava-
lasztassal, karrier-tanacsadassal foglalkozé szakirodalomban és gyakorlatban,
mely alapjan helytallénak ténik a gondolat, hogy az egyének munkavallalasi
dontéseikben igyekeznek 06sszeegyeztetni személyes jellemzGiket a leendd
munkafeladatok jellemz&ivel, és ennek az illeszkedésnek jotékony hatasa van
mind az egyén jo6létére, mind a szervezet eredményességére (Sauermann,
2005).

Az egyén és a munkakdrnyezet kozotti, a munkaérdekl&dés mentén megha-
tarozhat6 illeszkedést tehat érdemes figyelembe venniink a foglalkozas-
valasztassal kapcsolatos dontések meghozatalakor: ha sikertl olyan foglalko-
zast, munkat valasztanunk, mely illeszkedik preferencidinkhoz, az stabilabb,
tartésabb valasztashoz is vezet. Az ilyen szempontbdl kongruens valasztasok
pedig kevesebb palyaelhagyast, kevesebb munkahelyvaltast eredményeznek
(Donohue, 2006).

Ez a megkozelités valészintileg nem ismeretlen az olvasé szamara, hiszen az
emberek természetszer(ien torekszenek a kongruensebb valasztasra (Donohue,
2006), hiszen a preferenciaiknak megfelel6 munkakornyezetben konnyebben
tudnak fejl6dni, a hozzajuk hasonlé kollégakkal jobban kijonnek, kompeten-
sebbnek érzik magukat, és nagyobb valészintséggel érnek el j6 eredményeket
is (Holland, 1997).

Ugyanakkor azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy az egyéni munkaérdekl!s-
dés és a munkakornyezet ilyen moédon torténé osszevetése csak részben ad va-



laszt az egyén és a foglalkozas kozotti illeszkedésre. Ezek az informaciok a fog-
lalkozés-valasztassal kapcsolatos dontéshozatal kezdeti szakaszaban hasznosak
igazan. llyenkor nagyon jo kiindulasi alapot képezhetnek, lesz(kithetik az al-
ternativak korét. A konkrét dontés meghozatalakor azonban ezeket az adatokat
érdemes kiegésziteni és megtamogatni ennél specifikusabb, kozvetlenebb in-
formaciokkal is (Spokane et al., 2000).

Leend§ palyank, foglalkozasunk megvalasztasakor szamos forrasbol gydjthe-
tink informéaciot. Megkérdezhetjik csalddtagjainkat, baratainkat, hogy milyen
ismereteik vannak bizonyos foglalkozasokrél, kilonb6z& dokumentumokban,
adatbazisokban utanaolvashatunk az egyes foglalkozasoknak, megtekinthettink
ismeretterjesztS filmeket a témaban (Sauermann, 2005). Mindezek mellett ter-
mészetesen maganak a palyavalasztas, palyamédositas el6tt allo egyénnek is
lehetnek elképzelései, tapasztalatai az adott szakméaval kapcsolatban. A foglal-
kozasok megitélését gyakran a foglalkozasi sztereotipidk is befolyasoljak. Gyak-
ran gondoljuk, példaul, hogy a karpitosok lgyes kez(, praktikus emberek, az
értékesit6k ramendsek, a konyvel6k szamokkal és papirokkal dolgoznak és na-
gyon precizek (Holland, 1997). A foglalkozasi sztereotipidk létezése arra is
utal, hogy az emberek a foglalkozasokban és az azokat ellaté emberekben ér-
zékelnek valamilyen jellegzetes vonasokat, tehat nem rossz gondolat, ha ezeket
a jellegzetes vonasokat megprébaljuk elméleti keretek kozott is rendszerbe fog-
lalni, és tudatosan alkalmazni a palyavalasztasi, palyamoédositasi dontések ta-
mogatasara.

A j6 dontéshez sziikséges, hogy az egyén sajat kvalitasait és a munkakor-
nyezet jellemzGit is jol ismerje. Az ezen ismeretek birtokdban ,tudatosan”
meghozott dontések sokkal valészintbben vezetnek olyan foglalkozasok va-
lasztasahoz, melyek megfelelnek tulajdonsagainknak, tehetségtinknek, sziikség-
leteinknek, érdekl6déstinknek (Singh, Greenhaus, 2004). Mivel ez a fajta tuda-
tossag hozzajarul az egyén és a munkakornyezet magasabb foku illeszkedésé-
hez érdemes a palyavalasztok, palyamédositok dontéseit tajékoztatassal
tamogatni, hiszen ezekrél az informaciokrél gyakran nem tudnak, ami sokszor
hatarozatlansaghoz,  bizonytalan vagy elégtelen valasztashoz vezet
(Sauermann, 2005).

Nagy segitség lehet példaul a sajat munkaérdekl6désének megismerése an-
nak a fiatalnak, aki azon topreng, hogy vajon fizikus vagy lgyvéd legyen-e. A
két foglalkozasnak sok k6zos vonésa van, de mig az egyik dominansan a ,kuta-
t6i” addig a masik a ,vallalkoz6i” kornyezeti jellemzéket hordozza. Ha tehat a
fiatalrél kideril, hogy milyen az érdekl&dési tipusa, az sokat segithet a hosszu
tavi dontés sikeres meghozatalaban.

Onmagukra és a munkakornyezetre vonatkozé megfelel6 informaciok hia-
nydban az emberek gyakran érzéseik, megérzéseik alapjan dontenek, holott a
helyes dontések nagy szazaléka nem pusztan intuiciéra hagyatkozik, és nem is
pusztan mechanisztikus folyamat all a hatterében, hanem a két stratégia megfe-
lel6 kombinélasanak eredménye (Sauermann, 2005). Erdemes tehét korabbi ta-
pasztalatainkra, sajat viszonyulasainkra is tamaszkodnunk, de tegytiik azt tuda-
tosan. Tudhatjuk példaul, hogy mely munkahelyeken, mely munkakorokben



nem éreztiik j6l magunkat, de érdemes ezeknek a tapasztalatoknak az okat is
feltarni, és ezeket az informacidkat tovabbi dontéseikben felhasznalni.

A palyavalasztas, palyamoédositas teriiletén dolgoz6 tandcsadok dolga, hogy
facilitdljak az egyének aktiv és tudatos dontéshozatalat (Sauermann, 2005): az-
az érdemes feltarni az egyének foglalkozasokkal kapcsolatos viszonyulasait, ér-
zéseit, preferenciait, és érdemes a foglalkozasokroél is széleskorl tajokozodasi
lehet&séget biztositani. Ez utébbira alkalmas lehet az amerikai fejlesztést
Occupational Information Network (O*NET) adataira épit§ ,Aktualis Munkako-
ri Informaci6- és Tudastar” (AMIT) vagy a ,Foglalkozasok Egységes Osztalyoza-
si Rendszerének” (FEOR) tartalmanak és hasznalatanak bemutatasa. Ezekben az
adatbazisokban a foglalkozasokkal kapcsolatban azt is megtalalhatjuk, hogy az
egyes foglalkozasok mely érdekl6dési kategoridba tartoznak, melyek azok az
egyéni munkaérdekl&dési tipusok, amelyek elényosek lehetnek a foglalkozas
ellatasahoz (Csizik, Sipos, 2006).

A foglalkozasok sajatossagair6l részletesen olvashatunk az Aktualis Munka-
kori Informacioé- és Tudastar (AMIT) internetes oldalan:
www.psycho.unideb.hu/mptr/amit.

Tehat az, hogy végil milyen foglalkozast valasztunk magunknak, nemcsak a
munkaérdekl&déssel kapcsolatos illeszkedéstél fligg, hanem a valasztas soran
szamos egyéb tényezé6t is figyelembe vesziink. Mindenestre, ha toreksziink az
illeszkedésre, akkor lathatjuk, hogy az egyes foglalkozasoknak vannak igen sa-
jatos jellegzetességei. llyen jellegzetesség lehet az, hogy az adott foglalkozas
ellatadsa milyen jutalmakkal szolgél, és ezek a jutalmak milyen igényeinket, ér-
tékeinket elégitik ki. Példaul a munkaért kapott jovedelemnek instrumentalis ér-
téke van, a munkatarsaktél kapott elismerés érzelmi szinten jelent jutalmat, mig
az, ha a az érdeklédésiinknek megfelel6 munkat végziink az kognitiv szinten
vezethet elégedettséghez (Sauermann, 2005). Tehat lathaté, hogy az egyén
munkaérdekl&dése és a munkakorok kozotti illeszkedés csak részben ad valaszt
a foglalkozas-valasztassal kapcsolatos kérdéseinkre, tovabbi informéaciokat
szolgaltathatnak példaul a munkaértékekkel kapcsolatos ismereteink is.

Dawis és Loftquist (1984, in: Harper, 2004) elmélete az egyik olyan gondolat-
rendszer volt, melyet aktivan felhasznaltak a palyavalasztassal, palyamédosi-
tassal kapcsolatos karrier-tanacsadasban. Dawis és Loftquist (1984, in: Harper,
2004) a foglalkozasok és az egyének kozotti illeszkedést nem a munkaérdekls-
dés, hanem a munkaértékeken keresztiil ragadtak meg. Azokat a tényez&ket
tartak fel, melyek azt mutatjdk meg, hogy az egyén szamara mi jelent értéket,
jutalmat a munkavégzés soran, a munkavégzés az egyén mely sziikségleteit (pl.



teljesitmény iranti igény, statusz, biztonsag, fliggetlenség, segitségnyljtas) elégi-
ti ki. llletve vizsgaljak azt is, hogy mely foglalkozasok, munkakorok milyen ju-
talmakat tudnak biztositani, mely sziikségletek kielégitésére alkalmasak. A bio-
l6gus és az orvos foglalkozasok példaul dominansan a ,kutat6i” kategoéria jel-
lemzgivel irhatok le. Ugyanakkor tudjuk a két foglalkozasrél, hogy az orvosé
jellemz6en nagyobb kozosségi elismeréssel, nagyobb statusszal jar. Tehat bar
dominans munkaérdekl&dési kategoéridjuk alapjan azonos vonasokkal rendel-
keznek, abban eltérnek, hogy a munkavallalok elismerés, statusz iranti sztikség-
leteit mennyire tudjak kielégiteni. Természetesen — mint azt emlitettik az ér-
dekl&dési kategoridk mintazatanal — hiba is lenne azt gondolnunk, hogy a do-
minans kategéridjuk azonossaga miatt a két foglalkozds mindenben
megegyezik. Annal is inkdbb, mert a masodlagos érdekl&dési jellemz&ikben
mar kilonboznek: mig a biolégus foglalkozas esetében a ,gyakorlatias”, addig
az orvosi foglalkozas esetében a ,tarsas” kategoria jelenti a masodik legjelents-
sebb munkaérdekl&dési kategoriat.

A munkaértékek témakorének részletesebb bemutatasat Kovacs J., Fabianné
Kiss M.: Megvaltozott munkaképességii dolgozok munkaérték preferenciai c.
tanulmanyéaban olvashatjuk (in: Miinnich A. (szerk.) (2007): Gyakorlati megfon-
tolasok és kutatasi tapasztalatok a megvaltozott munkaképességli emberek fog-
lalkoztatasahoz. Didakt Kiad6, Debrecen).

Hasonloképpen a munkavallalé képzettségi szintje is er§sen meghatarozza
azt, hogy az érdekl6déséhez kozel allo foglalkozasok kozul mit tud ellatni. A
munkaérdekl&dés feltarasa tehat leszGkiti azon foglalkozasoknak a korét, me-
lyeknek feladatai, tevékenységei illeszkednek az egyén preferenciaihoz (7. ab-
ra).

| Munkaerdeklddes altal kijelolt teriilet
B Munkaértékek altal kijeldlt tertlet

E Kepesseégek, ismeretek, készségek, képzettség
altal kijeldlt teriilet



A foglalkozasoknak ezt a halmazat tovabb sz(kithetjik, ha megismerjiuk az
egyén munkaértékeit is. Majd a képzettségi szint figyelembe vételével foku-
szunkat (pl. az allaskeresés soran) egyértelmien azokra a foglalkozasokra ira-
nyithatjuk, melyek tobb szempontbél is megfelelnek az egyén sajatossagainak.

Természetesen, az egyén képzettségi szintjét, ismereteinek, készségeinek tar-
hazat kulonféle képzésekkel (pl. iskolarendszerl oktatassal, tanfolyamokkal,
tréningekkel) névelhetjik, és igy a késébbiekben az egyén szaméara majd olyan
palyak is elérhetévé valnak, amelyekhez jelenleg még nincs meg a szaktudasa,
de illeszkedik a preferenciaihoz.

A foglalkozas-valasztassal kapcsolatos dontéseket természetesen a fent emli-
tett tényez6kon kivil még szamos egyéb faktor befolyasolja: ilyenek lehetnek
az egyén szocialis, gazdasagi kortilményei, a kulturélis hatasok, szokasok vagy
a specialis élethelyzeti jellemz6k (Salomone, Sheehan, 1985).

Annak megallapitasara, hogy az egyes emberek mely tevékenységek elvégzését
kedvelik, melyek irant érdekl6dnek, tobbféle modszer is rendelkezésre all. A
legtrivialisabb modszer az, ha az egyének kiprobaljak az egyes munkatevé-
kenységeket és eldontik, hogy kedvelik-e azokat vagy sem. Elgondolhat6, hogy
ennek a moédszernek (mar ha csak az id6igényére gondolunk) a kivitelezése
nehézségekbe (itkozhet. Ezért érdemesebb olyan moédszert valasztani, mellyel
bar kozvetettebben, de elfogadhaté pontossaggal meg tudjuk itélni, hogy kihez
milyen tevékenységek allnak kozel.

Ezen megfontolasok alapjan a munkaérdekl6dés feltarasara kérdGivek szer-
keszthetSk (Sager, 1999; Hansen, 2004; Osborn, 2006). Felmertilhet a kérdés,
hogy hogyan fejezhetnénk ki érdeklGdéstinket egy olyan dolog irant, amit még
nem csinaltunk. Hansen (2004) az alabbi gondolatmenettel valaszol erre a kér-
désre: a foglalkozasok feladatai kozott keverednek a szamunkra ismerGs és is-
meretlen tevékenységek, az ismerds tevékenységekrsl el tudjuk donteni, hogy
érdekesnek talaljuk-e Sket, szeretnénk-e vellk foglalkozni, és ezen valaszaink
altalanosithaték a jelleglikben hasonlo, de kevésbhé ismerds tevékenységekre is.
A munkaérdeklSdést feltaro kérdGivek tamaszkodnak erre a gondolatmenetre.
Strong (1927, in: Hansen, 2004) kérd6ive az els6k kozott szerepelt, mely ezzel
a témaval foglalkozott. Manapsag az egyik legelterjedtebb idevonatkoz6 felmé-
rési forma Holland sajat kérd6ive (Self-Directed-Search).

A munkaérdeklgdést feltaro kérdGivek hasznalatanak tobbféle modja lehet.
Ezeket a médokat leginkabb az alapjan kilonithetjik el, hogy a kérd6iv ered-
ményeir6l az egyének milyen formaban kapnak visszajelzést, illetve segitséget
azok feldolgozéasahoz.



Onall6 egyéni kitoltés és feldolgozas esetében nagyon fontos, hogy a kitolt6
megfelel (kellGen részletes és egyértelmi) segédleteket kapjon eredményei ér-
telmezéséhez.

Ha mindez az interneten torténik, akkor kilon figyelmet kell forditanunk az
elektronikus felliletek felhasznalébarat kialakitasara is (Sampson, 2003).

Az eredményeket akar csoportos formaban is fel lehet dolgozni, ahol a
résztvevok megoszthatjak egymassal a frissen szerzett 6nismereti tapasztalatai-
kat, és egymastol is tamogatast kaphatnak azok megértéséhez.

Az eredmények legmegalapozottabb értelmezését azonban akkor tudjuk biz-
tositani, ha a kérd6ivek onall6 kitoltését tanacsadassal tamogatjuk meg
(Hansen, 2004). Ebben az esetben a tanacsado feladata, hogy a kitolté kérdése-
ire valaszt adjon, az érdekl6dési mintazat Osszefliggéseit elmagyarazza, és a
kapcsol6dé foglalkozasokrol informaciot adjon.

A kérd6iv eredményei nem mindig szolgalnak nagy meglepetésekkel az
egyének szamara. Idénkét pusztan a korabbi tapasztalatok keriilnek megerGsi-
tésre és tudatositasra Ggy, hogy az egyének maguk fogalmazzadk meg a konkla-
ziokat (Osborn, 2006; Feller, 2001): ,Nem gondoltam még bele, hogy minden
olyan dolgot szeretek, ami kéziligyességet igényel. Nem hiszem, hogy birnam,
ha egész nap egy irodaban kellene GInom”. Az igy tudatosult vélekedések pre-
ferenciak tikrében pedig mar konnyebb megfelel6 foglalkozasi és munkakori
terlileteket kivalasztani, azok elnyerésére célokat kitlizni, és elérésik érdeké-
ben |épéseket meghatarozni.

A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerGpiaci reintegraciojanak
egyik fontos célkitlizése az egyének sikeres palyamodositasanak elsegitése,
melyet érdemes a karrier-tanacsadas keretei kozott elinditani. Ritookné (2003)
definici6javal élve ,a karrier-tanacsadas egy olyan fejleszt6 folyamat, amelynek
soran a tanacskérd tamogatasért fordulhat a palya valasztasa, a palya médosita-
sa vagy a palyan mar dolgozo esetében a tevékenység fejlesztése miatt”. A pa-
lyatanacsadas folyamatdban a résztvevék segitséget kaphatnak képességeik,
készségeik, személyes tulajdonsagaik, érdekl6désiik megismerésében, melyeket
a munkatapasztalataikkal kapcsolatos informaciokkal egyditt arra hasznalhatnak
fel, hogy sajatossagaiknak megfelel§ palyakat talaljanak, majd ezekrél tovabbi
informacidkat gy(jtve dontést hozzanak karrier-céljaikat illetéen (Ritookné,
2003).

Bar a munkaérdekl6dési preferenciak felnétt korra mar kikristalyosodnak
(Holland, 1997), ennek a korosztalynak is szliksége van palyatanacsadasra, hi-
szen sok esetben ezek a preferenciak az egyén szamara tudatosan nem ismer-



tek. Mindezt alatamasztjak Szatmariné (2006) gondoskod6 létszamleépitésben
szerzett tapasztalatai is: a tanacsadasra ilyen esetekben sziikség van, mert az
érintett munkavallal6k gyakran nem tudjak pontosan, hogy az eddigi munkajuk
elvégzésén kivil mire képesek, milyen feladatok ellatasara alkalmasak, nincse-
nek tisztaban azzal, hogy az ad6dé lehetGségek illeszkednek-e életformajuk-
hoz, gondolkodasmaédjukhoz, értékeikhez, és akar még fejlesztenék is magukat,
de nem tudjak pontosan, hogy milyen célok érdekében és milyen terilteken
lenne érdemes tovabbtanulni.

Ez a problémakor a megvaltozott munkaképességli emberek esetében tovabb
bévil, hiszen betegségiik/sériilésiik kovetkeztében bizonyos képességeik, kész-
ségeik gyengtilnek, igy a gyakran hirtelen jott egészségligyi allapotvaltozas ko-
vetkeztében onismeretiik és 6nbizalmuk a teljesen egészséges munkavallaloké-
nal alacsonyabb lehet. Ezért fokozottan szlikségik lehet a munkavallalassal,
palyamoédositassal kapcsolatos tanacsadasra.

Bar a karrier és palyavalasztasi tanacsadoéi tevékenység konkrét informacios
tartalma a munka valtoz6 vilaga, a munkaer6piac, az életstilus folytonos valto-
zasa, az élethosszig tarté tanulds eszméjének térhoditdsa miatt dinamikusan
formalodik, a tanacsadast meghatarozé elméleti keretekre és jol miikod6 maod-
szerekre mindenképpen sziikség van (Fonyd, Pajor, 2000; Feller, 2001; Russel,
2001). Az egyik ilyen elméleti és modszertani keretet szolgaltathatja a fentiek-
ben bemutatott, a palyatanacsadasban gyakran hasznalt (Fonyé, Pajor, 2000)
munkaérdekl&déssel kapcsolatos megkozelitésmaod.

A foglalkozasi rehabilitacio tertiletén a munkavallal6 és a munka kozétti il-
leszkedést gyakran a képességek és készségek mentén kozelitik meg. Azaz fel-
tételezik, hogy az egyén rendelkezik olyan képességekkel, készségekkel, me-
lyek a korabbi foglalkozast6l eltér§ tevékenység-teriileteken is hasznosak le-
hetnek. igy azt ellenérzik, hogy az egyén rendelkezik-e a leendé munkakorben
szlikséges képességekkel, készségekkel (Chan, 1989). Természetesen, az illesz-
kedésnek ez a fajta ellenérzése a foglalkoztatasi rehabilitacié kihagyhatatlan
része. Ugyanakkor — mint azt mar kordbban indokoltuk — a munkaérdekl6dés-
nek is nagy szerepe van az egyén és a munkakdrnyezet kozotti megfelelésben.
El6fordulhat példaul, hogy egy teheraut6sof6r valamilyen betegség/sériilés ko-
vetkezteében nem folytathatja sof6ri munkajat és képességeit, készségeit, vég-
zettségét tekintve alkalmas lenne hivatali Gigyintéz6i munkakor betoltésére. Ha
azonban megnézzik az egyén munkaérdekl6dését, és azt tapasztaljuk, hogy
er6sen ,gyakorlatias” iranyultsagu és tudjuk, hogy a hivatalnoki foglalkozasra
els6sorban a ,hagyomanyos” munkakornyezet sajatossagai illenek, akkor lat-
hatjuk, hogy bar képességei, készségei, képzettsége alkalmassa tennék a hiva-
talnoki munka ellatasara, preferenciai nincsenek 6sszhangban az irodai mun-
kavégzéssel. Ebben az esetben célszerlibb lenne példaul az egyénnek azt ajan-
lani, hogy példaul gépbeallitéi munkakorben helyezkedjen el, ami
,gyakorlatias” munkakornyezeti sajatossagokkal rendelkezik, és az egyén vég-
zettségi szintjének is megfelel.



Az alabbiakban attekintink néhany olyan példat, esetet, amelybdl lathato,
hogy milyen médon segitheti a munkaérdekl&dés rendszerének hasznalata a
megvaltozott munkaképességli emberek palyaorientaciojat.

Esetek, példak:

e Az ingatlankozvetité

e Az 6vodai dajka

e A laborans

e Az acs-allvanyozé

e A segédmunkas

Képzeljik el annak a megvaltozott munkaképességli munkavallalénak ez ese-
tét, aki egy baleset kovetkeztében latassériilést szenved. A sériilés el6tt ingat-
lankozvetit6ként dolgozott. Latas-sériilése azonban az ingatlankozvetitési mun-
kajaban tobb ponton is akadalyozza: neheziti az tigyfelekkel valé kapcsolattar-
tast, az ingatlanok megitélését, valamint az ingatlanok felkeresése soran a
tajékozodast és a kozlekedést.

Az egyén igen jOl érezte magat korabbi munkakorében, melyet munkaérdek-
|6désének feltarasa is megerGsit. Harom munkaérdekl6dési kategériaban van-
nak kiemelkedd értékei: ,vallalkoz6i”, ,hagyomanyos” és ,tarsas”. Az ingatlan-
kozvetitSi feladatok az ilyen érdekl&déshez igen erGsen illeszkednek. Ezért az
egyénnek érdemes olyan foglalkozast valasztania, ami hasonlé jellegzetessé-
gekkel bir. A telefonos értékesit6i munkakor példaul szintén a ,véllalkoz6i”, a
,hagyomanyos” és a ,tarsas” kategoriakkal irhato le, ezért ez a munkakor meg-
felelne az egyén preferenciainak. Emellett a telefonos értékesit6i munkakor k-
|6n szakiranylG végzettséget nem igényel, rovid betanulas utan igen sikeresen
ellathat6, és a munkakor apré moédositasokkal latassériltek altal is betolthetd.

Hasonléan jarhatunk el abban az esetben is, ha a ,vallalkoz6i”, ,hagyoma-
nyos” és ,tarsas” érdekl&dési tipusokkal jellemezhets egyén az ingatlankozveti-
t6i munkdjat mozgésszervi megbetegedése miatt nem tudja mar teljességgel el-
latni. Ebben az esetben javasolhatjuk az egyénnek azt, hogy dolgozzon utazasi
irodai tgyintézéként, hiszen a munkakorhdz kapcsol6dé feladatok maximali-
san illeszkednek érdekl&dési tipusaihoz, de szemben az ingatlankozvetit6i fog-
lalkozéssal, ez a munkakor nem jar gyakori jarassal, jovés-menéssel, ezért nem
terhelné mozgasszerveit. Emellett — mivel irodai munkarél van sz6 — a munka-
végzés modja tetsz6legesen megvalaszthat6: az all6- és Glémunkat szabadon
lehet kombinalni.



Egy masik példaval élve lathatjuk, hogy ha az 6vodai dajkaként dolgozé ko-
zépkord munkavallalé egészsége megromlik (sziv- és érrendszeri problémak
miatt magas vérnyomassal kiizd, melyhez cukorbetegség is tarsul), akkor valo-
szinileg nem folytathatja munkajat ugyanabban a munkakérben. Ennek tobb
oka is lehet: fizikailag kevésbé lesz terhelhetd, és szabadabb munkaszervezésre
lenne sziiksége allapotanak karbantartasa miatt.

Az egyén munkaérdekl6dését feltarva megtudhatjuk, hogy a ,vallalkozéi”,
,mivészi” és részben a ,tarsas” tipusokkal jellemezhets. Az 6vodai dajkai
munkakor elsGsorban a ,tarsas” kategériaval irhaté le, melybdl az is lathato,
hogy az egyén preferenciaihoz nem teljes mértékben illeszkedett a korabbi fog-
lakozasa. (Az egyén és munkakornyezet jellemz&inek illeszkedésének hianya-
kor a munkavallalé gyakran arrél szamol be, hogy bizonyos feladatait nem szi-
vesen végzi, vagy a munkan kivil tevékenységekben probalja kielégiteni az ér-
harmonizélna, ha kozmetikusként vagy — ha a ,gyakorlatias” jellegli tevékeny-
ségek nem taszitjak — viragkotéként dolgozna. Mindkét foglalkozés ellatasahoz
szlikséges egy-egy tanfolyam elvégzése, de ennek teljesitése utan — Gj szakmai
ismeretekkel felvértezve — az egyén jol érezné magat ezekben a munkakorok-
ben.

Egy masik esetben a laboransként dolgozé fiatalember azért valt megvaltozott
munkaképességli munkavallaléva, mert bizonyos vegyi anyagokra allergias lett,
ami légzési nehézségeket és borkititéseket is okozott. Emiatt vegyésztechnikusi
végzettséggel laboransként nem dolgozhatott tovabb.

Ez az ember igen kedvelte szakmateriiletét, és munkaérdekl6désére a ,ha-
gyomanyos” és a kutatéi” tipus volt jellemz6. Emiatt a gyogyszer-
torzskonyvez6i munkakor megfelels palya lehetne szaméra, ugyanis ez a fog-
lalkozas a ,kutat6i”, a ,hagyomanyos” és a ,gyakorlatias” munkakornyezeti sa-
jatossagokat hordozza, és az egyén szakteriiletéhez is szorosan kapcsolédik. A
munkakor tovabbi elénye, hogy bar a gyogyszerészethez, vegyészethez kap-
csolodik, a tevékenységek ellatasa soran nem kell vegyi anyagokkal dolgoznia.
A munkakor ellatdsdhoz azonban sziikséges a szakiranya felséfokia végzettség.
Mivel fiatal, tanul6képes és sajat fejl6désére id6t szané munkavallalérél van
sz6, ezért az egyén szamara hosszitavon kihivast jelents, de elképzelhet6 kar-
riert jelent6 palya lehet a gyogyszer-torzskonyvezsi munkakor megpalyazasa.
Természetesen, az ilyen hossza tava célok javaslata esetében kiilonosen fontos
a munkaerGpiaci sajatossagokat is figyelembe venni.



A kovetkez§ példaban szintén egy fiatal munkavallalé esetét mutatjuk be. A fia-
talember acs-allvanyozoként szerzett szakképesitést, és mar néhany éve dolgo-
zott szakmajaban, amikor — valészintleg az er&s fizikai terhelés miatt — gerinc-
sériilése miatt megvaltozott munkaképességli munkavallalé lett.

Egészségligyi allapotanak stabilizalédasa utan Ggy dontott, érettségi vizsgat
szerez, ezért esti tagozaton Gjra kozépiskolaba kezdett jarni. A vizsga megszer-
zése utan allaskeresése soran feltartak munkaérdekl6dését, melyben kiemelke-
dett a ,hagyomanyos”, a ,kutat6i” és a ,gyakorlatias” tipus. Mivel az egyén
egyébként is szivesen foglalkozott a szamitogépekkel, illetve érdeklGdésének
megfelelt a szamitégép-kezelGi, szovftver-tizemeltetGi, operatori munkakor,
ezért javasolhat6 szamara egy szakiranyl tanfolyam elvégzése, az ilyen tipusu
allasok megpalyazasa

Utolsé példaként tekintsiik at annak a munkavallalénak az esetét, aki kozépis-
kolai tanulmanyait félbehagyta, és kiilonbozé fizikai jellegli segédmunkakat
vallalt (pl. épitkezés, betakaritas). Az érintett munkavallalénak nem volt ellené-
re ez a munka de egy munkahelyi balesetben |abai megsériltek, melynek ko-
vetkeztében tartds fizikai megterhelést jelentd allomunkat nem végezhetett.

Emiatt azokat a munkakat, melyekben kordbban tapasztalatot szerzett, nem
folytathatta. Erdekldésének feltarasakor kideriilt, hogy elsésorban a ,gyakorla-
tias” tipus tulajdonsagai jellemzik, mely részben kiegészil a ,hagyomanyos”
tipus sajatossagaival is. Ezen eredmények fényében a csomagol6i munkakor
feladatai az egyén preferencidihoz illeszked6 tevékenységnek tlntek, tehat
ilyen iranyban tajékozoédott a tovabbiakban.

A fenti esetekbdl lathatjuk, hogy a foglalkozasok kijelolésekor nem pusztan az
egyén érdekl6dését vesszik figyelembe, hanem érdemes a képzettségét, képes-
ségeit, készségeit is megismerni a javaslattétel el6tt.

Lehet&ség szerint torekedjlink arra, hogy az egyén képzettségi szintjének
megfelel6 foglalkozast ajanljunk. Ez egyrészt azt jelenti, hogy ne javasoljunk
olyan munkakéroket, melyek joval magasabb iskolai végzettséget igényelnek,
mint az egyéné, ha nincs lehet&sége vagy motivacidja tovabbi onfejlesztésre.
Masrészt azt is jelenti, hogy az egyén képzettségénél alacsonyabb végzettségi
szintet igényl6 foglalkozast csak abban az esetben javasoljunk, ha nem mutat-
kozik mas, megfelel6 lehet&ség.

Abban az esetben, ha az egyén koradbbi munkatapasztalataitél teljesen eltéré
szakmakat vagy foglalkozastipusokat javaslunk, akkor kiemelten fontos, hogy a
munkakor/foglalkozas feladatainak ellatdsdhoz sziikséges alapvetd képességek,



készségek meglétét kilonbozé modszerekkel, eszkozokkel ellenérizzik. Az
6vodai dajka fent emlitett esetében példaul érdemes a kézligyességet, a finom-
mozgasok gyorsasagat és pontossagat tesztelniink, hiszen ezek fontos kritériu-
mok mind a viragkotsi, mind a kozmetikusi foglalkozas feladatainak ellatasa-
ban. Az ingatlankodzvetit6 esetében a kommunikaciés készség felmérése hason-
|6képpen fontos, hiszen a telefonos értékesitéshez ezen készség magas szintje
elengedhetetleniil fontos. A laboransnal pedig sziikséges figyelme pontossagat,
koncentraci6jat mérniink, hogy biztosak lehessiink benne, hogy ilyenfajta ké-
pességhiany nem gatolja majd a gyogyszer-torzskdnyvezsi munkakor ellatasa-
ban.

A munkaérdekl&dés feltarasaval tehat orientalni tudjuk az egyén figyelmét
olyan foglalkozasok, munkakorok felé, melyek illeszkednek preferenciaihoz, de
a foglalkozas-valasztasrol szo6l6 dontés el6tt érdemes tovabbi informaciokat
gy(jteni. Figyelembe kell venniink az érintett egyén iskolai végzettségét, képes-
ségét, illetve a munkaerdpiac aktudlis sajatossagait is.

A munkavallalénak pedig érdemes részletesebb adatokat, jellegzetességeket
megismerni a kivalasztott foglalkozasokrél. Annak érdekében tehat, hogy a fel-
tart munkaérdekl&dést fel tudjuk hasznalni az egyén palyaorientaciéjaban,
szlikséglink van a foglalkozasok munkakornyezet szerinti besorolasara is, me-
lyek jelenleg kiilonb6z6 adatbazisokban (FEOR, AMIT, O*NET) elérhetsk, de
érdemes ezeket az adatbazisokat folyamatosan frissiteni, b&viteni, és széles
korben elérhet6vé tenni (Gottfredson, 2001). A palyavalasztas vagy palyamo-
dositas el6tt all6 munkavallalok ezeket az adatbazisokat fel tudjak majd hasz-
nalni arra, hogy tdjékozédjanak a kiilonb6z6 munkakoroket, foglalkozasokat il-
let6en. Emellett hasznos, ha az egyénnek azon képességeit, készségeit is fel-
mérjik, melyek szikségesek lehetnek a preferenciaihoz illeszkedd
foglalkozasok ellatasahoz.

A munkaer6piaci tanacsadashoz hasznos informaciokat nydjthat a
Munkaer&piaci Pszicholégiai Tanacsadé Rendszer (MPTR) munkavallaloknak
nyUjtott szolgaltatasai c. oktat6-ismeretterjeszté anyag és az MPTR internetes
feltilete: www.psycho.unideb.hu/mptr.

Holland (1997) munkaérdekl6désre vonatkozé elmélete az egyik legbefolyaso-
sabb koncepci6 a palyavalasztasi dontések tamogatasaban, melynek gyakorlati
alkalmazasabdl szarmazé tapasztalatok alapjan helytallonak téinik a gondolat,
hogy az egyének foglalkozasi dontéseik soran igyekeznek 6sszeegyeztetni sze-
mélyes jellemzGiket a szervezet és/vagy a feladatok jellemz&ivel, és ennek az
illeszkedésnek jotékony hatasa van az egyén jolétére, valamint a szervezet
eredményességére is (Sauermann, 2005). Mint lathattuk, ennek az illeszkedés-
nek az elGsegitését célozza meg a munkaérdekl6dés feltarasa. A munkaérdek-
|6dés megismerése és tudatos atgondolasa segitheti a munkavallalékat 6nma-
guk megismerésében, a munka vilaganak pontosabb elképzelésében, és igy a



preferencidiknak megfelel§ szakmatertletek kivalasztasaban, valamint a mun-
kavallalassal kapcsolatos dontésiik meghozatalaban (Ritookné, 2003).

A munkaérdekl6déssel kapcsolatos informaciok megfelel6 felhasznalasat ér-
demes tamogatnunk palyavalasztasi tanacsadassal, mellyel hozzasegithetjik az
allaskeres6 embereket a munkaerépiacra torténé belépéshez, és ahhoz is, hogy
ott tartésan megtalaljak helyiiket (Ritookné, 2003). A tanacsadas soran az
egyén munkaérdekl&désének sajatossagai arrél is arulkodnak, hogy milyen
mérték{ tamogatasra lehet sziiksége a megfelel6 munka megtalalasdhoz. Azok-
nak a munkavallaléknak, akik differencialt és konzisztens érdekl6dési profillal
rendelkeznek, kordbbi munkatapasztalataikban felfedezhet6 valamiféle kohe-
rencia, azokrél elmondhat6, hogy valészintileg kevesebb segitségre van sziik-
séglik a foglalkozas-valasztassal kapcsolatos dontéshozatalban (Holland, 1997).

A munkavallalé tehat érdekl&désének megismerésével kozelebb keriilhet
annak megvalaszolasahoz, hogy milyen foglalkozés is val6 leginkabb neki.
Emellett valaszt kaphat arra is, hogy a kordbbi munkakori tevékenységeivel
kapcsolatos elégedetlenségének mi lehetett az oka. Ugyanakkor az is hasznos
lehet, ha a munkaérdekl6déssel kapcsolatos informaciok meger&sitik az egyént
korabbi valasztasaban, vagy azon gondolkodtatjak el, hogy bizonyos tevékeny-
ségeket at lehetne rendezni a munkajanak érdekében, hogy a munkavégzés na-
gyobb elégedettséget okozzon.

Fontos azonban szem el6tt tartanunk azt, hogy a munkaérdekl6dés csak egy
a munkavallalok preferenciait, sikeres munkavégzését és tartés elhelyezkedését
meghataroz6 tényezok kozott. Ezért — mint azt mar korabban emlitettik — az
idekapcsol6dé informaciok inkdbb az elképzelhets foglalkozasok, tevékenysé-
gek korének lesz(kitésére alkalmasak, melyet mindenképpen ki kell egészite-
nink az egyéb sajatossagok, tényezSk — pl. képességek, készségek, ismeretek
stb. — megismerésével.
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2007. évi. LXXXIV. torvény a rehabilitacios jaradékrol (Rjtv)

1997.évi XLVII. torvény a az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoléd6 adatok
kezelésérsl

1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl (Ebtv)

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szoctv)

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl (Eitv)

1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérsl (Mt)

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérsl és a munkanélkiliek ellata-
sarol (Flt)

1996. évi LXXV. torvény a munkatigyi ellenérzésrsl (Met)

1993. évi XClII. torvény a munkavédelemrdl (Mtv)

2003. évi CXXV. torvény az egyenlS banasmodrol és az esélyegyenlGség el6-
mozditasarol (Ebt)

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol (Ket),

213/2007. (VII. 7.) kormanyrendelet az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis
Szakértbi Intézetrdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairdl

321 /2007. (XIl. 5.) kormanyrendelet a komplex rehabilitaciorol

387/2007. (XIl. 23.) kormanyrendelet az egészségkarosodott személyek szocia-
lis jaradékairol

291/2006. (X. 17.) korméanyrendelet az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatrél

177/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok foglakoztatasahoz nyujthaté koltségvetési tamogatéasrol

176/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lal6kat foglalkoztaté munkaltatok akkreditacidjanak, tovabba az akkreditalt
munkaltatok ellen6rzésének szabalyairol

14/2005. (IX. 2.) FMM-rendelet a rehabilitaciés akkreditacios eljaras és kove-
telményrendszer szabalyairol

15/2005. (IX. 2.) FMM-rendelet a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasahoz nydjtott koltségvetési tamogatas megéllapitasanak rész-
letes szabalyair6l

13/2007. (1. 28.) SZMM-rendelet a regionalis munkatigyi kbzpontok illetékes-
ségérol

18/2005. (X.18.) FMM-rendelet az allaskeres6k nyilvantartasba vételérdl, a
nyilvantartasbol valé torlésrél, valamint az allaskeresési megéllapodasrol

30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet a munkaeré-piaci szolgaltatasokrél, valamint az
azokhoz kapcsolédéan nydjthaté tamogatasokrol



6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet a foglalkoztatast elGsegité tamogatasok-
rol, valamint a Munkaer6-piaci Alapbél foglalkoztatasi valsaghelyze-
tek kezelésére nyujthaté tamogatasrol

33/1998. (VI. 24.) NM-rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi
higiénés alkalmassagi orvosi vizsgalatrol és véleményezésrél

27/1995(VII.25) NM-rendelet a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasrol

Osszeéllitotta: Lechnerné Vadasz Judit
2009 oktéber



az egészségkarosodason alapulé ellatasok (rokkantsagi nyugdij,
baleseti rokkantsagi nyugdij, rehabilitaciés jaradék, az egészségkarosodott
személyek szocialis jaradékai, valamint a rokkantsagi jaradék)

//////

megallapitasahoz sziikséges komplex mindsitési eljaras lefolytatasahoz

Figyelem!

A nyilatkozatban adott valaszokat felhasznaljuk az igénye elbiralasahoz, azok
segitik a bizottsdgot az On egészségi allapotat megfeleléen tiikroz6 komplex
szakvélemény kialakitasaban.

Kérjiik, hogy mieldtt kitoltené a nyilatkozatot,

e olvassa el figyelmesen,

e olvashatéan, lehet6leg nyomtatott betlikkel frjon, ezzel megkonnyiti a bi-
zottsag munkajat.

I. Személyes adatok

ANYJA NEVE: Liiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e
SZUletési hely, idG: ..o
Csaladi AllaPOt: .o
Lakeim: coveeieeieeieeeens VATOS eeerveenreenieenanees utca...hazszam...em....ajté
Tartézkodasi cim: .............. VA0S eevveeeiieeeniieeenns utca...hazszam...em....ajté
B I Y221 TP
TelefONSZAM: ....oiiiiiii e
Van-e kijelolt gondnoka: igen nem

Ha igen,

A ONANOK NEVE: ...ttt st
lakcime: ..ooooieeiniiiiiieens VA0S eeveeeeireeeniieeanns utca...hazszam...em....ajté
tElEfONSZAMA: ..eiiiiiiiiieeee e

Il. Ellatasokkal kapcsolatos kérdések

Rendelkezik-e rendszeres jovedelemmel, pénzellatassal: igen nem
Ha igen, milyen tipust jovedelemmel rendelkezik:

Tappénzes ellatasban részesiil-e? igen nem
Ha igen, varhatéan meddig?



I1l. Egészségi allapottal kapcsolatos adatok
Megvaltozott munkaképességének oka (htizza ala a megfelel§ valaszt, tobbet is
megjelolhet):

baleset betegség velesziletett

A megvaltozott munkaképesség teriilete, egészségi problémai (hizza ala a
megfelel§ valaszt, egyszerre tobbet is megjelclhet):

mozgasszervek

latas

hallas

egyéb érzékszerv(ek)

sziv és érrendszer

|égzbszerv

daganatos betegség(ek)

pszichiatriai megbetegedés(ek)

idegrendszeri megbetegedés

belgyogyaszati megbetegedés

EEYED et

Hany éve vannak egészségi problémai? ...........cccooiiiiiiiiiiniiiiiiiieeceeeee

Jelenleg all-e valamilyen gyogykezelés alatt?  igen  nem
Ha igen, NEVEZZE MEEG AZL: c...evuiiiiiieiiieiieieeeee ettt

Varhat6-e a kozeljovben gyégykezelése soran nagyobb militét, vagy hosszabb
korhazi kezelés?

igen nem
Ha i8N, NEVEZZE MEG: .....evviiiiiiiiiiiiiiiee e

IV. A mindennapi életvitellel kapcsolatos kérdések
Képes-e onalléan ellatni magat? (Hizza ala azokat a tevékenységeket, amiket
nem képes onalléan ellatni.)

oltozkodés

tisztalkodas

étkezés

haztartasi munka

bevasarlas

kozlekedés gyalog

kozlekedés jarmdvon

Melyik kozlekedési eszkozoket képes onalléan igénybe venni: .....................



Gyalogos kozlekedéshez sziiksége van-e segédeszkozre?
igen nem
Jelenlegi panaszai akadalyozzak-e a napi, rutinszerien végzett tevékenységé-
ben?
(Ha igen, sorolja fel, hogy mely panaszok akadalyozzak.)

V. Szocialis helyzetére vonatkozé kérdések

Csaladi helyzete: ......cc.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiecc e
Egyedulall6-e? igen nem

Egy haztartdsban é16 személyek (hany f62): ....oooiiriiiiiiiiiiieecee,
Eltartott hozzatartozok (sorolja fel):. ... .o,

Van-e munkanélkili a csaladban?

van (hany f62): ...ooooceeneeenns nincs
Van-e apolasra szorul6 fogyatékkal é16 / tartésan beteg a csaladban:
van (hany f62): ...ooccceeneeenns nincs

Lakhatas (htzza ala a megfelel6 valaszt):
onall6é bérleményben lakik
sajat tulajdonban lakik
albérletben lakik
lakcim nélkili (hajléktalan)
rokonnal, ismerd&snél lakik
EEYED. e et

Milyen szocialis ellatasban részesul? (hizza ala a megfelels valaszt)
e rendszeres szocialis segély

e apolasi dij

e atmeneti segély

¢ lakasfenntartasi tamogatas

o étkeztetés

o kozgyogyellatas

e adossagkezelési szolgaltatas

e csaladsegités

o gyermekjoléti szolgaltatas

e nappali ellatas (id6sek klubja)

e hazi segitségnyuijtas

e jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
o kozosségi ellatas

e tamogato6 szolgéltatas

e utcai szocialis munka



e atmeneti elhelyezés
e falugondnoki, vagy tanyagondnoki szolgaltatas

VI. Munkavégzéssel kapcsolatos adatok
Képesitések és munkatapasztalat

1. Legmagasabb iskolai végzettsége: ........cccceevueennns ,
megszerzésének éve: .............
Szakképesitése: van  nincs
ha van, a szakképesités(ek)
megnevezése: megszerzésének éve: | a szakma gyakorlasanak
idStartama:

2. Képzések, tanfolyami végzettségek:

megnevezése: megszerzésének éve: | Ha szerzett benne gyakorlatot,
a gyakorlat id6tartama:

3. Nyelvismerete, €S SZINGE: ....cooviiiiiiiiiiiiiieiieeeeteeeeee e
4. Szamitogépes ismerete: van  nincs

5. Szaktudasa, amir6l nincs kEPeSItEse: .......ccooviiiniirniiiniiiiiiiiieeeeeeeeee,
6. Jelenleg részt vesz-e valamilyen képzésben? igen  nem

Ha igen, nevezze meg a képzést, és jelolje meg a képzés befejezésének
VArhatl iIdOPONTJAL: ..eeereiiiiieiecee e

7. Mivel tolti legszivesebben szabadidejét (hobbija)?

8. Sorolja fel azokat a munkakoroket, és azok id6tartamat (években kifejezve)
amelyekben eddig dolgozott!

A fenti felsorolasb6l hizza ala azokat a munkakoroket, amelyekrél Ggy gondol-
ja, hogy most is el tudna latni.

9. Jelenleg dolgozik? igen nem



Amennyiben dolgozik, téltse ki az alabbiakat:

1. Jelenlegi keresé tevékenységének a jellege (hizza ala a megfelel6 valaszt):
e egyéni vallalkozo, tarsas vallalkozé
e munkavallalé (munkaviszony, koztisztviselS, kozalkalmazott, egyéb)

e alkalmi munkavallalé (alkalmi munkavallaléi kiskonyvvel foglalkoztatott)
e egyéb:

2. Teljes, vagy részmunkaidSben foglalkoztatott (hiizza ala a megfelel6

valaszt):

e teljes munkaidében (napi 8 6ra)

e részmunkaidSben: napi...... 6ra

e alkalmanként .........cccccviiinniin. rendszerességgel

3. Jelenlegi munkahelye:

Cime:

Telefonszama:

Vezet6jének neve:

A munkavégzés helye:

Munkakorének megnevezése:

4. Van-e olyan gyogyszere, vagy gyogyaszati segédeszkoze, melynek alkalma-
zasa befolyasolja a munkavégzést (pl. alkalmazasa munkaidé kiesést jelent,
hatasa befolyasolja a munkavégz6 képességet, vagy szabalyozza az étkezés
rendjét, stb.):

5. A tovabbiakban el tudja-e latni jelenlegi munkakorét? igen nem
ha nem, sorolja fel indokait:

Amennyiben nem all munkaviszonyban, valaszoljon az alabbi kérdésekre!
Miéta nem dolgozik:

Regisztralt allaskeresé a munkatigyi kdzpontban? igen nem
Melyik kirendeltségen tartjak nyilvan:

Jelenleg kap-e valamilyen ellatast a munkatigyi kozponttél?  igen nem

Milyen feltételeket tart sziikségesnek a foglalkoztatasahoz? (tobbet is alahtzhat)
e rovidebb munkaidé

e csak bedolgozas, vagy tavmunka

e lakashoz kozeli munkahely

o (j szakképesités megszerzése atképzéssel

e betanitas egy eddig nem gyakorolt munkavégzésre

o gyakorlatszerzési lehet&ség egy meglévs, de nem gyakorolt szakmahoz

e akadalymentes munkakornyezet



A fenti személyes, valamint a bizottsag rendelkezésére all6 egészségiigyi és
egyéb adataim kezeléséhez, felhasznalasahoz egészségkarosodasom felmérése,
megmaradt munkavégzd képességem meghatarozasa érdekében hozzajarulok.

KeIt: e

igényl6 alairasa
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